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UBJ ETIVU Conocerlas percepciones y relacién que sostienen los chilengs
con las personas con discapacidades y su evéentlizion
GENERAL enel ambito laboral

ACCION EMPRESAS



METODOLOGIA

Y MUESTRA




METODOLOGIA

Técnica
Universo

Muestra

Ponderador

Fechae Terreno

ACCION
EMPRESAS

Estudiocuantitativorealizadoa travésde cuestionariosauto administradosszia WEBa panelistas
de CadenOnline

Chilenos, Hombres y Mujeres mayores de 18 afos, pertenecientesa todos los niveles
socioeconomicas

Serealizaron925entrevistasconun margende error tedricodel 3,2%al 95%de confianza

muestra real
523 462

Hombre 50%
Mujer 402 462 50%
18 a 39 afios 469 511 55%
40a 74 afios 456 414 45%
NSE C1 315 185 20%
NSE C2 278 250 27%
NSEC3/D 332 490 53%
Zona Norte 222 185 20%
Zona Metro 430 463 50%
Zona Sur 279 277 30%

Losdatosfueron ponderadosa nivel de sujetospor GSESexo,Edady Zona,con el propdsitode
obtenerunamuestrarepresentativaa nivelnacional

Lasencuestagueronrealizadagntre el martesO6y el vierneslOde juniodel 2017.



VARIBLES SOCIODEMOGRAFICAS

SEXO

NIVEL
SOCIOECONOMICO

Cas0s925

m Hombre

= Mujer

mCl
nC2
mC3-D

EDAD

ZONA

m 18¢ 39 afios
m 40 - 74 afios

» Norte
m Metro

m Sur



VARIABLE DE OCUPACION

Cas0s925

= Trabajo
= Estudio

Duefa de casa

= Buscando trabajo

Jubilado/Pensionada
Otro



SITUACION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN CHILE

INCLUSION LABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EMPRESAS Y DISCAPACIDAD



SITUACION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN CHILE




Selespresento akentrevistadola siguientedefinicion:

I LI O

@]

GOYUSYRSY2a LI2N LISNAZ2YlF O2y RAa
gue teniendo una o mas deficiencias fisicas o mentales, al
Interactuar con el entorno experimenta impedimentos o

restricciones para vivenciar una participacion plena y efectiva
Sy I az2O0OASRI RE

ACCION EMPRESAS



CERCANIA CON LA DISCAPACIDAD

¢ Algarcercanoo familiartiene algunadiscapacidad?

Cas0s925

nSj
m No




DISCAPACIDAD Y DISCRIMINACION

Cas0s925

¢ Tu personalmente consideras que tieng
algun tipo de discapacidad?

u Sj

= No

¢ Te has sentido discriminado por tu
discapacidad?

mSj

= No

CasosQuienes consideran tener algun tipo de discapacidad (10%).



PERFIL DE PERSONAS CON EXPERIENCIA CON LA DISCAPACIDAD (%) ACCION

ooooooooooooooooooooooo
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TIPO DE DISCAPACIDAD MAS COMUN

¢,Cualesonlostipos de discapacidadjue masconoceso maste hatocadover?
%Respuesta multiple

Media respuestas 3,1

93
63 60
43
39
15
l 1

Discapacidad fisica Discapacidad mental, Discapacidad visualDiscapacidad auditivBiscapacidad psiquidaiscapacidad visceral o Ninguna
intelectual psiquiatrica del funcionamiento de
los érganos
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RELACION CON LA DISCAPACIDAD ACCION

Cuandae relacioneonunapersonacondiscapacidad, cualesla primerasensaciormjue sete vieneala mente?
¢y ensegunddugar?

mm % Total menciones a0 Primera mencion

3

N1 .—- le
Ganas de ayudarla Que es igual queTemor a no genera@ue es una personaCompasion por lo Tratar de evitarla Ninguna Nunca me he
cualquier otra una situacion  superior porque hgue esa persona vive relacionado con ung
persona incomoda debido luchar contra diariamente

persona con

la adversidad discapacidad
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RELACION CON LA DISCAPACIDAD

Cuandae relacioneonunapersonacondiscapacidad, cualesla primerasensaciormjue sete vieneala mente?

¢y ensegunddugar?
%Respuesta multiple
SEXO EDAD GSE ZONA Experienci
TOTAL con
Hombre Mujer 18-39 40-74 C1l Cc2 C3/D Norte Metro Sur discapacidal
de ayu 60 56 56 55 59 61 61
¢ e 54 48 51 48 53 53 55 54
S BEee 43 | 44 42 44 41 38 42 45 40
-:: 22 19 19 20 22 23 21 24
B S e g 15 15 16 13 14 13 17 18 14 16 16
d 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 - 1
g 3 4 2 2 4 2 3 3 4 2 3
on una p 1 2 1 1 1 1 1 1 i 1 1 i

B ‘Diferencias estadisticas mas relevantes
Cas0s925



LA DISCAPACIDAD EN EL PAIS

Enrelacionaladiscapacida@n el pais,¢ estagle acuerdoo en desacuerdaonlassiguientedrases<?

m % En desacuerdo m % De acuerdo

Las personas con discapacidad tienen la posibilidad de desarrollarse personal y 44 35
profesionalmente
Los colegios y universidades tienen las herramientas para integrar de buena 48 _- 24
manera a las personas con discapacidad
Los servicios publicos tienen las facilidades para atender a personas con 61_- 17
discapacidad
Las empresas tienen las facilidades para atender a personas con discapacidad 75_. 9
Tratamos a la personas con discapacidad de manera igualitaria 78 _. 8
En general, las personas con discapacidad estan plenamente incluidas egI?_I 4
sociedad
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LA DISCAPACIDAD EN EL PAIS ACCION

EMPRESAS
Enrelacionaladiscapacida@n el pais,¢ estagle acuerdoo en desacuerdaonlassiguientedrases<?
%En desacuerdo

mTotal m Experiencia con discapacidad

g7 9 .
78 5 77
61 63
48
I I I i |
En general, las personas con Tratamos a la personas con

discapacidad estan plenamente discapacidad de manera

Las empresas tienen las Los servicios publicos tienen ldsos colegios y universidadesas personas con discapacida
incluidas en la sociedad igualitaria

facilidades para atender a  facilidades para atender a tienen las herramientas para tienen la posibilidad de
personas con discapacidad personas con discapacidadntegrar de buena manera a las desarrollarse personal y

personas con discapacidad profesionalmente
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INCLUSION DE LA DISCAPACIDAD

Engeneral,¢ cuantocreesque sehaavanzadaen inclusionde laspersonasondiscapacida@n Chile
enlosultimos10o0 15afos?

Mucho + Bastante
= Algo

= Poco + Nada

Cas0s925



INCLUSION DE LA DISCAPACIDAD

Engeneral,¢ cuantocreesque sehaavanzadaen inclusionde laspersonasondiscapacida@n Chile
enlosultimos10o0 15afos?

m Total m Experiencia con discapacidad

51
47
36
33
I I : 16

Mucho + Bastante Algo

Poco + Nada

Cas0s925



INCLUSION DE LA DISCAPACIDAD EN EL FUTURO

Independientede lo anterior, ¢, creeqque lasoportunidadegaralaspersonasondiscapacida@én el futuro
vanaaumentarsevanamantenerigualque ahorao vanadisminuir?

= Aumentar
= Mantener igual

Disminuir

Cas0s925



INCLUSION DE LA DISCAPACIDAD EN EL FUTURO

Independientede lo anterior, ¢, creegjue lasoportunidadearalaspersonasondiscapacidaén el futuro
vanaaumentarsevanamantenerigualque ahorao vanadisminuir?
%

H Total m Experiencia con discapacidad
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INCLUSION LABORAL DE
PERSONAS GON DISCAPACIDAD




CONOCIMIENTO LEY DE CUOTAS PARA DISCAPACITADOS

¢, Sabiague entrardenvigenciaunaley que permitelareservadel 1%de empleosparalaspersonason
discapacida@n organismoglel Estadoy empresagrivadasgque tengan1000 mastrabajadores?
% Si

Si
= No

= No sabe, no responde

-

Cas0s925
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CONOCIMIENTO LEY DE CUOTAS PARA DISCAPACITADOS ACCION

¢, Sabiague entrardenvigenciaunaley que permitelareservadel 1%de empleosparalaspersonason
discapacida@n organismoglel Estadoy empresagrivadasgque tengan1000 mastrabajadores?

% Si
34 35
‘ i | ‘
E § 3
z s

e
=]
s S
s @
©

T I @
Homore I
vier I @
1530 I
074 I 8

w

c: I 8
c: I
g

Experiencia con

I:I *Diferencias estadisticas mas relevantes
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GRADO ACUERDO LEY DE CUOTAS PARA DISCAPACITADOS

¢, Cuarde acuerdoestasconque estaley podriacontribuira la inclusiéne igualdadde laspersonascondiscapacidad?

Cas0s925

= Muy de acuerdo + De acuerdo
= Muy en desacuerdo + En desacuerc
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= No sabe, no responde



PERCEPCION DE DESEMPENO PERSONAS CON DISCAPACIDAD

¢, Creegjue laspersonasondiscapacidade desempeinammejor,igualo peorqueel restode
lostrabajadoresenlossiguientesaspectos?
%

E Mejor mIgual = Peor mNo sabe

Rendimiento y productividad labora 19 70 H
Asistencia y cumplimiento de horarios en {

trabajo 46 51 |

Atencion al cliente o usuarios 41 54 H

Cas0s925

ACCION
EMPRESAS




PERCEPCION DE DESEMPENO PERSONAS CON DISCAPACIDAD ACCION

¢, Creegjue laspersonasondiscapacidade desempeinammejor,igualo peorqueel restode
lostrabajadoresen lossiguientesaspectos?o
% Igual

m Total m Trabajadores

70 72
55 54 56
51 |||||| ““‘\ ||||||

Rendimiento y productividad laboral Asistencia y cumplimiento de horarios en el trabajo Atencion al cliente o usuarios

Cas0s925



DISPOSICION A TRABAJAR CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1|es
nada dispuesto y 7 muy dispuesto ¢,cud
dispuesto estas a trabajar con personas

con discapacidad?

>

Promedio

6,6

m Notas6a7
= Nota 5
Notas 1 a 4

CasosSolo quienes trabajan (67%)

Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1
nada dispuesto y 7 muy dispuesto ¢ cud
dispuesto consideras que estan tus
compafieros de trabajo a trabajar con

>

personas con discapacidad?

Promedio

5,6

m Notas6 a7
= Nota 5
Notas 1 a 4



EXISTENCIA PERSONAS GON DISCAPACIDAD EN EMPRESA

¢, Hayactualmentepersonasondiscapacidadontratadosentu empresa/trabajo?

= No

CasosSolo quienes trabajan (67%)

= No sabe, no responde



PREPARACION EMPRESAS ANTE LEY DE CUOTAS

¢, Creegjuelasempresasstanpreparadagaraincluiratrabajadorescondiscapacidad?

-

Cas0s925

Si
= No

= No sabe, no responde



PREPARACION EMPRESAS ANTE LEY DE CUOTAS

¢, Creegjuelasempresasstanpreparadagaraincluiratrabajadorescondiscapacidad?
%

Cas0s925

m Total mTrabajadores

(o] O responae



PREPARACION EMPRESAS ANTE LEY DE CUOTAS

¢, Creegjuelasempresasstanpreparadagaraincluiratrabajadorescondiscapacidad?

5

Total

Cas0s925

Hombre

Mujer

74

18-39

78

40-74

77

C1

c2

77

C3/D

19

73

Norte

16

79

Metro

22

Sur

m% Sim% No

74

Experiencia con discapacidac



VOLUNTAD EMPRESAS ANTE LEY DE GUOTAS

¢ Mepodriadecirsiestasde acuerdoo en desacuerdaonque lasempresadienenla disposicion

y voluntadde contratarpersonasliscapacitadas?

Cas0s925

= De acuerdo
= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerd:

No sabe, no responde



VOLUNTAD EMPRESAS ANTE LEY DE GUOTAS

¢ Mepodriadecirsiestasde acuerdoo en desacuerdaonque lasempresadienenla disposicion
y voluntadde contratarpersonasliscapacitadas?

%
5
19 19 I
De acuerdo

3
End

m Total

54

eeeeeee

Cas0s925

25 25
I I .
do Ni de acuerdo ni en desacuerdo No s

[ ]
abe, no respon

m Trabajadores

de



VOLUNTAD EMPRESAS ANTE LEY DE GUOTAS

¢ Mepodriadecirsiestasde acuerdoo en desacuerdaonque lasempresadienenla disposicion

y voluntadde contratarpersonasliscapacitadas?

19

53

Total

Cas0s925

18

53

Hombre

19

53

Mujer

16

56

18-39

21

50

40-74

17

53

C1

21

53

Cc2

18

53

C3/D

m % De acuerdo ® % En desacuerdo

23
18 16 16

51
56 54 54

Norte Metro Sur Experiencia
con
discapacidad



ESFUERZOS EMPRESAS ANTE LEY DE GUQTAS

¢ Mepodriadecirsiestasde acuerdoo en desacuerdaonque lasempresasanhecholosesfuerzos
suficientesen los tltimosafospor integrarde buenamaneraa laspersonasondiscapacidad?

= De acuerdo

= En desacuerdo

No sabe, no responde

<

Cas0s925

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo



ESFUERZOS EMPRESAS ANTE LEY DE GUQTAS

¢ Mepodriadecirsiestasde acuerdoo en desacuerdaonque lasempresasanhecholosesfuerzos
suficientesen los tltimosafospor integrarde buenamaneraa laspersonasondiscapacidad?

%
55 56
27 27
14 : I I

De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m Total m Trabajadores

4 3
B e

No sabe, no responde

Cas0s925



ESFUERZOS EMPRESAS ANTE LEY DE CUOTAS ACCION

¢ Mepodriadecirsiestasde acuerdoo en desacuerdaonque lasempresasanhecholosesfuerzos
suficientesen los tltimosafospor integrarde buenamaneraa laspersonasondiscapacidad?

m% Sim% No

19 18
14 15 13 17

I 12 I 11 13 13 12 I 12

55 57 O3 55 54 53 53 55 55 54 55

Total Hombre  Mujer 18-39 40-74 C1 Cc2 C3/D Norte Metro Sur Experiencia con discapacid;

Cas0s925



EMPRESAS Y DISCAPAGIDAD




CONTRATACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

¢, Contrataia personasondiscapacida@portaX alareputacionde unaempresa?

Cas0s925

= Mucho + Bastante

= Algo

Poco + Nada

= No sabe, no responde



EVALUACION DE LAS EMPRESAS

¢, Quépiensagrincipalmentede unaempresacuandotiene trabajandoa unapersonacondiscapacidad?

Cas0s925

= Que es una mejor empresa, con sensibilida
social e inclusiva

= Que es normal que una empresa contrate
personas discapacitadas, no es muy releval

Que solo lo hacen para mejorar su imagen

= No sabe



PREFERENCIA DE EMPRESAS INCLUSIVAS

¢, Cuarprobableesque prefierascompraralginproductoo servicioen unaempresap marcaque
tiene trabajadorescondiscapacidagor sobreotra queno lo tienen?

= Muy + Bastante probable
= Poco + Nada probable

No sabe

Cas0s925



ESPECIAL PERCEPGIONES SOBRE
DESARROLLO DESARROLLO SOSTENIBLE E

SOSTENIBLE INSTITUCIONES




EXPECTATIVAS PAIS DESARROLLADO

¢Cuanprobableconsideragjue Chileseaun paisdesarrolladale aquial 2030Q...7?

m Abril 2017 m Junio 2017

Muy + bastante probable nada probable Algo probable

Cas0s925




ACUERDO CRECIMIENTO SOSTENIBLE ACCION

EMPRESAS
aS LIR2RNNIa RSOANI Odz y RS I OdzZSNR2 Saidt a inpalsar £ | é)\adz)\syijé F NI
SUONBOAYASY(2 SO2ys5sYAO02 Sy INX¥2yNIFE O2y &ddz ONBOAYASY a2 OAl f

m Abril 2017 m Junio 2017

22

erdo o muy de a

acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Cas0s925



ACCION EMPRESAS

Selespresento akntrevistadda siguientedefinicion:

oEntendemos por desarrollo sostenible aquella capacidad dg
paises de generar crecimiento econdmico en armonia con
ONBOAYASY(G2 &a20AFf & )

b |0S
el
FSRAZ2LF YO A S\




DESAFIOS PARA DESARROLLO SOSTENIBLE ACCION

¢Cual de los siguientes desafios consideras que son los mas importantes para que Chile sea un pais desarrollado
a2al0SyArAoft SYSyidSxkK

% Respuesta multipkeTotal menciones
m Abril 2017 = Junio 2017
52

62
58
52
34
32
26 26
23 22
20 19
14 16
6

II 6 3 ° 3 4

Bl ml ==

Asegurar una Disminuir los niveles Crecimiento  Asegurar una salud Promover el Descentralizar el Equilibrar el poder  Disminuir la Fortalecer la  Generar una nueva Asegurar un

educacion de de pobrezay econdmico y de calidad cuidado del medio poder de Santiagode la empresa y los delincuencia igualdad de género  politica de transporte publico
calidad desigualdad creacion de empleos ambiente trabajadores inmigracion de calidad
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APORTE AL DESARROLLO SOSTENIBLE

¢Cuantocreesque aportanactualmenteal desarrollosostenibleen ChileX? %

® Mucho + Bastante m Algo = Poco + Nada mNS-NR

Pymes

Grandes empresas 37 33 30
Empresas y servicios paolc T - - R
Medios de Comunicacio T N e
El Estado
congreso [l 15 77 2
Partidos Politicos e Rk 10} 84 3
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APORTE AL DESARROLLO SOSTENIBLE

¢Cuantocreesque aportanactualmenteal desarrollosostenibleen ChileX? %

%Mucho + Bastante
57
54
49
45
41
38 7
35 3
26 25
24
| ‘ ‘ I I 21 I |

Pymes Universidades

Organizaciones Grandes empresas Empresasy Medios de

El Estado
sociales servicios publicos Comunicacion

Cas0s925

m Abril 2017 m Junio 2017

6 6 43
ll BEm

Congreso Partidos Politicos



ADAPTACION DE LAS EMPRESAS

¢Crees que las empresas se han adaptado a los cambios y exigencias que han tenido giudadanos
consumidorey trabajadores en el ultimo tiempo?

B Abril 2017 m Junio 2017

18 40
I I : :
Si No

No sabe, no responde

Cas0s925







