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FICHA TECNICA

>

Estudio cuantitativo basado en cuestionario autoadministrado via online con paneles de personas
seleccionadas en base a cuestionario filtro que valida autentificacion respecto a la identidad de la
persona y sus caracteristicas de compatibilidad con la muestra requerida.

Objetivo central: Conocer el grado de conocimiento y valorizacion asignada al tema del cambio
climatico en nuestro pais.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres entre 18 y mas afnos, residentes en el territorio nacional.

Muestra: 300 encuestas efectivas; 150 mujeres / 150 hombres; 100 casos C1; 100 casos C2 y 100
casos C3D. 60 casos por rango etario (18 a 24; 25 a 35; 36 a 44; 45 a 55; mas de 56 afos).

Fecha de trabajo de campo: 7 — 12 de enero de 2016.
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CONCLUSIONES GLOBALES
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PERCEPCION DE PROBLEMAS MEDIOAMBIENTALES

2 La contaminacion del aire (31%), asi como la contaminaciéon de las aguas (20%), son los
principales problemas medio ambientales considerados por la muestra de respondientes. El
tema del cambio climatico aparece en tercer lugar (14% del total de respuestas).

> Asimismo,y ante una valoracion individual de ciertos problemas medio ambientales, la
escasez de agua obtiene el primer lugar de importancia (84%); un poco mas atras aparece,
la contaminacion del aire (81%) junto a la destruccion de la capa de ozono (79%).

> Cambio climatico aparece con una importancia alta (75%), junto a temas como
calentamiento global y deforestacion.
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CONOCIMIENTO DEL TEMA

» El 97% de quienes contestaron la encuesta manifiestan saber qué es el cambio climatico.
El mayor conocimiento declarado sobre el tema se observé principalmente entre las
personas con edades sobre los 36 afios asi como entre los pertenecientes al GSE C1.

Congruente con lo anterior, el 94% declara estar en conocimiento de los problemas
asociados a éste. Son los grupos etarios entre los 36 y 45 afios quienes declaran mayor
conocimiento a este respecto.

Un 57% contextualiza el cambio climéatico como un tema eminentemente ambiental (es

> considerado social solo por el 18%; 11% como politico y econémico y 3% tecnoldgico).
Mayor énfasis social se observa en las declaraciones de las mujeres, las personas
pertenecientes al GSE C2 y en los menores de 35 afios. Asimismo, la contextualizacion
economica aparece en los mayores de 36 anos y los entrevistados pertenecientes al género
masculino.
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CAUSAS DEL CAMBIO CLIMATICO

» Un 68% de los encuestados pone como énfasis la responsabilidad del accionar del ser
humano como causa principal del cambio climatico (s6lo un 5% del total asevera que es
respuesta de un fendmeno natural). Llama la atencion que la accion humana como causa
principal es mayormente declarada por las mujeres, los grupos C2 y C3 y crece en los
grupos etarios de mayor edad.
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POSTURA PERSONAL ANTE EL TEMA

» Sibien un 57% de quienes contestaron plantean que el tema del cambio climatico es un
tema que les interesa y que por tanto han tomado medidas para combatirlo, un 40% pese

a tener interés, declara al mismo tiempo no hacer nada para mitigarlo. Solo un 3%
declara abiertamente poco interés frente al tema y por consecuente cero acciones a este
respecto. La mayor accion declarada sobre mitigacion del tema se observé en el GSE Cly
en los mayores de 36 afos.

Asimismo, 69% considera que sus actos tienen consecuencias directas sobre los efectos
del cambio climatico en nuestro pais.

Pese a lo anterior, solo el 49% declara estar informado de las medidas, planes o politicas

que ha impulsado el gobierno en materia de cambio climatico asi como un 7/ /% reconoce
no conocer la propuesta que llevd Chile a la cumbre climatica desarrollada en Paris en
diciembre pasado. La mayor declaracion de conocimiento sobre ambos temas se observo
entre los hombres, pertenecientes al GSE C1 y los mayores de 56 afios.
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PERCEPCION DEL GOBIERNO FRENTE AL TEMA

>» Un 81% le asigna una alta importancia al tema y sus repercusiones para nuestro pais.

Pese a ello, el 56% opina que para el gobierno es un tema de baja o escasa importancia
(solo el 15% declara creer que es un tema de alta importancia para el gobierno, mientras
gue un 29% considera que es un tema al menos de mediana importancia).

> Son los representantes del grupo C3 y a medida que se crece en los grupos etarios quienes
perciben una mayor importancia asignada al tema por parte del gobierno, mientras que la
menor importancia percibida se observo entre los del GSE C1 y el grupo etario entre 25 a 35
anos.
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PERCEPCION DE LAS EMPRESAS FRENTE AL TEMA

> El 85% plantea que no existe por parte de las empresas chilenas una real ocupacién del tema.

> Las regulaciones, amenaza directa sobre el negocio asi como las presiones desde los
clientes y/o consumidores son los tres factores que a juicio de nuestros entrevistados
movilizarian de mejor manera a las empresas hacia acciones orientadas a la mitigacion de los
efectos del cambio climético.

2 En un escenario mas especifico, 35% de los trabajadores (dependiente o independientes
consultados) asevera que sus empresas poseen un buen entendimiento del tema y conjuntamente
se estan desarrollando medidas para mitigarlo; del mismo modo, otro 34% reconoce estar
conscientes como empresa del tema, no obstante no hacer nada al respecto.

» Respecto de las acciones que se realizan actualmente en las empresas para mitigar el tema, lo
mayormente declarado se presenta en temas relacionados con eficiencia energética (55%),
tecnologias, desarrollo y produccion limpia (43%).
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RESULTADOS
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PERFIL DE LA MUESTRA

50%
150

50%
150

Base: 300 encuestados



PERFIL DE LA MUESTRA: EDADES

Base: 300 encuestados

m 18 a 24 afios
m 25 a 35 afios
m 36 a 45 afios
W46 a 55 afios

m56 y mas
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PERFIL DE LA MUESTRA: GRUPOS SOCIOECONOMICOS

mABC1

uC3

Base: 300 encuestados
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¢,Cual es tu ocupacion actual?

m Trabajador dependiente
= Trabajador independiente
Cesante

m Jubilado/Pensionado

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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¢, Sabes qué es el cambio climético?

LN

mNo

Base: 300 encuestados




ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

¢ Estas en conocimiento de los problemas asociados al cambio climatico?

mSj

mNo

Base: 300 encuestados
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Para ti, el cambio climatico es un tema principalmente...

® Ambiental
H Politico

Econémico
m Social

m Tecnologico

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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Respecto a las causas del cambio climatico, para ti es principalmente...

m Un fenémeno natural

Un proceso que se intensifica por el uso
de combustibles fosiles

m Un efecto de la acumulacion de gases de
efecto invernadero

E Consecuencia de los dafios en la capa de
0zono

m Producto de la accién del ser humano

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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¢,Cual de las siguientes aseveraciones representa de mejor manera tu postura frente al tema del

cambio climatico?

0%

B Es un tema que no me interesa en
absoluto; es un tema de moda y ya pasara

Es un tema que me interesa poco, que no
me afecta directamente por lo que no hago
nada el respecto

B Es un tema que me interesa, no obstante

no hago nada por mitigartlo

B Es un tema que me interesa y frente al cual
he tomado medidas para combatirlo

Base: 300 encuestados
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¢Consideras que tus actos tienen consecuencias directas sobre los efectos del

cambio climatico en nuestro pais?

mSj
= No
Me abstengo de contestar

mNo tengo informacién para contestar

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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¢, Qué importancia le asignas al tema del cambio climético y sus repercusiones para nuestro pais?

1%

m Alta importancia
m Mediana importancia
Baja importancia

m Nula importancia

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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¢,Cuan importante crees que es este tema para el gobierno?

Alta importancia
® Mediana importancia
H Baja importancia

= No tiene importancia

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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¢, Te has informado de las medidas, planes o politicas que ha impulsado el gobierno

en materia de cambio climatico?

mSj
mNo

Me abstengo de contestar

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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¢ Conoces la propuesta que llevé Chile ala cumbre climatica desarrollada en Paris?

S

mNo

Base: 300 encuestados
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A tu juicio, ¢Cual es el principal problema medioambiental que afecta a Chile actualmente?

m Contaminacion del aire
® Manejo de la basura
Contaminacioén del agua (mares, rios y lagos)
m Deforestacion
m Escasez de agua

m Cambio climatico

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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¢, Qué importanciatienen parati los siguientes problemas medioambientales?

Destruccion de la capa de ozono
90%

80%

Cambio climatico Contaminacion del aire

Escasez de agua Calentamiento global

Deforestacion Lluvia acida

Contaminacioén de los suelos Pérdida de biodiversidad

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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¢, Tu crees que en las empresas chilenas exista una real ocupacion por el tema del cambio climatico?

mSj
mNo
®m Me abstengo de contestar

No poseo informacion para contestar

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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¢,Cual o cuales de los siguientes factores crees tu que movilizarian de mejor manera a las

empresas hacia acciones orientadas a la mitigacion de los efectos del cambio climatico?

Presiones desde los clientes y/o
consumidores
60%

50%

Amenaza directa sobre el negocio Atencion mediatica del tema

Presion competitiva Reputacion de la organizacion

Regulaciones

Base: 300 encuestados
GGG



ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

¢,Cual de las siguientes afirmaciones refleja de mejor manera la forma en que la empresa para la cual

trabajas comprende la tematica del cambio climatico?

®m Entendemos completamente el tema y
realizamos diferentes acciones para
mitigarlo

B Tenemos un buen entendimiento del tema
y se estan desarrollando medidas para su
mitigacion

B Estamos conscientes de la relevancia del
tema, pero no hemos hecho nada al
respecto

m No entendemos del tema y de los posibles
efectos para el negocio

Somos escépticos frente al tema

Base: 215 personas que trabajan
. 09090 0
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¢En cudl de los siguientes ambitos tu empresa realiza acciones para hacer frente al cambio climatico?

Eficiencia energética

Reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero

Tecnologias limpias

Desarrollo / produccién
limpia

Base: 215 personas que trabajan
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DETALLE PREGUNTA

¢,Cudl o cudles de los siguientes factores crees tu
gue movilizarian de mejor manera a las empresas hacia acciones
orientadas a la mitigacion de los efectos del cambio climatico?
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Presiones desde los clientes y/o consumidores

mNo

uSi

Base: 300 encuestados
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Atencion mediatica del tema

mNo
uSj

Base: 300 encuestados
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Reputacion de la organizacion

mNo

mSi

Base: 300 encuestados
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Regulaciones

mNo

mSi

Base: 300 encuestados
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Presiéon competitiva

mNo

mSj

Base: 300 encuestados
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Amenaza directa sobre el negocio

mNo

mSj

Base: 300 encuestados
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ANALISIS POR GSE
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¢, Sabes qué es el cambio climético?

100%
99%
98%

97%

mNo

mSi

96%

95%

94%

93%

92%

ABC1

Base: 300 encuestados
. I
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¢ Estas en conocimiento de los problemas asociados al cambio climatico?

100%
98%
96%

94% = No

mSj

92%

90%

88%

ABC1

Base: 300 encuestados
. I
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Para ti, el cambio climatico es un tema principalmente...

1%
100%
90%
80%
70%
H Tecnolégico
0,
60% m Social
50% Econdmico
m Politico
40% ® Ambiental
30%
20%
10%
0%

ABC1

Base: 300 encuestados
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Respecto a las causas del cambio climatico, para ti es principalmente...

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Base: 300 encuestados

ABC1

® Producto de la accién del ser humano

m Consecuencia de los dafios en la capa de
0zono

m Un efecto de la acumulacion de gases de
efecto invernadero

m Un proceso que se intensifica por el uso de
combustibles fosiles

m Un fenémeno natural
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¢,Cual de las siguientes aseveraciones representa de mejor manera tu postura frente

al tema del cambio climatico?

100%
90%
80%
55% 56% B Es un tema que me interesa y frente al
70% 61% cual he tomado medidas para
combatirlo
60% Es un tema que me interesa, no
obstante no hago nada por mitigartlo
50%
= Es un tema que me interesa poco, que
40% no me afecta directamente por lo que
no hago nada el respecto
30% B Es un tema que no me interesa en
absoluto; es un tema de moda y ya
pasara
20%
10%
.
0% 1% —_— 1% I —

ABC1 C2 C3

Base: 300 encuestados
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¢Consideras que tus actos tienen consecuencias directas sobre los efectos del

cambio climatico en nuestro pais?

100%

90%

80%

70%

60% . -
® No tengo informacion para contestar

50% Me abstengo de contestar
= No

40% S

30%

20%

10%

0%

ABC1

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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¢, Qué importancia le asignas al tema del cambio climético y sus repercusiones para nuestro pais?

2% 1%
100%

90%
80%
70%

60% = Nula importancia

Baja importancia
50%
B Mediana importancia

40% m Alta importancia
30%
20%

10%

0%

ABC1

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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¢,Cuan importante crees que es este tema para el gobierno?

100%
90%
80%
70%

0,
60% mNo tiene importancia
50% ® Baja importancia
® Mediana importancia

40% H Alta importancia
30%
20%

10%

0%

ABC1

Base: 300 encuestados
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¢, Te has informado de las medidas, planes o politicas que ha impulsado el gobierno

en materia de cambio climatico?

100%
90%
80%
70%
60%

Me abstengo de contestar

50% 2 No

40% mSi
30%
20%

10%

0%

ABC1

Base: 300 encuestados
. I
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¢ Conoces la propuesta que llevé Chile ala cumbre climatica desarrollada en Paris?

100%

90%

80%

70%

60%
50% =No
mSi

40%

30%

20%

10%

0%

ABC1

Base: 300 encuestados
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A tu juicio, ¢Cual es el principal problema medioambiental que afecta a Chile actualmente?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Base: 300 encuestados

m Cambio climatico
m Escasez de agua
m Deforestacion
Contaminacion del agua (mares, rios y lagos)
m Manejo de la basura

m Contaminacion del aire
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¢, Qué importancia tienen parati los siguientes problemas medioambientales?

Pérdida de Contamina,

ndela Contamina

Destruccio

Base: 300 encuestados

Cambio

biodiversid cién de los Deforestac Escasez

cion del Calentami  Lluvia
ento global

capa de
0zono

Q
k]
N
£
S

ad suelos on de agua

acida

aire

C3
c2
ABC1
C3
c2
ABC1
C3
Cc2
ABC1
C3
c2
ABC1
C3
c2
ABC1
C3
c2
ABC1
C3
c2
ABC1
C3
c2
ABC1
C3
c2
ABC1

0%

81%

76%

67%

87%

83%

82%

83%

7%

69%

78%

75%

65%

71%

73%

61%

66%

58%
39%

81%

7%

71%

91%

80%

73%

84%

82%

2%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¢, Tu crees que en las empresas chilenas exista una real ocupacion por el tema del cambio climatico?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Base: 300 encuestados

mNo poseo informacién para contestar
= Me abstengo de contestar

mNo

mSi
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¢,Cual o cuales de los siguientes factores crees tu que movilizarian de mejor manera a las empresas

hacia acciones orientadas a la mitigacion de los efectos del cambio climatico?

QO
© g2
N (5]
£9¢
[T I) c2
£0cC
<£3
o

9]
&

46%

49%

ABC1 45%

C3 e 18%

C2 s 11%

Presion

organizacién |Regulaciones competitiva

ABC1l mmms 9%
C3 e 449%

2 I s 54%,

ABC1 56%
= c3 13%
kel
.EE C2 I 23099
3
§ ABC1l I 20%
-8 c3 22%
:g S
ggg c2 24%
=5 -
<g ABC1l s 20%
wnl @ C3 I 4504
2o>3
S23E 2 40%
853
asF § ABC1 46%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: 300 encuestados
. I
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¢, Cual de las siguientes afirmaciones refleja de mejor manera la forma en que la empresa para

la cual trabajas comprende la tematica del cambio climatico?

100%
90%
0, .
80% B Somos escépticos frente al tema
70%
mNo entendemos del tema y de los
60% posibles efectos para el negocio
50% u Estamos concientes de la relevancia del
tema, pero no hemos hecho nada al
respecto
40% H Tenemos un buen entendimiento del
tema y se estan desarrollando medidas
30% para su mitigacion
B Entendemos completamente el tema y
20% realizamos diferentes acciones para
mitigarlo
10%
0%

ABC1

Base: 300 encuestados
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¢En cudl de los siguientes ambitos tu empresa realiza acciones para hacer frente al cambio climatico?

[}
=}
1]
Q
[2]
o]
(=]
[}
kel
(%]
Q
=
S
i)
£
5}
f=4
S
Q
o
=]
=
o
e
(=8
S
o
s
S
[
[%]
jo
o

O
W

TR 9%

C2 TR 29

Reduccién de
efecto invernadero

ABC1 I 29%

C3 I | 49%

C2 —— 38%

limpia

ABCIL . 41%

[%]

£ G T 55%

£

(%]

g |

g c2 36%

o

g

& ABCI I —— 40%

]

= C: I 60%
S

@

S C2 I 50

P C (]

2

k)

-.‘:—]’ AECI I 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Base: 300 encuestados
. I
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ANALISIS POR EDAD



ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

¢, Sabes qué es el cambio climético?

100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

86%

Base: 300 encuestados

mNo

S

2%
8%
100%
98%
92%

18 a 24 afos 25 a 35 afios 36 a 45 afos 46 a 55 afios 56 0 mas
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¢ Estas en conocimiento de los problemas asociados al cambio climatico?

100%
98%
96%

94%
mNo
92% mSi

90%

88%

86%
18 a 24 afos 25 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 55 afios 56 0 mas

Base: 300 encuestados
. I
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Para ti, el cambio climatico es un tema principalmente...

100%
90%
80%
70%
m Tecnoldgico
60% )
m Social
50% Econémico
m Politico
0,
40% m Ambiental
30%
20%
10%
0%

18 a 24 afos 25 a 35 afos 36 a 45 afios 46 a 55 afios 56 0 mas

Base: 300 encuestados
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Respecto a las causas del cambio climatico, para ti es principalment

100%
90%
80%
70% ® Producto de la accion del ser humano
60% m Consecuencia de los dafios en la capa de
0zono
50% m Un efecto de la acumulaciéon de gases de
efecto invernadero
40% m Un proceso que se intensifica por el uso de
combustibles fésiles
30% m Un fendmeno natural
20%
10%
0%

18 a 24 aflos 25a 35afios 36 a45afos 46 a55 afios 56 0 mas
Base: 300 encuestados
. 09090 0
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¢,Cual de las siguientes aseveraciones representa de mejor manera tu postura frente

al tema del cambio climatico?

100%
90%
80%
B Es un tema que me interesa y frente al
70% 58% 62% 60% 58% cual he tomado medidas para
combatirlo
60% Es un tema que me interesa, no
obstante no hago nada por mitigartlo
50%
H Es un tema que me interesa poco, que
40% no me afecta directamente por lo que
no hago nada el respecto
30% m Es un tema que no me interesa en
absoluto; es un tema de moda y ya
20% pasara
10%

00 A) L JU/Q | L JUqg | L JU/Q |

18 a 24 afios 25 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 55 aflos 56 0 mas

Base: 300 encuestados
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¢Consideras que tus actos tienen consecuencias directas sobre los efectos del

cambio climatico en nuestro pais?

100%
90%
80%
70%
60% m No tengo informacion para contestar
50% Me abstengo de contestar
N
40% : sio
30%
20%
10%

0%
18 a 24 aflos 25 a 35 aflos 36 a 45 afios 46 a 55 aflos 56 0 mas

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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¢, Qué importancia le asignas al tema del cambio climético y sus repercusiones para nuestro pais?
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¢,Cuan importante crees que es este tema para el gobierno?

100%
90%
80%
70%

60%
m No tiene importancia
50% H Baja importancia

® Mediana importancia

40% m Alta importancia
30%
20%

10%
12%

7%

0%
18 a 24 afos 25 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 55 afios 56 0 mas

Base: 300 encuestados




ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

¢, Te has informado de las medidas, planes o politicas que ha impulsado el gobierno

en materia de cambio climatico?
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¢ Conoces la propuesta que llevé Chile ala cumbre climatica desarrollada en Paris?
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A tu juicio, ¢Cual es el principal problema medioambiental que afecta a Chile actualmente?
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¢, Qué importancia tienen parati los siguientes problemas medioambientales?
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¢, Tu crees que en las empresas chilenas exista una real ocupacion por el tema del cambio climatico?
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¢,Cual o cuales de los siguientes factores crees tu que movilizarian de mejor manera a las empresas

hacia acciones orientadas a la mitigacion de los efectos del cambio climatico?
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¢, Cual de las siguientes afirmaciones refleja de mejor manera la forma en que la empresa para

la cual trabajas comprende la tematica del cambio climatico?
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B Somos escépticos frente al tema
70%
® No entendemos del tema y de los posibles
60% efectos para el negocio
50% u Estamos concientes de la relevancia del
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¢En cudl de los siguientes ambitos tu empresa realiza acciones para hacer frente al cambio climatico?
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¢, Sabes qué es el cambio climético?
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¢ Estas en conocimiento de los problemas asociados al cambio climatico?
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Para ti, el cambio climatico es un tema principalmente...

100%
90%
80%
70%
60% u Tecnologico
m Social
50% P
Econdmico
40% m Politico
m Ambiental
30%
20%
10%
0%

Hombre Mujer

Base: 300 encuestados




ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

Respecto a las causas del cambio climatico, para ti es principalmente...
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¢,Cual de las siguientes aseveraciones representa de mejor manera tu postura frente

al tema del cambio climatico?
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Base: 300 encuestados
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¢Consideras que tus actos tienen consecuencias directas sobre los efectos del

cambio climatico en nuestro pais?
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¢, Qué importancia le asignas al tema del cambio climético y sus repercusiones para nuestro pais?
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¢,Cuan importante crees que es este tema para el gobierno?
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¢, Te has informado de las medidas, planes o politicas que ha impulsado el gobierno

en materia de cambio climatico?

100%
90%
80%
70%
60%
Me abstengo de contestar
50% mNo
40% mSj

30%

20%

10%

0%

Hombre Mujer

Base: 300 encuestados



ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

¢ Conoces la propuesta que llevé Chile ala cumbre climatica desarrollada en Paris?
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A tu juicio, ¢Cual es el principal problema Medioambiental que afecta a Chile actualmente?
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¢, Qué importancia tienen parati los siguientes problemas medioambientales?
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¢, Tu crees que en las empresas chilenas exista una real ocupacion por el tema del cambio climatico?
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¢,Cual o cuales de los siguientes factores crees tu que movilizarian de mejor manera a las empresas

hacia acciones orientadas a la mitigacion de los efectos del cambio climatico?
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¢, Cual de las siguientes afirmaciones refleja de mejor manera la forma en que la empresa para

la cual trabajas comprende la tematica del cambio climatico?
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¢En cudl de los siguientes ambitos tu empresa realiza acciones para hacer frente al cambio climatico?
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