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La conducta empresarial responsable es aquél comportamiento con el cual todas las empresas, 
independiente de su forma jurídica, tamaño, estructura de propiedad o sector económico, busca 

evitar y abordar las consecuencias negativas de sus operaciones sobre las personas, el medio 
ambiente y la sociedad, incluyendo aquellas con las cuales se relaciona a través de sus cadenas de 

suministro y demás relaciones comerciales, al tiempo que contribuyen al desarrollo sostenible de los 
países en donde operan.

¿ Q U É  E S  L A  C O N D U C TA  E M P R E S A R I A L  R E S P O N S A B L E  
( O  R E S P O N S A B I L I D A D  C O R P O R AT I VA ) ?
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P R I N C I PA L E S  I N S T R U M E N T O S  I N T E R N A C I O N A L E S  D E  C O N D U C TA  
E M P R E S A R I A L  R E S P O N S A B L E
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P R I N C I P I O S  R E C T O R E S  S O B R E  E M P R E S A S  Y  D D H H

1.
DEBER DEL ESTADO 

DE PROTEGER
Políticas

Reglamentación
Justicia

PROTEGER

2.
RESPONSABILIDAD 
DE LAS EMPRESAS 

DE RESPETAR
Actuar con debida 

diligencia para evitar 
impactos negativos y 

hacer frente a las 
consecuencias

RESPETAR

3.
ACCESO A 

REPARACIÓN
Acceso efectivo a 

mecanismos de reparación 
para las víctimas

REMEDIAR
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D E C L A R A C I Ó N  D E  L A  O I T  S O B R E  L A S  E M P R E S A S  
M U LT I N A C I O N A L E S

Las empresas deberán:

 Respetar los derechos humanos.

 Proceder con la debida diligencia para detectar, 
prevenir y mitigar sus consecuencias negativas 
reales o potenciales sobre los derechos humanos 
reconocidos internacionalmente.
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Principal código de conducta empresarial responsable, 
exhaustivo y acordado multilateralmente, que los países 

se han comprometido a promover. 

Contiene recomendaciones no vinculantes dirigidas a las empresas, 
quienes al cumplirlas consiguen un comportamiento responsable de sus 
actividades/operaciones sobre un amplio rango de ámbitos. En ellas se 
insta a implementar la debida diligencia en base a riesgos, proceso que 

debe incluir el examen sobre las cadenas de suministro y otras
relaciones comerciales. También crea un mecanismo para la solución de 

conflictos.

L Í N E A S  D I R E C T R I C E S  D E  L A  O C D E  PA R A  E M P R E S A S  
M U LT I N A C I O N A L E S

Transparencia Derechos 
Humanos

Empleo y 
Relaciones 
Laborales

Medio 
Ambiente

Combate a la 
Corrupción

Intereses 
de los 

Consumidores

Ciencia y 
Tecnología

Competencia Tributación
Principios 
Generales
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 Versión original data de 1976 (solo 7 capítulos)

 1984 única norma internacional de CER que establece como mecanismo 
implementador los Puntos Nacionales de Contacto (PNC) con un rol 
promocional e informativo

 2000 se fortalece a los PNC con un nuevo mandato: actuar como 
mecanismo de reclamación extrajudiciales.

 5 actualizaciones, buscando consistencia con los nuevos desafíos

 Última actualización 2011
 Capítulo de derechos humanos, buscando coherencia con los Principios

Rectores
 Introduce concepto de debida diligencia basada en el riesgo para una 

conducta empresarial responsable

 2023 Actualización específica
 Hincapié en temas ambientales: cambio climático, biodiversidad, 

bienestar animal, deforestación y otros
 Precisiones respecto de la relación con el impacto y la cadena de 

suministro
 Ciencia, tecnología e innovación
 Fortalecimiento de los PNC

C O H E R E N C I A  P O L Í T I C A : A C T U A L I Z A C I O N E S
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¿CUÁL  ES  EL  MEJOR  
MECANISMO PAR A 

ASEGURAR QUE UNA 
EMPR ESA T IEN E UN A 

CONDUCTA 
R ESPONSABLE?
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D E B I D A  D I L I G E N C I A  E N  
B A S E  A  R I E S G O S



Proceso que, como parte integrante de sus 
criterios para la toma de decisiones y 

manejo de riesgos, permite a las empresas 
identificar, prevenir y atenuar los impactos 

negativos, reales o potenciales, de sus 
actividades, así como informar la manera 

en que abordan estos impactos.

ES Proceso continuo (los riesgos pueden cambiar 
en el tiempo)

PARA Identificar, evaluar, mitigar, prevenir e 
informar

Impactos negativos en base a su riesgoQUÉ

QUIÉNES Empresas

INTEGRADO Sistemas de gestión y toma de decisiones

SE ADAPTA Según el tipo de empresa y la gravedad de 
las consecuencias.

D E B I D A  D I L I G E N C I A E N  B A S E  A  R I E S G O S  ( O C D E )

Sus actividades, productos, servicios, 
cadenas de suministro y otras relaciones 
comerciales

A CAUSA DE

Elaboración: OCDE
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E TA PA S  C L AV E  D E  L A  D E B I D A  D I L I G E N C I A  E M P R E S A R I A L

COMPROMISO 
POLÍTICO

Políticas o compromisos 
integrados a sistemas de 
gestión y toma de 
decisiones:
 Derechos humanos
 Medio ambiente
 Abastecimiento 

responsable
 Integridad y ética
 Personal
 Clientes
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E TA PA S  C L AV E  D E  L A  D E B I D A  D I L I G E N C I A  E M P R E S A R I A L

COMPROMISO 
POLÍTICO

Políticas o compromisos 
integrados a sistemas de 
gestión y toma de 
decisiones:
 Derechos humanos
 Medio ambiente
 Abastecimiento 

responsable
 Integridad y ética
 Personal
 Clientes

IDENTIFICAR 
Y EVALUAR

Priorización:
• Relaciones 

comerciales de alto 
riesgo

Impactos negativos:
 Operaciones
 Cadena de suministro
 Otras relaciones 

comerciales
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E TA PA S  C L AV E  D E  L A  D E B I D A  D I L I G E N C I A  E M P R E S A R I A L

COMPROMISO 
POLÍTICO

Políticas o compromisos 
integrados a sistemas de 
gestión y toma de 
decisiones:
 Derechos humanos
 Medio ambiente
 Abastecimiento 

responsable
 Integridad y ética
 Personal
 Clientes

IDENTIFICAR 
Y EVALUAR

Priorización:
• Relaciones 

comerciales de alto 
riesgo

Impactos negativos:
 Operaciones
 Cadena de suministro
 Otras relaciones 

comerciales

PRIORIZAR

 Gravedad
 Probabilidad

ADVERTENCIA:
En el caso de riesgos en 
los derechos humanos, 
la gravedad es más 
importante que la 
probabilidad.

Tendencias Legislativas sobre debida diligencia y su impacto en la empresa: Desafíos y oportunidades
ACCIÓN Empresas - AMFORI



E TA PA S  C L AV E  D E  L A  D E B I D A  D I L I G E N C I A  E M P R E S A R I A L

COMPROMISO 
POLÍTICO

Políticas o compromisos 
integrados a sistemas de 
gestión y toma de 
decisiones:
 Derechos humanos
 Medio ambiente
 Abastecimiento 

responsable
 Integridad y ética
 Personal
 Clientes

IDENTIFICAR 
Y EVALUAR

Priorización:
• Relaciones 

comerciales de alto 
riesgo

Impactos negativos:
 Operaciones
 Cadena de suministro
 Otras relaciones 

comerciales

PRIORIZAR

 Gravedad
 Probabilidad

ADVERTENCIA:
En el caso de riesgos en 
los derechos humanos, 
la gravedad es más 
importante que la 
probabilidad.

La gravedad de un impacto se 
juzga por su escala, magnitud o 
alcance y reparabilidad:
 Escala: seriedad o importancia 

de las consecuencias 
negativas.

 Magnitud: número de 
personas o extensión 
geográfica afectada.

 Reparabilidad: capacidad de 
restituir una situación 
equivalente a la existente 
antes de la ocurrencia del 
impacto negativo.
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E TA PA S  C L AV E  D E  L A  D E B I D A  D I L I G E N C I A  E M P R E S A R I A L

COMPROMISO 
POLÍTICO

Políticas o compromisos 
integrados a sistemas de 
gestión y toma de 
decisiones:
 Derechos humanos
 Medio ambiente
 Abastecimiento 

responsable
 Integridad y ética
 Personal
 Clientes

IDENTIFICAR 
Y EVALUAR

Priorización:
• Relaciones 

comerciales de alto 
riesgo

Impactos negativos:
 Operaciones
 Cadena de suministro
 Otras relaciones 

comerciales

PRIORIZAR

 Gravedad
 Probabilidad

ADVERTENCIA:
En el caso de riesgos en 
los derechos humanos, 
la gravedad es más 
importante que la 
probabilidad.

ACTUAR

 Plan de acciones 
para:

• Detener
• Prevenir
• Mitigar
• Reparar
los impactos negativos

 Asignar 
responsabilidades en 
implementación
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E TA PA S  C L AV E  D E  L A  D E B I D A  D I L I G E N C I A  E M P R E S A R I A L

COMPROMISO 
POLÍTICO

Políticas o compromisos 
integrados a sistemas de 
gestión y toma de 
decisiones:
 Derechos humanos
 Medio ambiente
 Abastecimiento 

responsable
 Integridad y ética
 Personal
 Clientes

IDENTIFICAR 
Y EVALUAR

Priorización:
• Relaciones 

comerciales de alto 
riesgo

Impactos negativos:
 Operaciones
 Cadena de suministro
 Otras relaciones 

comerciales

PRIORIZAR

 Gravedad
 Probabilidad

ADVERTENCIA:
En el caso de riesgos en 
los derechos humanos, 
la gravedad es más 
importante que la 
probabilidad.

ACTUAR

 Plan de acciones 
para:

• Detener
• Prevenir
• Mitigar
• Reparar
los impactos negativos

 Asignar 
responsabilidades en 
implementación

INFORMAR

Comunicar 
externamente:
• Políticas
• Procesos DD
• Acciones para 

abordar impactos (-)
• Conclusiones y 

resultados de 
actividades

Tendencias Legislativas sobre debida diligencia y su impacto en la empresa: Desafíos y oportunidades
ACCIÓN Empresas - AMFORI



E TA PA S  C L AV E  D E  L A  D E B I D A  D I L I G E N C I A  E M P R E S A R I A L

INFORMAR

Comunicar 
externamente:
• Políticas
• Procesos DD
• Acciones para 

abordar impactos (-)
• Conclusiones y 

resultados de 
actividades

COMPROMISO 
POLÍTICO

Políticas o compromisos 
integrados a sistemas de 
gestión y toma de 
decisiones:
 Derechos humanos
 Medio ambiente
 Abastecimiento 

responsable
 Integridad y ética
 Personal
 Clientes

IDENTIFICAR 
Y EVALUAR

Priorización:
• Relaciones 

comerciales de alto 
riesgo

Impactos negativos:
 Operaciones
 Cadena de suministro
 Otras relaciones 

comerciales

PRIORIZAR

 Gravedad
 Probabilidad

ADVERTENCIA:
En el caso de riesgos en 
los derechos humanos, 
la gravedad es más 
importante que la 
probabilidad.

ACTUAR

 Plan de acciones 
para:

• Detener
• Prevenir
• Mitigar
• Reparar
los impactos negativos

 Asignar 
responsabilidades en 
implementación

PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS RELEVANTES

SEGUIMIENTO Y CONTINUIDAD
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¿ P O R Q U É  L A S  E M P R E S A S  D E B I E R A N  I M P L E M E N TA R  L A  
D E B I D A  D I L I G E N C I A  e n  b a s e  a  r i e s g o s ?
• Concientización sobre el impacto en la sociedad: Las actividades 

empresariales, productos o servicios pueden causar, contribuir o 
estar directamente vinculados a impactos negativos, ya sea por su 
riesgo intrínseco o contextual.

• A la altura de estándares internacionales: La debida diligencia es 
referida en múltiples instrumentos internacionales de 
responsabilidad corporativa, como una herramienta para la 
mejora en la gestión de la empresa.

• Aumenta contribución positiva: La debida diligencia ayuda a que 
las empresas puedan anticipar y prevenir o mitigar los impactos 
negativos, reales o potenciales, tanto de sus actividades como de 
sus relaciones comerciales.

• Mayor resiliencia: Ofrece un valioso autoconocimiento, que es 
útil para reaccionar rápido ante los shocks externos.

• Mejora prestigio: Aporta transparencia a la relación con los 
grupos de interés y genera confianza. Inversionistas, 
trabajadores, clientes, comunidades, proveedores, reguladores, 
y la sociedad en general, esperan y exigen cada vez más de las 
empresas en las materias señaladas. 

• Más oportunidades de negocios en los mercados externos: 
Algunos países y mercados de destino comienzan a evaluar y 
adoptar normas que incorporan la debida diligencia 
obligatoria, de manera que satisfacer sus exigencias abre 
mercados.

• Ahorro por procedimientos judiciales o administrativos: 
financieramente previene el pago de equipos legales y pago de 
multas o compensaciones.

Tendencias Legislativas sobre debida diligencia y su impacto en la empresa: Desafíos y oportunidades
ACCIÓN Empresas - AMFORI



D E S TA C A D O  A P O R T E  D E  L A  O C D E : G U Í A S  D E  D E B I D A  D I L I G E N C I A
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https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-debida-diligencia-sector-textil-y-calzado.pdf?sfvrsn=27b2fdd7_1
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-debida-diligencia-sector-textil-y-calzado.pdf?sfvrsn=27b2fdd7_1
https://mneguidelines.oecd.org/child-labour-risks-in-the-minerals-supply-chain.htm
https://mneguidelines.oecd.org/child-labour-risks-in-the-minerals-supply-chain.htm
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-agroindustria.pdf?sfvrsn=567aab56_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-agroindustria.pdf?sfvrsn=567aab56_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-de-debida-diligencia-de-la-ocde-para-cadenas-de-suministro-responsables-de-minerales-en-las-areas-de-conflicto-o-de-alto-riesgo-es.pdf?sfvrsn=21079f38_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-de-debida-diligencia-de-la-ocde-para-cadenas-de-suministro-responsables-de-minerales-en-las-areas-de-conflicto-o-de-alto-riesgo-es.pdf?sfvrsn=21079f38_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/3-esp-oecd-guidance-extractives-sector-stakeholder-engagement-esp.pdf?sfvrsn=87828b35_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/3-esp-oecd-guidance-extractives-sector-stakeholder-engagement-esp.pdf?sfvrsn=87828b35_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/los-inversionistas-institucionales-y-la-conducta-empresarial-responsable.pdf?sfvrsn=279f6bef_1
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/los-inversionistas-institucionales-y-la-conducta-empresarial-responsable.pdf?sfvrsn=279f6bef_1
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/debida-diligencia-para-prestamos-empresariales-y-un-aseguramiento-de-valores-responsables.pdf?sfvrsn=c3ab45d1_1
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/debida-diligencia-para-prestamos-empresariales-y-un-aseguramiento-de-valores-responsables.pdf?sfvrsn=c3ab45d1_1
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/a-guia-dd-esp-guia-ocde-de-debida-diligencia-es.pdf?sfvrsn=17c0de74_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/a-guia-dd-esp-guia-ocde-de-debida-diligencia-es.pdf?sfvrsn=17c0de74_2


TEN DENCIA  HACIA  LA  
R EGULACIÓN QUE 

OBLIGA LA  
IMPLEMENTACIÓN DE  

LA  DEBIDA DIL IGENCIA
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L a  o b l i g a c i ó n  d e  l a s  e m p r e s a s  d e  i m p l e m e n t a r  l a  d e b i d a  d i l i g e n c i a  
e n  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  e l  P R E S E N T E .

Mejor es si comenzamos a implementar estos procesos mientras aun queda tiempo sin que sea una obligación, y así 
permitir la adaptación gradual de la empresa a este nuevo enfoque integrándolo a los sistemas de gestión de toma de 

decisiones.
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RBC landscape 
2011-2022
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Netherlands Child 

Labour Due

Diligence Law

National Action Plans on BHR/RBC 

Legislation

OECD Instruments integrated in the Council 

recommendations

Luxemburg

Georgia

Spain

Belgium

France

Ireland

Czech Republic

Poland

Chile

indonesia

United States

Switzerland

Germany

Italy

Colombia

Lithuania

Norway

Sweden

Finland

Denmark

Netherlands

UK

California 

Transparency in 

Supply Chains Act

US Dodd Frank Act

on conflict minerals

EU Directive on Non-

Financial Reporting

Singapore Prevention

of Human Trafficking

Act

UK Modern

Slavery Act

Hong Kong Draft

Modern Slavery Bill

EU Conflict

Minerals

Regulation

Germany CSR 

Directive

Implementation Act

France 

Corporate Duty

of Vigilance Law

UN Business & Human

Rights Treaty (draft 

zero)

Australian Modern

Slavery Bill

UNICEF Children’s 

Rights

and Business 

Principles

IFC Sustainability

Framework (update)

Global Compact 

Stakeholder 

Engagement in

Human Rights Due 

Diligence

UNGP Reporting

Framework Guidance

Danish Institute 

Human

Rights Impact 

Assessment

Guidance & Toolbox

IBA Practical Guide on 

Business

and Human Rights

for Business Lawyers

UNICEF Child Rights

and Mining Toolkit

European Commission

Guidelines on Non-

Financial Reporting

OECD General Due Diligence

Guidance for Responsible

Business Conduct

UNICEF Child Safeguarding

Toolkit for Business

OECD Due Diligence 

Guidance for Responsible 

Supply Chains of Minerals 

from Conflict-Affected and 

High-Risk Areas

OECD FAO Guidance

for Responsible Agricultural 

Supply Chains

OECD Due Diligence

Guidance for Responsible 

Supply Chains in the Garment

and Footwear Sector

OECD Due Diligence Guidance 

for Meaningful Stakeholder 

Engagement in the Extractive 

Sector

OECD Responsible business 

conduct for institutional 

investors

Guidelines / Tools

OECD Practical actions for 

companies

to identify and address the

worst forms of child labour in

mineral supply chains

Thailand

ILO Tripartite Declaration of Principles

concerning Multinational Enterprises

and Social Policy (5th edition)

Principles

OECD Complementary practical guides and 

resources

2
0

2
0

2
0

2
1

Japan

OECD Due Diligence for Responsible Corporate 

Lending and Securities Underwriting

European Parliament approves

landmark legislation on due

diligence for financial

institutions

OECD Introductory paper on SMEs

and Responsible Business

Conduct in the Garment and

Footwear Sector

OECD Integrating Responsible Business Conduct 

in Public Procurement

OECD Policy Note on Covid-19 and RBC

UN Standards of conduct for business to Tackle 

Discrimination against Lesbian, Gay, Bi, Trans, & 

Intersex People

EU Parliament resolution with 

recommendations to the Commission on 

corporate due diligence and corporate 

accountability

German Parliament passed the "Act on 

Corporate Due Diligence in Supply Chains

Pakistan

2
0

2
2

Peru

Chile (2nd versión)

European Commission adopted a 

proposal for a Directive on corporate 

sustainability due diligence.

Norwegian Supply Chain Transparency 

Act

OECD Report: Integrating RBC in public 

procurement

Kenya

Uganda

Elaboración: OCDE
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