
Conectar para Transformar
La evolución de Metro hacia un desarrollo con propósito 

FELIPE BRAVO  I    ENCUENTRO DE DESARROLLO SOSTENIBLE ACCIÓN EMPRESAS



NO DA LO 
MISMO 
CóMO 
HACEMOS 
las cosas 



INGENIERÍA, 
GESTIÓN Y 
EFICIENCIA

CÓMO ENTENDÍAMOS nuestro rol



EVOLUCIÓN CONSTRUCTIVA

Aprendimos a construir 
con menos impacto



De un 
sistema independiente 
a uno integrado



El acceso 
masivo nos obligó 
a adaptarnos



MAPA METRO 1975 MAPA METRO 2014



Crecer también era hacerse cargo de lo construido



LÍNEA      Y LÍNEA      :
Mejor servicio,
más eficiencia 
y confiabilidad

63



TRENES NS16 



la felicidad 
de la 

inauguración 
de una nueva 

línea




Create videos with https://clipchamp.com/en/video-editor - free online video editor, video compressor, video converter.



Y de pronto,
la imagen cambió 
por completo



octubre 2019 - evasiones masivas de estudiantes en Metro





18 de octubre 2019 - Se activa el primer Comité de Crisis de Metro

La crisis la vivimos desde 
dentro, con nuestra gente





pero Reconstruir no podía significar volver exactamente a lo mismo





encuentros con vecinos

Diálogos para el futuro:
salir a escuchar



La escucha
GRUPOS 

DE INTERÉS

12 3000
encuestados

7
reuniones

territoriales

1400
trabajadores 
encuestados



Un Metro 
competente, 
pero 
distante



a partir de esto trabajamos en hacer explícito 
nuestro propósito



¿en quÉ estamos hoy?



plan de
expansión

extensiones línea 6
línea 7
línea 8
línea 9
Línea a

6

7

8

9

A

149
km. de red

143
Estaciones

231
Km. de red

199
Estaciones



modernización de la red



Estrategia de servicio



Resignificando estaciones - universidad de chile



creando nuevos servicios



Redoblando nuestro compromiso con la cultura



Y con el encuentro



Expresiones superficiales con sentido



Rol articulador y trabajo en estrecha colaboración



no da lo mismo 
cómo desarrollamos
metro



¡Gracias!
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