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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Qué cambio en el DSE

Del formato tematico al marco ASG

2024-2025 2026

indice general con 7 subindices y cuestionarios 3 dimensiones: Ambiental, Social y Gobernanza

Estructura o .
tematicos opcionales
Prequntas 2025: 65 preguntas base obligatoriasy 81en 45 preguntas, iguales y obligatorias para todas las
9 cuestionarios tematicos empresas

Peso 1,2 0 3 por pregunta, con variaciones por sector; | Todas las preguntas pesan lo mismo

Ponderacion - ol
subindices con pesos distintos
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Diseno del DSE

Diagndstico de Sostenibilidad Empresarial 2026

ESTRUCTURA

Cuestionario en linea autoaplicado, con
45 preguntas obligatorias

preguntas ambientales

GRUPO OBJETIVO

Empresas socias de Accién Empresas

13

preguntas sociales

RESPUESTAS

67 empresas

20

preguntas de gobernanza
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Qué se puede comparar con 2025

La serie 2016-2025 no continta: cambid el instrumento
@ Elindice nosecompara

Cambiaron las preguntas, la escalay la ponderacion: los puntajes 2026 no
siguen la serie 2016-2025.

: 2 1 Se comparan 21 preguntas
Tienen una equivalente en el cuestionario base 2025

de 45 preguntas

@ Temassinlineabase

Agua, Clientesy Datos, ciberseguridad e IA no tienen preguntas
equivalentes en 2025.

63 empresas en 2025y 67 en 2026; 41 participaron en ambos ciclos.
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Como se calcula el puntaje

Escala de 0 a 100 en cada pregunta, dimension y tema

Algunas preguntas tienen puntajes intermedios cuando la practica es General
parcial, por ejemplo, cuando la empresa mide solo algunos alcances de

. Promedio simple de las tres dimensiones
emisiones o reporta con pocos marcos.

. : A Pregunta(45)

La practica existe y esta publicamente

disponible 0 a100 segun larespuesta
Tema(14)

60 La practica existe, pero no es publica
Promedio simple de las preguntas agrupadas
Dimension(3)
0 La empresa no tiene la practica ° Promedio simple de sus preguntas




14 ACELERANDO
@ gr%%rgg\os o oo XSG www.accionempresascl @ ® © ©

EMPRESARIAL

DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Consideraciones para leer los resultados

Alcance del diagndstico

Mide existencia, no resultados G Obligaciény madurez se mezclan
EI DSE pregunta por la existencia de politicas, metas o Parte de las preguntas dice relacion con exigencias
instrumentos; no evalta su desempeno ni su efectividad. regulatorias (por ejemplo, NCG 461y 519), no solo con

madurez de gestion.

6 Comparacién sectorial

Las diferencias ambientales entre sectores reflejan en
parte cuanto aplican las preguntas a cada negocio.
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Muestra: 67 empresas
Participacion

67 empresas socias respondieron el DSE 2026

Energiay Combustible Servicios Legales

Servicios Financieros Retail

Consumo Masivo Holding de inversiones

Tecnologia y Telecomunicaciones Medios de Comunicacién

Servicios a Empresas Salud

Consultoria Construccion
respuestas de un total de 110 socios de Mineria Asociacion Gremial
Accién Empresas(61%) Seguridad Social

Inmobiliaria y Construccién
Transporte y Logistica
Servicios Basicos

2026 67 110 61% Forestal

Agroindustria y Acuicultura

2025 63 15 55% X e
Residuos y Reciclaje

2024 68 127 54%

2023 77 121 64%

2022 67 121 55%

*Residuos y Reciclaje, y Transporte y Logistica comparten una empresa
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Desempeno por dimension

Promedio de socios, escala 0-100

SOCIAL

66,7 7,3

La dimensién mas bajay mas 40 empresas con 70 0 masy
dispersa: 28 empresas con 70 o solo 5 bajo 40.
masy 20 bajo 40.

GOBERNANZA

n7

42 empresas con 70 o masy
solo 5 bajo 40.

GENERAL

66,6

Promedio simple de las tres
dimensiones.

Muestra: 67 empresas —
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Ranking de temas

Promedio de cada tema, escala 0-100
® Ambiental @ Social

Etica e integridad

DDHH, diversidad e inclusién
Clientes

Gestion de riesgos ASG
Personas

Gobernanza de la sostenibilidad
Reporte y transparencia
Economia circular
Comunidades y grupos de interés
Cadena de valor y proveedores
Cambio climético

Agua

Datos, cibersequridad e IA

Naturaleza y biodiversidad

@ Gobernanza

25

@ /08

50

@ 557

@ 88.0
@ 6.3
@ 79
@ 77
@75
@ 65,6
@ 548
@ 63.9
@ 637
@64
@ 599
@ 581

75 100

Muestra: 67 empresas ——
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Cambio climatico

Dimension Ambiental - 4 preguntas

67%

Puntaje 51,9

82%

Puntaje 78,2

A2 -Plany metas de carbono-
neutralidad

Al-Mide su huella de carbono

2025:59% --2,0 pp
Publica: 45% - No publica: 12%

2025: 81% - +1,1pp

Completa: 75% - Parcial: 7%

B Completay publica Parcial o no publica No la tiene

Se mide mas de lo que se planifica: el 82% de las empresas mide su huella de carbono, frente al 57%

con plan de carbono-neutralidad y el 58% con estrategia de adaptacion.

Puntaje promedio del tema: 59,9 - lugar 11de 14

68%

Puntaje 49,3

12%

Puntaje 60,3

AZ-Identificariesgos de adaptacién A4 - Estrategia o plan de adaptacion

Sin equivalente en 2025 Sin equivalente en 2025

Publica: 43% - No publica: 28% Publica: 36% - No publica: 22%

PROGRAMA RELACIONADO

Huellade Carbono - Ruta Net Zero
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Muestra: 67 empresas

Agua

Dimension Ambiental - 2 preqguntas

79%

Puntaje 67,2

A7-Mide extracciony consumo de
agua

Publica: 49% - No publica: 30%

B Completay publica Parcial o no publica

EI'79% de las empresas mide su consumo de agua, pero solo el 57% identifica fuentes en zonas de

estrés hidrico.

Puntaje promedio del tema: 58,1- lugar 12 de 14

57%

Puntaje 49,0

A8 - ldentifica fuentes en zonas de
estrés hidrico

Publica: 37% - No publica: 19%
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Economia circular

Dimension Ambiental - 2 preqguntas

87%

Puntaje 67,8

A5 - Mide sus residuos

Sin equivalente en 2025

Completa: 61% - Parcial: 256%

B Completay publica Parcial o no publica

La medicion no siempre llega a metas: el 87% de las empresas mide sus residuos y el 70% tiene metas

de circularidad.

Puntaje promedio del tema: 63,9 - lugar 8 de 14

70%

Puntaje 60,0

AB - Metas de circularidad

2025: 70% - +0,3 pp

Publica: 45% - No publica: 26%

PROGRAMA RELACIONADO

APL Gestion Circular de Residuos
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Muestra: 67 empresas

Naturaleza y biodiversidad

Dimension Ambiental - 3 preguntas

46% 34%

Puntaje 42,1 Puntaje 29,6
A9 - Diagnéstico de impactos en A0 - Diagnéstico de dependencia de
biodiversidad la naturaleza
2025: 32% - +14,5pp 2025: 30% - +4,2 pp
Publica: 36% - No publica: 10% Publica: 22% - No publica: 12%
B Completay publica Parcial o no publica No la tiene

El tema mas rezagado: solo la gestion de sitios cercanos a areas protegidas supera el 50% de las
empresas (51%); el diagnostico de dependencia de la naturaleza llega al 34%.

Puntaje promedio del tema: 40,8 - lugar 14 de 14

51%

Puntaje 50,7

All- Gestiona sitios cercanos a areas
protegidas

Si: 51% -No: 49%

PROGRAMA RELACIONADO

Aceleradorade Naturaleza y Biodiversidad
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Muestra: 67 empresas

DDHH, diversidad e inclusion

Dimension Social - 3 preguntas

90%

Puntaje 83,6

S1-Politicade derechos humanos
2025: 68% - +21,3pp
Publica: 75% - No publica: 15%

B Completay publica Parcial o no publica

La practica esta instalada, el desafio es publicarla: entre el 30% y el 96% de las empresas cumple cada

96%

Puntaje 91,3

S2- Compromiso coninclusiény no
discriminacion
2025: 97% --1,3 pp
Publica: 85% - No publica: 10%

No la tiene

una de las tres, pero 17 tienen acciones por la igualdad de género sin publicarlas.

Puntaje promedio del tema: 86,3 - lugar 2 de 14

94%

Puntaje 83,9

S3 - Acciones por laigualdad de
género

Publica: 89% - No publica: 25%

PROGRAMA RELACIONADO

Derechos Humanosy Debida Diligencia




ACELERANDO
LA SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

accién -
empresas | il ¢,

www.accionempresas.cl (@ (=N o]

DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE) i B O s

Personas

Dimension Social - 4 preguntas

94%

Puntaje 79,7

93% 97%

Puntaje 72,8 Puntaje 79,4

64%

Puntaje 54,0

S4 - Mide climalaboral S5- Acciones a partir del clima S6- Capacitacion de trabajadores S12 - Metas sociales
laboral

2025:90% - +2,1pp
Publica: 58% - No publica: 36% Publica: 43% - No publica: 49% Completa: 60% - Parcial: 37% Publica: 39% - No publica: 25%

B Completay publica Parcial o no publica No la tiene

Casi todas gestionan a sus personas, pero no lo publican: el 93% de las empresas realiza acciones a
partir del clima laboral y 33 no las hacen publicas.
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE) i B O s

COmunidades y grupos de interés Puntaje promedio del tema: 63,7 lugar 9 de 14

Dimension Social - 3 preguntas

75% 79% 76%

Puntaje 60,9 Puntaje 65,4 Puntaje 64,8
S7-Identificaimpactos en S8 - Estrategiao plancon (16 - Politicacon grupos de interés
comunidades comunidades

2025:57% -+19,0 pp
Publica: 40% - No publica: 34% Publica: 45% - No publica: 34% Publica: 48% - No publica: 28%

B Completay publica Parcial o no publica No la tiene

. . L . . . . o . PROGRAMA RELACIONADO
Un tercio gestiona su relacién con comunidades sin publicarla: 23 empresas identifican sus impactos y

23 tienen una estrategia, pero no las hacen publicas.

Territorios Sostenibles
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE) i B O s

Cadena de valor y proveedores

Dimension Social - 3 preguntas

64% 85% 70%

Puntaje 54,0 Puntaje 74,3 Puntaje 55,8
S10 - Criterios ASG para elegir S11- Cédigo de conducta para G9- Identificaimpactos en la cadena
proveedores proveedores de valor
2025:54% - +10,2 pp 2025: 73% - +12,1pp 2025: 83% - -12,4 pp
Publica: 39% - No publica: 25% Publica: 58% - No publica: 27% Publica: 34% - No publica: 36%

B Completay publica Parcial o no publica No la tiene

. . . . . PROGRAMA RELACIONADO
Se exige mas de lo que se evalua: el 85% de las empresas tiene codigo de conducta para proveedores,

frente al 64 % con criterios ASG para elegirlos.

Proveedores + Sostenibles
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Muestra: 67 empresas

Clientes

Dimension Social - 3 preguntas

84%

Puntaje 64,5

S9- Mideresolucion de reclamos

Publica: 36% - No publica: 48%

B Completay publica Parcial o no publica

El94% de las empresas gestiona los reclamos en plazo y el 84% mide su resolucion: 32 la miden sin

publicarla.

78%

Puntaje 66,3

G17- Comunicacion responsable con
clientes

Publica: 49% - No publica: 28%

No la tiene

Puntaje promedio del tema: 74,9 - lugar 3 de 14

94%

Puntaje 94,0

(18 - Gestionareclamos en plazo
comprometido

Si: 94% - No: 8%
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EMPRESARIAL

DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE) Muestra: 67 empresas

Gobernanza de la sostenibilidad

Dimension Gobernanza - 6 preguntas

76%

Puntaje 76,1

G1- Sostenibilidad en propositoy valores G2 -Comite de sostenibilidad G3- Estrategia de sostenibilidad G6 - Directorio monitorea el plan
2025: 90% - +5,0 pp 2025: 75% - +1,5pp 2025: 86% - +2,3pp 2025: 73% - +0,1pp
Publica: 88% - No publica: 7% Si: 76% -No: 24% Publica: 72% - No publica: 16% Si: 73% -No: 27%
37% 51%
Puntaje 37,3 Puntaje 50,7
G7- Directorio con al menos 1/3 de cada G8 - Incentivos ASG a ejecutivos
género

2025: 44% -+6,3 pp

Si: 37% -No: 63% Si: 51% - No: 49%
Bl Completay publica Parcial o no publica No la tiene
PROGRAMA RELACIONADO

Ciclos Ejecutivos de Sostenibilidad - C-Level
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE) Muestra: 67 empresas

Gestion de riesgos ASG

Dimension Gobernanza - 5 preguntas

75% 87%
Puntaje 63, Puntaje 68,1
A12 - Aspectos ambientales en matrizde S13- Aspectos sociales en matrizde G10- Identificariesgosy oportunidades G11- No se havistoinvolucrada en
riesgos riesgos ASG situaciones de riesgo ASG(3 afios)
2025: 68% - +0,4 pp
Completa: 69% - Parcial: 15% Completa: 57% - Parcial: 18% Publica: 40% - No publica: 46% Sin situaciones: 69%- Con: 31%

100%

Puntaje 100

G12- De quienes se vieroninvolucrados
en riesgos, los mitigé o remedi6

Si: 37% - No aplica: 63%
Bl Completay publica Parcial o no publica No la tiene



@ accion
empreSClS @Q\"“" EMPRESARIAL

www.accionempresas.cl (@ (=N o]

DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Muestra: 67 empresas

Etica e integridad

Dimension Gobernanza - 3 preguntas

100%

Puntaje 92,2

G13- Cédigo de éticay conducta

2025:98% - +1,6 pp
Publica: 81% - No publica: 19%

Bl Completay publica Parcial o no publica

El cédigo de ética esta en todas las empresas (100%), pero el plan de cultura ética llega al 93%: 27

empresas no lo hacen publico.

93%

Puntaje 76,4

G14 - Plande cultura ética

Publica: 52% - No publica: 40%

No la tiene

Puntaje promedio del tema: 88,0 - lugar 1de 14

97%

Puntaje 95,2

G15- Canal de denuncias

2025:98% - =14 pp
Publica: 93% - No publica: 4%

PROGRAMA RELACIONADO

Etica Empresarial y Gobernanza Corporativa
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE) Muestra: 67 empresas

Reporte y transparencia

Dimension Gobernanza - 2 preguntas

78% 79%

Puntaje 74,6 Puntaje 54,9
G4 - Reporte de sostenibilidad G5 - Reporta segun marcos o
estandares
2025: 75% - +3,0 pp
Publico: 71% - No publico: 7% 4 0 mas: 43% -3 0o menos: 36%

Bl Completay publica Parcial o no publica No la tiene

. - . . PROGRAMA RELACIONADO
El 78% de las empresas tiene reporte de sostenibilidad y el 79% reporta con algun marco o estandar,

pero 24 empresas usan solo uno o dos marcos.

Programa de Reportabilidad
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE) Muestra: 67 empresas

Datos' ciberseguridad e |A Puntaje promedio del tema: 55,7 - lugar 13 de 14

Dimension Gobernanza - 2 preguntas

84% 68%

Puntaje 66,9 Puntaje 44,5

G19- Politicas de proteccion de datos G20- Marco éticoparalalA
y ciberseguridad

Publica: 42% - No publica: 42% Publica: 24% - No publica: 34%

Bl Completay publica Parcial o no publica No la tiene

El 84% de las empresas tiene politicas de datos y ciberseqguridad y el 58 % un marco ético paralalA; 28 PROGRAMARELACIONADO

empresas tienen politicas de datos sin publicarlas.

Inteligencia Artificial y ASG
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Muestra: 67 empresas

Climay naturaleza: 2023 — 2026

Tiene un diagnéstico de impactosen

Mide su huellade carbono biodiversidad

77,0 778 72.9 78,2

42,1

32,5 30,2
23,8

2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026

Tiene un diagnéstico de dependencias de
la naturaleza

22,0 25,0 23,8 29,6

2023 2024 2025 2026
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Derechos humanos, proveedores y clima laboral: 2023 — 2026

Tiene una Politica de derechos Implementa acciones a partir del

Muestra: 67 empresas

Cuentaconcriterios ASG paraelegir

humanos climalaboral proveedores
90,5
83,6
72,8

61,0 63.9 62,7

54,0

36.8 36,5
29,5

2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Muestra: 67 empresas

Directorio, incentivos e impactos en cadena de valor: 2023 — 2026

El Directorio monitoreala estrategiade Cuentaconincentivos ASG a ejecutivos Identifica susimpactos en la cadenade
sostenibilidad valor
830 838 820 853 825
73,0 731
520 529 55,8
44,4 50.7

2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2026 (DSE)

Conclusiones y contrapuntos

Etica e integridad el aspecto con mejor autoevaluacion

En base a codigo de ética, canal de denunciasy plan de
cultura ética

Naturalezay Biodiversidad aspecto con peor evaluacion
Naturaleza y biodiversidad con puntaje 40,8 vs Etica e
integridad con puntaje 88

Criterios ASG para proveedores
Integracion criterios ASG en la seleccion de proveedores
sube de puntaje de 29,5(2023)a 54(2026)

Contrapunta del IPSOS Take of the month Oct 26 (percepcion):
41% cree que las empresas privadas son responsables en el pago a
proveedores

39% en el pago de impuestos,

31% las considera transparentes en precios de productos y
condiciones de servicios,

25% en publicacion de resultados comerciales y ganancias.

Contrapunto: mayor salto positivo en comparacion con resultados
anteriores

Aspecto diagnostico de impactos sobre la biodiversidad salta de un
puntaje de 24(2025) a 42(2026)

Contrapunto: Identificacion de impactos al debe
En el mismo intervalo, baja la identificacion de impactos en la cadena de
valor de un puntaje de 82(2023)a 55,8 (2026)
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