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FICHA TÉCNICA

Estudio cuantitativo basado en cuestionario auto-administrado vía online con paneles de personas

seleccionados en base a cuestionario filtro que valida autentificación respecto a la identidad de la persona y

sus características de compatibilidad con la muestra requerida.

Objetivo central: Conocer la percepción respecto a la vinculación de los derechos humanos asociados al

quehacer de la actividad económica de nuestro país.

Grupo objetivo: Hombres y Mujeres entre 18 y más años, residentes del Territorio Nacional.

Muestra: 301 encuestas efectivas; 150 mujeres / 151 hombres; 101 casos C1; 100 casos C2 y 100 casos

C3D. 60 casos por rango etario (18 a 24; 25 a 35 (61 casos); 36 a 44; 45 a 55; más de 56 años).

Fecha de trabajo de campo: 8 al 15 de abril 2016.



RESULTADOS
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PERFIL DE LA MUESTRA: EDADES
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PERFIL DE LA MUESTRA: GRUPOS SOCIOECONÓMICOS

Base: 301 encuestados
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¿Cuál es tu ocupación actual?

Base: 301 encuestados
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Para Ud. los derechos humanos son:

Base: 301 encuestados
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A su juicio, ¿Cuán relacionados están los derechos humanos con la actividad  de las 

empresas (producción de bienes y servicio)?

Base: 301 encuestados
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¿Cuál o cuáles de los siguientes temas de derechos humanos dicen directa relación con la 

actividad empresarial (producción de bienes y servicio); (respuestas sí)? 

Base: 301 encuestados
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Y pensando específicamente en la realidad de nuestro país ¿Cuál o cuáles de los siguientes temas 

de derechos humanos consideras relevantes para un desarrollo sostenible (respuestas sí)? 

Base: 301 encuestados
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A modo general, ¿Las empresas en Chile promueven y respetan los derechos humanos?

Base: 301 encuestados
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A su juicio, ¿Cuáles son los grupos más vulnerables en nuestro país en materia de derechos humanos?

Base: 301 encuestados
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¿En quién o quienes crees que debe recaer la responsabilidad por la prevención, cuidado y 

reparación de  los derechos humanos de las personas (respuestas sí)? 

Base: 301 encuestados
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A su juicio, ¿Cuál es la mejor forma de prevenir la violación de los derechos humanos?

Base: 301 encuestados
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¿Es de su conocimiento que las empresas en Chile en materia de derechos humanos

deben (respuestas afirmativas):

Base: 301 encuestados
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A su juicio ¿En qué industrias o sectores económicos percibe mayores riesgos de vulneración

de los derechos humanos?

Base: 301 encuestados
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¿Cree Ud. que el hecho de ser una empresa pequeña, mediana o grande marca alguna diferencia en 

materia de respeto de derechos humanos?

Base: 301 encuestados
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¿Se informa respecto de las condiciones de elaboración de los productos y/o servicios que consume?

Base: 301 encuestados
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¿Ha dejado de consumir productos y/o servicios que han vulnerado algún aspecto relacionado

con derechos humanos?

Base: 301 encuestados
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¿Estaría dispuesto a pagar más por productos y/o servicios que garanticen el respeto de

los derechos humanos?

Base: 301 encuestados
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La empresa en la que actualmente trabaja (respuestas sí)

Base: 180 encuestados

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Respeta y protege los
derechos humanos de sus

trabajadores.

Se asegura de no ser
cómplice de faltas a  los

derechos humanos de los
trabajadores de sus
proveedores en la

producción de los bienes y
servicios que comercializa.

Protege la libertad de
asociación y el

reconocimiento efectivo del
derecho a la negociación

colectiva de sus
trabajadores.

Minimiza toda forma de
trabajo forzoso o realizado

bajo coacción.

Erradica toda forma de
trabajo infantil.

Apoya la abolición de las
prácticas de discriminación
en el empleo y ocupación.

Mantiene un enfoque
preventivo que favorece el

medioambiente y la salud de
las personas.

Reconoce y respeta el
derecho a la

autodetermionación de
comunidades indígenas.



Al interior de su empresa, ¿Existen políticas y procedimientos en materia de derechos humanos?

Base: 180 encuestados
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¿Considera que existe un real compromiso de su empresa por asumir la responsabilidad de respetar los 

derechos humanos de sus trabajadores?

Base: 180 encuestados
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¿Existe un proceso para identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas respecto a posibles impactos

sobre los derechos humanos?

Base: 180 encuestados
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¿Su organización cuenta con mecanismos de reparación respecto a consecuencias negativas sobre los 

derechos humanos que haya provocado o ha contribuido a provocar?

Base: 180 encuestados

27%

39%

4%

30%

Sí

No

Me abstengo de contestar

No tengo información para contestar



De estas serie situaciones que atentan contra los derechos humanos al interior de las empresas.  

indíquenos si en su empresa se han presentado alguna:

Base: 180 encuestados
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En materia de derechos humanos ¿cree que el rol de los sindicatos es:

Base: 180 encuestados
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