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Estudio cuantitativo basado en cuestionario autoadministrado via online con paneles seleccionados en base a
cuestionario filtro que valida autentificacion respecto a la identidad de la persona y sus caracteristicas de
compatibilidad con la muestra requerida.

Objetivo central: Conocer la vision general respecto a la productividad en Chile y cédmo las acciones y planes
tras ella van acompafados de una orientacién hacia el desarrollo sostenible.

Grupo objetivo: Hombres y Mujeres entre 18 y mas afios, residentes en territorio nacional.

Muestra: 300 encuestas efectivas; 150 mujeres / 150 hombres; 100 casos C1; 100 casos C2 y 100 casos C3D.
60 casos por rango etario (18 a 24; 25 a 35; 36 a 44; 45 a 55; mas de 56 afios).

Fecha de trabajo de campo: 8 al 16 de Junio 2016

100% de la muetsra son trabajadores dependientes
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PERFIL DE LA MUESTRA
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Base: 300 encuestados



PERFIL DE LA MUESTRA: EDADES

Base: 300 encuestados

m 18 a 24 afios
m 25 a 35 afios
H 36 a 45 afios
m 46 a 55 afios

B56 y mas
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PERFIL DE LA MUESTRA: GRUPOS SOCIOECONOMICOS

Base: 300 encuestados
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¢,Cual es tu ocupacion actual?

m Trabajador dependiente

Base: 300 encuestados
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Si en tu empresa te mencionan que “hay que ser mas productivos”, lo interpretas como que...

Base: 300 encuestados

8%

10%

u Trabajen mas horas

B Se equivoquen menos

B Aporten nuevas ideas

B Se enfoquen en las metas

B Se capaciten

u Colaboren con otros trabajadores

mOtra
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Si un trabajador se hace mas productivo, crees que la principal consecuencia sera que...

® | os duefios ganaran mas dinero

B E| jefe se llevara las felicitaciones y los
premios

u E| trabajador aumentara su remuneracion
m El trabajador sera reconocido / felicitado
m E| trabajador saldra beneficiado de alguna

manera

u Otra ¢, Cudl? especificar

Base: 300 encuestados
. I
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Para que el trabajo sea mas productivo, un trabajador debera...

Otra

Escuchar y atender bien a los clientes
Seguir bien instrucciones

Apurarse en sacar las tareas
Concentrarse y evitar distracciones
Pedir ayuda a sus compafieros

Estar dispuesto a ayudar a otros

Llegar mas temprano

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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Para que el trabajo sea mas productivo, se necesita que en los equipos exista principalmente...

m Competencia
m Colaboracion
m Conocimientos

® Buenas relaciones humanas

Base: 300 encuestados
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Para que el trabajo sea mas productivo, se necesita que los jefes...

Otra ¢, Cual? Especificar

Posean amplios conocimientos

Expliguen adecuadamente cémo hacer las cosas
Premien econémicamente a los méas productivos
Motiven a la colaboracion entre los trabajadores
Tomen en consideracion las ideas de los trabajadores

Confien en las capacidades de los trabajadores

Sean mas exigentes A%

Base: 300 encuestados
. 09090 0



Para que el trabajo sea mas productivo, se necesita que la empresa...

Base: 300 encuestados

m Defina indicadores claros de productividad
m Premie a los trabajadores mas productivos
m Despida a los menos productivos

m Entregue capacitacion permanente

m Proporcione los recursos necesarios

® [nvierta en tecnologia

m Disponga de jefes adecuados
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La mayor responsabilidad sobre la productividad de cada trabajador la tiene...

B La empresa
m | os jefes
| os compafieros de trabajo

m E| propio trabajador

Base: 300 encuestados
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En la empresa en la que trabajas ¢se insta a aumentar la productividad?

mSj
mNo
® No tengo informacion para contestar

m Me abstengo de contestar

Base: 300 encuestados
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A tu juicio, ¢ Es necesaria la opinion de los trabajadores para impulsar una agenda de

productividad en Chile?

0%1%

uSi
mNo
No tengo informacion para contestar

m Me abstengo de contestar

Base: 300 encuestados
. 09090 0
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A su juicio, el fortalecimiento de los sindicatos, ¢colaboraria con el aumento de productividad

en nuestro pais?

uSj
= No
® No tengo informacion para contestar

m Me abstengo de contestar

Base: 300 encuestados
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Si aumenta la productividad en el pais, la principal consecuencia sera...

mIncrementar el bienestar de la poblacion
m Disminuir la desigualdad social

= Aumentar el empleo

B Aumentar los salarios

® Mayores utilidades de las empresas

m Menor agotamiento de los trabajadores

m Otra ¢,Cual? especificar

Base: 300 encuestados
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Si la productividad contribuye al crecimiento econdmico y, como consecuencia se genera

bienestar para toda la poblacion, ¢qué tenemos que hacer en Chile?

Primero crecer econémicamente y luego
disminuir o atenuar las brechas de
desigualdad social.

m Primero atender las brechas de
desigualdad social y luego crecer
econémicamente

m Crecimiento econémico e igualdad social
debiesen ir en paralelo

mNo lo sé

Base: 300 encuestados
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Si tuvieras que aportar una idea para mejorar la productividad en Chile ¢ cual de estas elegirias?

m Incentivar la colaboracién entre empresas y
trabajadores

H Aumentar la inversion

® Mejorar la tecnologia

m Mejorar la educacion

® Aumentar la capacitacion de los
trabajadores

m Aumentar el poder de los sindicatos

m Disminuir el poder de los sindicatos

m Otra ¢, Cudl? especificar

Base: 300 encuestados
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