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« Sondeo basado en cuestionario autoadministrado via online a paneles de personas
seleccionadas en base a cuestionario filtro que valida autentificacion respecto a la identidad
y a sus caracteristicas de compatibilidad con la muestra requerida.

« Objetivo central: Conocer la percepcion respecto a la participacidon en nuestro pais,
reconociendo la disposicion a participar, abrirnos al dialogo y consecuentemente, generar
iniciativas beneficiosas.

* Grupo objetivo: Hombres y mujeres entre 18 afios y mas , residentes en territorio nacional.

« Muestra: 300 encuestas efectivas; 150 mujeres / 150 hombres; 100 casos C1; 100 casos C2 y
100 casos C3D. 60 casos por rango etario (18 a 24; 25 a 35; 36 a 44; 45 a 55; mas de 56 afos).

* Trabajo de campo: 1 al 8 de julio de 2015
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70% del total de la muestra corresponden a trabajadores activos




PARTICIPACION SOCIAL ACCION
VISION TOTAL

¢Participas de manera regular en algun grupo u organizacion de tipo social?
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VISION GENERO

¢Participas de manera regular en algun grupo u organizacion de tipo social?
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VISION TOTAL

¢En cudl o cudles de las siguientes organizaciones sociales participas?
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¢ PARTICIPACION? ACCION

 Observamos una participacion mas bien declarativa, de discurso, de intencion, pero no
instalada como parte de los procesos activos y vinculantes con las tematicas que
preocupan a la ciudadania.

« Se observa una pseudoteorizacion de la participacion: se reconoce su importancia como
factor relevante en los procesos de fortalecimiento y desarrollo de nuestro pais asi como
herramienta de cambio social e inclusidn.

« No obstante, la participacion presencial es baja, pese a que se declara una amplia
disposicion a involucrarse en los aspectos relevantes que pudiesen afectar sus presentes y
futuros como personas.



¢ PARTICIPACION? ACCION

* ¢Por qué entonces no se participa activamente y de forma presencial?

* Posiblemente, las respuestas puedan encontrarse en la percepcion de los entrevistados
sobre que las decisiones estan en manos de terceros, y de que se requiere mayor
descentralizacidon y apertura al didlogo para lograr una efectiva participacién ciudadana.

« Asimismo, las personas no visualizan al interior de sus empresas elementos facilitadores de
participacion relacionados con la inclusion de las ideas que son impulsadas por los
trabajadores en el quehacer de la organizacion, percibiéndose con ello falta de autonomia
en los procesos decisionales e inclusion.

* Esto es coherente con lo planteado respecto a que la mayor modalidad de participacion
visualizada en Chile, se relaciona con informar y consultar a las personas pero las decisiones
finales estan en manos de terceros.



APRECIACIONES GENERALES ACC?ISOH,N

» Solo el 36% de nuestros entrevistados declara participar de manera regular en algun
grupo u organizacion de tipo social. Son los hombres quienes declaran una mayor
participacion (38%) asi como los entrevistados entre 56 a 65 afios (49%).

» QOrganizaciones religiosas (37%), juntas de vecinos (28%) y voluntariado (27%) son las mas
declaradas como forma de participacion en organizaciones sociales. En el caso de grupos
religiosos, se observa mayor participacion en mujeres y entrevistados entre 56 y 65 afios;
voluntariado encuentra fuerza participativa entre las mujeres y personas entre 18 y 24
anos.

« La participacion en juntas de vecinos, se dio con mayor fuerza en los entrevistados de
sexo masculino entre los 56 y 65 afos.



VISION COMO CIUDADAN@S ACC?ISOH,N

» El 91% de los entrevistados comparte la idea de que la participacidon es un factor relevante en los
procesos de fortalecimiento y desarrollo de nuestro pais. Asimismo, se considera que la participacion
activa de los ciudadanos es tanto un deber como un derecho (49%).

« Mayor fuerza declarativa adquiere en los entrevistados entender a la participacion ciudadana mas como
un derecho (30%) que un deber (19%).

» Esta idea de derecho es observada principalmente, entre los entrevistados de 46 a 55 afios (41%),
mientras que la mirada de la participacidn desde el deber, es mayormente declarada por los hombres
(23%) y por las personas entre 36 a 45 afios (25%).

*» Llama la atencidon que ante la consulta por la disposicién a involucrarse activamente en temas
relevantes para su presente y futuro como ciudadanos, los entrevistados declaran mayor disposicién en
ellos mismos que en su circulo mas cercano (54% de declaracion propia de altamente dispuestos v/s
26% de altamente dispuestos en su circulo mas cercano). Mas altamente dispuestos a involucrarse se
declaran los hombres (59% v/s 49% de declaracidén en las mujeres) y las personas entre 56 y 65 afos
(67%).



VISION COMO CIUDADAN@S ACC?ISOH,N

« El 82% de los entrevistados considera que las redes sociales son una instancia efectiva de participacion
ciudadana. Esta aseveracion es mayormente declarada por las mujeres (85% v/s 79% de declaracion
afirmativa en hombres) y los grupos etareos entre 18 y 24 afios (85%) y entre 36 y 45 afios (86%).

Coherente con ello, el 82% declara usar las redes sociales como medio para informarse y/u opinar sobre
ciertos aspectos que los preocupan como ciudadanos pero en menor medida como medio para participar
y/u organizar acciones a modo de presion (59%).

« Llama la atencidon que las mujeres son quienes mas declaran el uso de redes sociales tanto para
informarse u opinar asi como participar u organizar, mientras que los grupos etdreos menores, son
quienes usan las redes sociales como medio de participacién u organizacion a modo de presion.



VISION COMO CIUDADAN@S ACC?ISOH,N

* Respecto a la percepcion de las modalidades de participacion en Chile, el 34% plantea que en las
acciones de participaciéon predomina el informar y consultar a las personas sobre determinadas
acciones, estando las decisiones finales en manos de otros (34%).

* El dejar que las personas ejecuten acciones que son originadas y gestadas por ellas mismas (12%) ni
simular la participacién para acciones impuestas previamente (13%), son modalidades de participacién
gue se den con mayor frecuencia en nuestro pais.

* Llama la atencion cémo en la percepcion de los hombres y de las personas entre 55 a 65 afos, existe la
vision de una modalidad de participacién orientada a desarrollar soluciones mediante la co-creacion
entre distintos actores.

» La participacién es concebida, mayoritariamente, como una herramienta de cambio social (73%) e
inclusion civica (71%) y secundariamente, como un mecanismo para obtener legitimidad (48%).
Algunas diferencias observadas en esta declaracién, dan cuenta de un mayor énfasis en mujeres de la
participacion como herramienta de cambio social mientras que los hombres y las personas de mayor
edad, enfatizan en el mecanismo de legitimidad.



VISION COMO CIUDADAN@S ACC?ISOH,N

» En relacidn a la participacion politica de los entrevistados, la tendencia observada fue la
de participar en acciones relacionadas primariamente con difundir noticias y comentar
con los contactos (69%) y secundariamente con opinar en redes sociales (53%).

» Finalmente, y en relacidn a las competencias que debiesen ser reforzadas para lograr una
efectiva participacion ciudadana, los entrevistados se inclinan por la descentralizacion
(71%), apertura al didlogo (70%) y solucion de problemas (63%).

« Los hombres y las personas entre 56 a 65 afios, ponen acento en la descentralizacidon
mientras las mujeres y las personas de menor edad, enfatizan el desarrollo de la apertura
al dialogo.



VISION COMO TRABAJADORES EApCcS:ISQbN

« 52% de los entrevistados pertenecientes a la categoria de trabajadores activos
(dependientes o independientes) no pertenecen a ningln grupo al interior de sus
empresas. La mayor participacion observada (20%) se da como parte de algun sindicato.

» En relacién a aquellas acciones que usan las empresas para facilitar la participacion al
interior de ellas, se observa como mayor tendencia lo que respecta a escuchar
sugerencias de sus colaboradores (63%); dar oportunidad para participar y exponer ideas
(64%) y estimular la cohesidn de los equipos de trabajo para superar los desafios (62%).

» Por el contrario, no serian acciones presentes en las empresas lo relacionado con jefaturas
que alientan mayoritariamente a sus colaboradores a seguir sus propias ideas (39%) y
planes de trabajo que representan las ideas de todos los miembros del equipo (40%).



VISION COMO TRABAJADORES ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

« A nivel de participaciéon en organizaciones al interior de las empresas no se observan
mayores diferencias entre independientes y dependientes, salvo en la participacion en
voluntariado donde el 17% de los trabajadores independientes manifiestan participar en
contraste con el 6% de los trabajadores dependientes.

* En relacion a aquellas acciones que usan las empresas para facilitar la participacion al
interior de ellas, se observa como mayor tendencia en los trabajadores dependientes a
sentirse escuchados (69%) y poder exponer sus ideas (74%), sin embargo sienten que tienen
menos autonomia que los trabajadores independientes.

« Llama la atencion como los trabajadores independientes expresan menor posibilidad de
mostrar sus desacuerdos (48%) sin temor a recibir consecuencias negativas, posiblemente
por un vinculo laboral mas precario que los trabajadores dependientes (59%).



VISION COMO TRABAJADORES EApCc?ISQbN

« Respecto a la participacion de las empresas y sus comunidades, el 66% de los trabajadores asevera que
existirian espacios de participacion con las comunidades para encontrar soluciones de mutua
conveniencia.

*» En este caso, los trabajadores independientes expresan un menor grado de relacion (48%) que los
dependientes (59%), sin embargo cuando ésta existe, los independientes muestran que existe mayor
espacio para encontrar soluciones de mutua conveniencia (72%) versus 64% expresado por los
trabajadores dependientes.

*» La menor tendencia a la escucha de las sugerencias de los colaboradores fue declarada por las personas
de menor edad 18 a 24 afios, asi como en los grupos de mayor edad de 56 a 65 afos lo que respecta a la
oportunidad para participar y exponer las ideas.

*» En coherencia con lo antes planteado, sdlo el 27% de los trabajadores entrevistados plantea que la
empresa en la que trabaja cuenta con algun programa para estimular y reconocer al personal por la
generacion de ideas o propuestas a favor de la organizacién y el negocio.



VISION COMO TRABAJADORES EApCcS:ISQbN

« Finalmente y en relacién a cémo contribuyen las empresas al mejoramiento de sus
comunidades, la mayor tendencia declarada se observd en asesoria y colaboracion en
proyectos desarrollados por las comunidades (40%); apoyo en actividades de beneficencia
(38%) y aportes econémicos (36%).

* La mayor tendencia declarada por los independientes se observé en el apoyo a actividades
de beneficencia (50%).

« En las empresas de los trabajadores dependientes, |la mayor inclinacion se observa a dar
aportes econdmicos (39%).
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PARTICIPACION SOCIAL ACCION
VISION TOTAL

¢Consideras que la participacion ciudadana es un factor relevante en los procesos de
fortalecimiento y desarrollo de nuestro pais?
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VISION GENERO
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¢La participacion activa de los ciudadanos en aquellas decisiones que los afectan directa o indirectamente es?
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¢La participacion activa de los ciudadanos en aquellas decisiones que los afectan directa o indirectamente es?
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DISPOSICION A INVOLUCRARSE (PROPIO) ACCION
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¢Cudn dispuestos estas a involucrarte activamente en aquellos temas que son relevantes
para tu presente y futuro como ciudadano?
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DISPOSICION A INVOLUCRARSE (CIRCULO CERCANO) ACCION
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¢Cuan dispuestos crees que estd tu circulo mas cercano a involucrarse activamente en temas que son
relevantes para su presente y futuro como ciudadanos?
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¢Cuan dispuestos crees que estd tu circulo mas cercano a involucrarse activamente en temas que son
relevantes para su presente y futuro como ciudadanos?
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REDES SOCIALES Y PARTICIPACION CIUDADANA ACCION
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¢Consideras que las redes sociales son una instancia efectiva de participacion ciudadana?
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H Me abstengo de contestar
50% A

B No
40% -

W Si
30% A

48%

20% -

10% -

0% -

18-24 ainos 25-35 afios 36-45 afios 46-55 afios 56-65 anos

Base: 302 encuestados
. 09090 0



FORMAS DE PARTICIPACION EN CHILE ACCION
VISION TOTAL

¢Cudl de las siguientes modalidades predomina como forma de participacion principal en Chile?

m Desarrollar soluciones mediante la co-creacion entre
distintos actores

m Dejar que las personas ejecuten acciones que son
originadas y gestadas por ellas mismas

m Informar y consultar a las personas sobre
determinadas acciones, estando las decisiones finales
en manos de otros

® Informar a las personas respecto a lo que se va a hacer

m Simular la participacidn para acciones impuestas
previamente

Base: 302 encuestados




FORMAS DE PARTICIPACION EN CHILE ACCION
VISION GENERO

¢Cudl de las siguientes modalidades predomina como forma de participacion principal en Chile?

100% -~
90% B Simular la participacion para acciones impuestas
0 .
previamente
80% A
20% B Informar a las personas respecto alo que seva a
6 -
hacer
60% -
50% B Informar y consultar a las personas sobre
4 -
determinadas acciones, estando las decisiones
40% - finales en manos de otros
30% - B Dejar que las personas ejecuten acciones que son
originadas y gestadas por ellas mismas
20% -
10% - W Desarrollar soluciones mediante la co-creacion
entre distintos actores
0% -

Base: 302 encuestados




FORMAS DE PARTICIPACION EN CHILE ACCION
VISION ETAREO

¢Cudl de las siguientes modalidades predomina como forma de participacion principal en Chile?

100%
90%
80%
B Simular la participacién para acciones impuestas
70% previamente
60% M Informar a las personas respecto a lo que se va a hacer
(]
0,
50% B Informar y consultar a las personas sobre determinadas
acciones, estando las decisiones finales en manos de otros
40%
M Dejar que las personas ejecuten acciones que son
30% originadas y gestadas por ellas mismas
20% M Desarrollar soluciones mediante la co-creacién entre
distintos actores
10%
0%

18-24 afios  25-35afos  36-45afios  46-55afios  56-65 afos

Base: 302 encuestados
. 09090 0



LA PARTICIPACION COMO HERRAMIENTA ACCION
VISION TOTAL

¢La participacion es una herramienta de?

100% : 2
90% 18%
80% 38% 41%
48%
70%
o 73% 71%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . . . . . . .

1. Cambio social 2. Inclusidn civica 3. Canalizacién de 4. Ocupacion del 5. Ejercicio de la 6. Mecanismo para 7. Me abstengo de 8. No poseo
relaciones tiempo libre solidaridad obtener legitimidad contestar informacion para
interpersonales contestar
ENo HSi

Base: 302 encuestados
. 09090 0



LA PARTICIPACION COMO HERRAMIENTA
VISION GENERO

ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

¢La participacion es una herramienta de?

100% -
90% A . . . g . 21%
80% e 39%
A B 1 B
s B
i & B B
A B R.B
a.8_ .0 B
A B B B
i B B B
A B B B
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
1. Cambio social 2. Inclusién civica 3. Canalizacién de relaciones 4. Ocupacion del tiempo libre 5. Ejercicio de la solidaridad 6. Mecanismo para obtener
interpersonales legitimidad
ENo mSi

Base: 302 encuestados




LA PARTICIPACION COMO HERRAMIENTA ACCION
VISION ETAREA

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

¢La participacion es una herramienta de?

21%g21%
38%

49%

0,
68% =
62%

51%

I I 114

- 1 ! | [ | [ |
~
----

afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios [ afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios [ afios | afios | afios | afios

1. Cambio social 2. Inclusién civica 3. Canalizacién de relaciones 4. Ocupacion del tiempo libre 5. Ejercicio de la solidaridad 6. Mecanismo para obtener
interpersonales legitimidad

HNo mSi

Base: 302 encuestados
. 09090 0



REFLEJOS DE PARTICIPACION POLITICA ACCION
VISION TOTAL

¢Cual de las siguientes situaciones refleja de mejor manera tu participacion?

100% -
5%
90% e
4
80% -
70% e
6
60% -+
50% A
95%
40% 88%
4
30% A
0% 47%
6
10% A
0% - T T
1. Involucrarme en un 2. Asistir a marchas 3. Difundir noticias y 4. Opinar en redes 5. No me interesa la 6. Me abstengo de
partido u asociaciones comentar con mis sociales politica contestar
contactos
ENo mSi

Base: 302 encuestados




REFLEJOS DE PARTICIPACION POLITICA ACCION
VISION GENERO

¢Cual de las siguientes situaciones refleja de mejor manera tu participacion?

100% ~
90% A
80% -
70% A
60% -
50% A
40% A
30% A
20% A

10% A

0% -

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

1. Involucrarme en un partido u 2. Asistir a marchas 3. Difundir noticias y comentar 4. Opinar en redes sociales 5. No me interesa la politica
asociaciones con mis contactos

HNo mSi

Base: 302 encuestados




REFLEJOS DE PARTICIPACION POLITICA ACCION
VISION ETAREA

¢Cual de las siguientes situaciones refleja de mejor manera tu participacion?

100% A
90% A
80% A
70% +
60% -
50% -
40% -+
30% +
20% A
10% A

0% A

~N
©
X

o
o
L)

N
=
X

uol

1. Involucrarme en un partido u 2. Asistir a marchas 3. Difundir noticias y comentar con mis 4. Opinar en redes sociales 5. No me interesa la politica
asociaciones contactos

HNo mSi

Base: 302 encuestados
. 09090 0



COMPETENCIAS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA ACCION
VISION TOTAL

¢Cudles de las siguientes competencias debiese reforzar nuestra sociedad para lograr
una efectiva participacion ciudadana en nuestro pais?

100%
0% 25%
. 31% 32% 31% 32% . 32%
) 52%
0% o o 63%
(1] 0
60%
50%
40% 75%
. 69% 68% 69% 68% : 68%
) 48%
20% 505 20% 37%
(1] (1]
10%
0% T T T T T T T T T

1. Autonomia 2. Descentralizacion 3. Autogestion 4. Flexibilidad 5. Autorreflexion 6. Apertura al 7. Escucha activa 8. Solucion de 9. Apertura al 10. Toma de
didlogo problemas conflicto decisiones grupal

mNo mSi

Base: 302 encuestados
. 09090 0



COMPETENCIAS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA ACCION
VISION GENERO

¢Cudles de las siguientes competencias debiese reforzar nuestra sociedad para lograr
una efectiva participacion ciudadana en nuestro pais?

23% l l

28%

34%
41%
47%

4
N
X

-3
=)
X

1. Autonomia 2. 3. Autogestion 4. Flexibilidad 5. Autorreflexion 6. Apertura al 7. Escucha activa 8. Solucién de 9. Apertura al 10. Toma de
Descentralizacién didlogo problemas conflicto decisiones grupal

HNo mSj

Base: 302 encuestados
. 09090 0



P4

COMPETENCIAS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

ACCION

’

P4

VISION ETAREA

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

tes competencias debiese reforzar nuestra sociedad para lograr

iguien

Cudles de las s

é

is?

dadana en nuestro pa

7

Icipacion ciu

una efectiva part

.,
IIIIIIIIII

7

S O N N S —
IIIIIIIIII
IVIIIIIIIII
L - N N [N S N S S —
I%IIIII%IIII
&
IZIIIIIIIII

g
IIIIIIIIII

Q

IIIIIIII/»II

X
IIIIIII/nIII

IIMI%IIIIIII

4
IIIIIIIIII

IIIIIIIIEI
III/,IIIIIII
s
IIIIIIIIII
IIIIIIIII/n.I
N S S [ N S S S R —
IIIIIIIIII
IIIIIIIIII
I%IIIIIIIII

ISI%IIIIIIII

o o

S S A S S S S —
IIIIIIIIII
. S—
IIIIIIIIII
IIIIIIJIII
IIIIIIIIII
. S ——
IIIIIIIIII
IIIIIIIIII
IIIIIIIIII
IIII/OIIIIII
S
IIIIIIIIII
IIIIIIIIII
III%IIIIJII
. S—
I%IIIIIIIII
g
I S S S N S N
IIIIIIIIII

soue G9-95
soue 95-9%
soue Gy-9¢
soue Gg-G¢
soue y¢-8T
Soue §9-99
soue §5-9¢
soue Gy-9¢
soye ge-9¢
soue y¢-81
soue G9-95
SOUe §G-9%
soue gf-9¢
soue gg-G¢
soue yz-81
soue §9-95
soue 95-9%
soue Gf-9¢
soue Gg-G¢
soue y¢-8T
soue §9-95
soue §5-9¢
soue Gy-9¢
soue gg-9¢
soue yz-81
soue G9-95
soye 95-9%
soue Gf-9¢
soue gg-G¢
soue y¢-81
soue §9-99
soue §5-9¢
soue Gy-9¢
soue Gg-G¢
soue y¢-81
soue §9-95
soue §5-9¢
soye Gf-9¢
soue gg-9¢
soue yZ-81
soue G9-95
soue 95-9%
soue G-9¢
soue Gg-G¢
soue yz-8T
soue §9-95
soue §5-9¢
soue Gy-9¢
soue Gg-G¢
soue y¢-3T

3. Autogestion 4. Flexibilidad 5. Autorreflexion 6. Apertura al 7. Escucha activa 8. Solucién de 9. Apertura al 10. Toma de
decisiones grupal

2. Descentralizacién

1. Autonomia

conflicto

problemas

didlogo

100% A
90% A
80% -
70% -
60% A
50% A
40% A
30% -
20% -
10% 4

0% A

HNo mSi

Base: 302 encuestados



ACCIDN

- Sostenibilidad

LA VISION COMO TRABAJADORES



PARTICIPACION AL INTERIOR DE LA EMPRESA ACCION
VISION TOTAL

¢Formas parte de alguno de los siguientes equipos de trabajo al interior de tu empresa?

100%
0,
10% 10% e B
90% - 21% -
80%
70% g
(]
60%
50%
0,
90% 90% o 95%
40% 79% °
30%
0% 48%
(]
10%
0% T T T T T T
1.Sindicato 2. Voluntariado 4. Comité 5. Comité de 6. Comité de 7. Equipo 8. No 9. Otros:
paritario calidad proyectos deportivo pertenezco a Especificar
especiales ningun grupo

HNo mSi

Base: 209 encuestados
. 09090 0



PARTICIPACION AL INTERIOR DE LA EMPRESA
VISION DEPENDENCIA DE TRABAJADOR

ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢Formas parte de alguno de los siguientes equipos de trabajo al interior de tu empresa?

o W o0 00> B
=”= =m=m=m=nlmlmlmlmlMl

22%

Tr. dependiente
Tr. independiente

1. Sindicato

Base: 209 encuestados

Tr. dependiente
Tr. independiente

2. Voluntariado

Tr. dependiente
Tr. independiente

4. Comité paritario

Tr. dependiente
Tr. independiente

5. Comité de calidad

mNo mSi

Tr. dependiente
Tr. independiente

6. Comité de proyectos
especiales

Tr. dependiente
Tr. independiente

7. Equipo deportivo

0o

. No pertenezco a

Tr. dependiente
Tr. independiente

ningun grupo



PARTICIPACION AL INTERIOR DE LA EMPRESA ACCION
VISION GENERO

¢Formas parte de alguno de los siguientes equipos de trabajo al interior de tu empresa?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -+
30% -
20% A
10% A

0% -

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

1. Sindicato 2. Voluntariado 4. Comité paritario 5. Comité de calidad |6. Comité de proyectos| 7.Equipo deportivo 8. No pertenezco a
especiales ningun grupo

B No mSi

Base: 209 encuestados
. 09090 0



?

Empresas - Confianza - Sostenibilidad
H

ACCION

o al interior de tu empresa

tes equipos de trabaj

iguien

P4

PARTICIPACION AL INTERIOR DE LA EMPRESA
Formas parte de alguno de los s

4

P4

VISION ETAREA

g g SOYe 59-95
4IIIIIAIIII

3 g soye §5-9y
e — e ———
R

B & soye Gy-9¢
! !l Il 1 1 J 1 [ [ | |
8 soye Ge-G7
IIIII/IIIII
soye yz-81
IIaIIIIIIII
g Soye §9-95
IIIIIIIIII
] Soye §5-9¢
IIIIIIIIII
5 SOye 5p-9¢
S S S S S N S S N
B : SOYe GE-G7
N S I SN S S S —
B F SOYe 7-8T
I A N A (N A N S S
g soye §9-95
IIIIIIIII
Soye §5-9f
IIIIIIIII
Soye Gy-9¢
IIIIIIIII
soye Ge-GZ
IIIIIIIIII
soye yz-81
IiIIIIIIII
soye §9-95
IIIIIIIII
8 N soye §G-9f
I I I A R N N R
) 5 soue Gy-9¢
IIIIIIIIII
Ey soye Ge-G7
IIIIIIIIII
= SOYe $7-8T
IIIIIIIIII
soye G9-95
IIIIIIIIII
Soye §5-9¢
IIIIIIIIII
soye Gy-9¢
IIIIIIIIII
Soye Ge-57
IIIII/IIIII
soye yz-8T
IIIIIIIIII
Soye §9-95
IIIIIIIIII
Soye 55-9f
IIIIIIIIII
Soye 5p-9¢
IIIIIIIII
soye §e-5Z
IIIIIIIIII
soye yz-81
JIIIIIIIII
g soye §9-95
IIIII.»IIIII
] soye §5-9f
IIIIIIIII
Soye Gy-9¢
IIIIIIIIII
soye §e-GZ
IIIII/IIIII
3 g soue yZ-8T
IIIIIIIIII
g g SOYe 59-9G
|l {1 1 ‘1 | [ [ |
soye 55-of
IIIIIIIIII
soye Gy-9¢
IIIIIIIIII
soye Ge-G7
IIIIIIIIII

soue y¢-8T

9. Otros: Especificar
ningun grupo

8. No pertenezco a

7. Equipo deportivo

especiales

5. Comité de calidad |6. Comité de proyectos
ENo mSi

4. Comité paritario

2. Voluntariado

1. Sindicato

100% -
90% i
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -k
30% -
20% -
10% -
0% -

Base: 209 encuestados



MIS SUGERENCIAS SON ESCUCHADAS AL INTERIOR DE LA EMPRESA ACCION
VISION TOTAL

a - Sostenibilidad

m S|
® No
= No poseo informacién para contestar

® Me abstengo de contestar

Base: 209 encuestados
. 09090 0



MIS SUGERENCIAS SON ESCUCHADAS AL INTERIOR DE LA EMPRESA ACCION
VISION DEPENDENCIA DEL TRABAJADOR Empreses - Confn

a - Sostenibilidad

100% -~

90% -

80% -

0, -
70% B Me abstengo de contestar

60% -

 No poseo informacién para

50% - contestar

mNo
40% A

30% A m Sl

20% -

10% -

0% -
Tr. dependiente Tr. independiente

Base: 209 encuestados
. 09090 0



MIS SUGERENCIAS SON ESCUCHADAS AL INTERIOR DE LA EMPRESA

AC

c

ION

VISIO N G E N E RO Empresas - Confianza - Sostenibilidad
100% -
90% A
80% -
70% - B Me abstengo de contestar
60% 1 m No poseo informacién para
contestar
50% A
B No
40% -
m S|

Base: 209 encuestados

30% -

20% A

10% -

0% -




MIS SUGERENCIAS SON ESCUCHADAS AL INTERIOR DE LA EMPRESA ACCION
VISION ETAREA

100% -~

90% -

80% -

70% -

60% A
° B Me abstengo de contestar

50% - i No poseo informacion para contestar

® No

40% -
N

30%

20% -

10% -

0% -

18-24 afos  25-35afios 36-45afios 46-55afios 56-65 anos

Base: 209 encuestados




POSEO AUTONOMIA EN LA TOMA DE DECISIONES ACCI ON
VISION TOTAL o

S|
= No
= No poseo informacién para

contestar

® Me abstengo de contestar

Base: 209 encuestados
. 09090 0



POSEO AUTONOMIA EN LA TOMA DE DECISIONES ACCION
VISION DEPENDENCIA DEL TRABAJADOR Empress Confnza - Sostnibied

100% -

90% -

80%

70%

60% 1 B Me abstengo de contestar

50% - m No poseo informacién para contestar
mNo

40% -
sl

30% -

20% -

10% -

0% -

Tr. dependiente Tr. independiente

Base: 209 encuestados
. 09090 0



POSEO AUTONOMIA EN LA TOMA DE DECISIONES ACCION
VISION GENERO

100% -
90% -
80% -
70% - B Me abstengo de contestar
60% 1  No poseo informacién para
contestar
50% -
m No
40% -
mSsl
30% A
20% A
10% -

0% -

Base: 209 encuestados




POSEO AUTONOMIA EN LA TOMA DE DECISIONES

VISION ETAREA

ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Base: 209 encuestados

18-24 afos

25-35 afios

36-45 afios

46-55 anos

56-65 afios

B Me abstengo de contestar
 No poseo informacion para
contestar

B No

m Sl




NOS DAN OPORTUNIDAD PARA PARTICIPAR Y EXPONER NUESTRAS IDEAS A cCION
VISION TOTAL

a - Sostenibilidad

mSi
® No
= No poseo informacién para

contestar

® Me abstengo de contestar

Base: 209 encuestados
. 09090 0



NOS DAN OPORTUNIDAD PARA PARTICIPAR Y EXPONER NUESTRAS IDEAS ACCION

VISION DEPENDENCIA DE TRABAJADOR

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

100% ~

90% -

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20%

10% -

0% -

Base: 209 encuestados

Tr. dependiente

Tr. independiente

B Me abstengo de contestar
= No poseo informacién para contestar
B No

| Si




NOS DAN OPORTUNIDAD PARA PARTICIPAR Y EXPONER NUESTRAS IDEAS

VISION GENERO

AC

Empresas - Con

c

ION

fanza - Sostenibilidad

Base: 209 encuestados

100% -~

90% -

80% -+

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

B Me abstengo de contestar
 No poseo informacion para
contestar

® No

| Si




NOS DAN OPORTUNIDAD PARA PARTICIPAR Y EXPONER NUESTRAS IDEAS ACCION

VISIO N ETAREA Empresas - Confianza - Sostenibilidad
100% -
90% A
80% A
70% A
B Me abstengo de contestar
60% -
 No poseo informacién para
50% - contestar
® No
40% A
mSi

30% -

20% -

10% -

0% -

18-24 afos  25-35afios  36-45afios  46-55afos  56-65 afios

Base: 209 encuestados




PUEDO ESTAR EN DESACUERDO SIN TEMOR A RECIBIR CONSECUENCIAS NEGATIVAS ACCION
VISION TOTAL

a - Sostenibilidad

mSi
® No
= No poseo informacién para

contestar

B Me abstengo de contestar

Base: 209 encuestados
. 09090 0



PUEDO ESTAR EN DESACUERDO SIN TEMOR A RECIBIR CONSECUENCIAS NEGATIVAS ACCION
VISION DEPENDENCIA DE TRABAJADOR Empresas - Confianza - Sostenibildad

100% -
90% _:_

80% -

70% -

B Me abstengo de contestar

60% -

 No poseo informacion para

50% - contestar

® No
40% A

30% - | Si

20% -

10% -

0% -

Tr. dependiente Tr. independiente

Base: 209 encuestados
. 09090 0



PUEDO ESTAR EN DESACUERDO SIN TEMOR A RECIBIR CONSECUENCIAS NEGATIVAS

VISION GENERO

ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

Base: 209 encuestados

100% -+

90% -

80% -+

70% A

60% -

50% -

40% -

30% A

20% A

10% -

0% -

B Me abstengo de contestar
 No poseo informacion para
contestar

® No

| Si




PUEDO ESTAR EN DESACUERDO SIN TEMOR A RECIBIR CONSECUENCIAS NEGATIVAS ACCION
VISION ETAREA

100% -

90% -

80% -

70%

60% -

° B Me abstengo de contestar

50% - i No poseo informacion para contestar
m No

40% -
mSi

30% -

20% -

10% -

0% -

18-24 afos 25-35 aflos 36-45 afios 46-55 aflos 56-65 afos

Base: 209 encuestados
. 09090 0



LAS JEFATURAS NOS ALIENTAN MAYORITARIAMENTE A SEGUIR NUESTRAS IDEAS ACCION
VISION TOTAL

a - Sostenibilidad

uSj
m No
® No poseo informacidn para

contestar

= Me abstengo de contestar

Base: 209 encuestados
. 09090 0



LAS JEFATURAS NOS ALIENTAN MAYORITARIAMENTE A SEGUIR NUESTRAS IDEAS ACCION

VISION DEPENDENCIA DE TRABAJADOR

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Base: 209 encuestados

Tr. dependiente

Tr. independiente

B Me abstengo de contestar
1 No poseo informacién para contestar
m No

mSi




LAS JEFATURAS NOS ALIENTAN MAYORITARIAMENTE A SEGUIR NUESTRAS IDEAS ACCION

VISION GENERO

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

100% -

90% -

80% -

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20%

10% -

0% -

Base: 209 encuestados

B Me abstengo de contestar
 No poseo informacion para
contestar

® No

B Si




LAS JEFATURAS NOS ALIENTAN MAYORITARIAMENTE A SEGUIR NUESTRAS IDEAS
VISION ETAREA

ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

Base: 209 encuestados

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

18-24 anos

25-35 afios

36-45 afios

46-55 afos

56-65 afios

B Me abstengo de contestar
= No poseo informacién para contestar
B No

| Si




SE ESTIMULA LA COHESION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO PARA SUPERAR LOS DESAFIOS
VISION TOTAL ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

u Si
= No
m No poseo informacién para contestar

® Me abstengo de contestar

Base: 209 encuestados
. 09090 0



SE ESTIMULA LA COHESION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO PARA SUPERAR LOS DESAFIOS ACCION

VISION DEPENDENCIA DE TRABAJADOR

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

100%

90%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% A

10% -

0%

Base: 209 encuestados

| .

80% -

Tr. dependiente

Tr. independiente

B Me abstengo de contestar
1 No poseo informacidn para contestar
m No

mSi



SE ESTIMULA LA COHESION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO PARA SUPERAR LOS DESAFIOS

VISION GENERO

ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

Base: 209 encuestados
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SE ESTIMULA LA COHESION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO PARA SUPERAR LOS DESAFIOS ACCION
VISION ETAREA Empresas - Confianza - Sostenibilidad
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70%
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LOS PLANES DE TRABAJO POR LO GENERAL REPRESENTAN LAS IDEAS DE ACCI ON
TODOS LOS MIEMBROS DEL EQUIPO e
VISION TOTAL

mSi
= No
= No poseo informacidn para

contestar

® Me abstengo de contestar

Base: 209 encuestados
. 09090 0



LOS PLANES DE TRABAJO POR LO GENERAL REPRESENTAN LAS IDEAS DE ACCION
TODOS LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

VISION DEPENDENCIA DE TRABAJADOR

Empresas - Confianza - Sostenibilidad
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LOS PLANES DE TRABAJO POR LO GENERAL REPRESENTAN LAS IDEAS DE ACCION

TODOS LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

VISION GENERO

Empresas - Confianza - Sostenibilidad
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LOS PLANES DE TRABAJO POR LO GENERAL REPRESENTAN LAS IDEAS DE
TODOS LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

VISION ETAREA
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Empresas - Confianza - Sostenibilidad
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ESTIMULO PARA LA GENERACION DE IDEAS ACCION
VISION TOTAL

¢La empresa donde trabajas cuenta con algun programa para estimular y reconocer al personal por la
generacion de ideas y/o propuestas a favor de la organizacion y el negocio?

m S|
® No
® Me abstengo de contestar

= No tengo informacidn para
responder

Base: 209 encuestados




ESTIMULO PARA LA GENERACION DE IDEAS ACCION
VISION DEPENDENCIA DE TRABAJADOR Empress Confnza - Sostnibied

¢La empresa donde trabajas cuenta con algun programa para estimular y reconocer al personal por la
generacion de ideas y/o propuestas a favor de la organizacion y el negocio?
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0%
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. 09090 0



ESTIMULO PARA LA GENERACION DE IDEAS ACCION
VISION GENERO

¢La empresa donde trabajas cuenta con algun programa para estimular y reconocer al personal por la
generacion de ideas y/o propuestas a favor de la organizacion y el negocio?

100% -~
90% -

80% A
B No tengo informacién para

0, -4
70% responder

60% - B Me abstengo de contestar

50% A
® No

40% -
30% -~ N
20%

10% -
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Base: 209 encuestados




ESTIMULO PARA LA GENERACION DE IDEAS ACCION
VISION ETAREA

¢La empresa donde trabajas cuenta con algun programa para estimular y reconocer al personal por la
generacion de ideas y/o propuestas a favor de la organizacion y el negocio?

100% -~

90% -

80% -

B No tengo informacidn para
responder

70% -

60% -
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N
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0% -

18-24 afos  25-35afios  36-45afios  46-55afios  56-65 afos
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RELACION CON COMUNIDADES ACCION
VISION TOTAL

élLa gestion que realiza tu empresa implica la relacion con comunidades cercanas a sus operaciones?

uSi

= No

Base: 209 encuestados
. 09090 0



RELACION CON COMUNIDADES ACCION
VISION DEPENDENCIA DE TRABAJADORES Enpeses - Confnz - Sostenbilad

élLa gestion que realiza tu empresa implica la relacion con comunidades cercanas a sus operaciones?
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B Si
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. 09090 0



RELACION CON COMUNIDADES ACCION
VISION GENERO

élLa gestion que realiza tu empresa implica la relacion con comunidades cercanas a sus operaciones?
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70% -

60% -

m No
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mSi
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30% -

20% -

10% -

0% -

Base: 209 encuestados




RELACION CON COMUNIDADES ACCION
VISION ETAREA

élLa gestion que realiza tu empresa implica la relacion con comunidades cercanas a sus operaciones?
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90% -
80% -
70% -
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10% -

0% -+
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ESPACIO DE PARTICIPACION CON COMUNIDADES ACCION
VISION TOTAL

¢Existen espacios de participacion con las comunidades para encontrar soluciones de mutua conveniencia?

u Si
m No
m Me abstengo de contestar

® No tengo informacién para responder

Base: 116 encuestados




ESPACIO DE PARTICIPACION CON COMUNIDADES ACCION
VISION DEPENDENCIA DE TRABAJADOR Empress Confnza - Sostnibied

¢Existen espacios de participacion con las comunidades para encontrar soluciones de mutua conveniencia?
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40% - m No
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0% -

Tr. dependiente Tr. independiente
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ESPACIO DE PARTICIPACION CON COMUNIDADES ACCION
VISION GENERO

¢Existen espacios de participacion con las comunidades para encontrar soluciones de mutua conveniencia?
100% -

90% -

80% A

B No tengo informacién para
responder

70% A

60% - M Me abstengo de contestar

50% -+
B No
40% -
u Si
30% -
20% -~

10% -

0% -

Base: 116 encuestados




ESPACIO DE PARTICIPACION CON COMUNIDADES
VISION ETAREA

ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

¢Existen espacios de participacion con las comunidades para encontrar soluciones de mutua conveniencia?

Base: 116 encuestados
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60% -

50% -

40% -

30% -

20%
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B
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74%
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B No tengo informacién para
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B No
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CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO DE COMUNIDADES ACCION
VISION TOTAL

¢Como contribuye tu empresa al desarrollo o mejoramiento de sus comunidades?

100% 59%

90% 23% 23% 19% o

80% 36% 40% 38%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% T T T T T T T T

1. Aportes 2. Asesoria y 3. Patrocinio de 4. Apoyo en 5. Vacantes 6. Mejoramiento de 7. Otros: especificar 8. No tengo 9. La empresa no
econémicos colaboracion en  escuelas o centros  actividades de  laborales concretas areas verdes informacion para  contribuye con el
proyectos especificos beneficiencia responder mejoramiento de
desarrollados por sus comunidades
ellas mismas
ENo mSi

Base: 116 encuestados
. 09090 0



CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO DE COMUNIDADES ACCION
VISION DEPENDENCIA DE TRABAJADOR Empress Confnza - Sostnibied

¢Como contribuye tu empresa al desarrollo o mejoramiento de sus comunidades?
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CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO DE COMUNIDADES ACCION
VISION GENERO

¢Como contribuye tu empresa al desarrollo o mejoramiento de sus comunidades?
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CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO DE COMUNIDADES

ACCION

’

P4

VISION ETAREA

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

?

Como contribuye tu empresa al desarrollo o mejoramiento de sus comunidades
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