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PRESENTACION

La sostenibilidad se ha convertido en un tema de vital importancia en el
mundo actual, tanto a nivel global como en el Gmbito empresarial. A
medida que los desafios ambientales, sociales y econdmicos contindan
en aumento, las organizaciones estan siendo llamadas a adoptar
prdcticas sostenibles para garantizar un futuro viable para las
generaciones venideras.

Dentro de este contexto, y en un esfuerzo conjunto entre CLA Consulting,
Accién Empresas y la Camara de Comercio de Santiago, presentamos
[e , que recoge los
resultados del afno 2022. Nuestro objetivo principal ha sido entender en
qué estdn las empresas en materia de sostenibilidad en el contexto
actual, tener claridad de cudles son sus prioridades y desafios actuales
y futuros.

Esperamos que este reporte alimente una conversacion constructiva y
sirva de base para impulsar acciones concretas y fomentar la
sostenibilidad en todas las organizaciones, contribuyendo asi a un
mundo Mmas equilibrado y resiliente para las generaciones presentes y
futuras.

“desomponoon  °desempenoactualy AQuécosasiesests
sostenibilidad de las preocupaciones dificultando el avance a

e >
empresas durante 2022? futuras? las organizacioness:






Resumen ejecutivo

Los resultados de esta nueva version del

muestran que, aunque las empresas estdn cada vez mas
preocupadas por la sostenibilidad, todavia existe cierta desconexion
con las acciones para enfrentarla.

se ha consolidado como la principal
preocupacion para las empresas, aungue el gobierno corporativo y la
reputacion han irrumpido fuertemente, pasando del octavo lugar en
2021 al segundo en 2022, probablemente influido por cambios
regulatorios. A pesar de esto, las organizaciones han priorizado las
iniciativas relacionadas con la gobernanza por sobre los proyectos
sociales y ambientales, declarando en menor proporcidon proyectos
destinados a temdticas ambientales que de gobierno (49% v/s 77%).

dentro de
la organizacién ha pasado de ser la quinta prioridad en 2021 a ser la
principal dificultad declarada por las empresas para avanzar. Esto
indica que, aunque las empresas estan preocupadas por la
sostenibilidad, no necesariamente la estdn priorizando en sus
acciones. Aln asi, y siendo siempre la falta de recursos una dificultad
habitual para enfrentar estos temas, hay una

en los préximos dos anos y lo hard en promedio en un
no despreciable 26%.



Resumen ejecutivo

Ahora bien, entendiendo que en la empresa moderna las cadenas de
valor conectan verdaderos ecosistemas y no se restringen a empresas
individuales, es importante

, Sino que también a
quienes con los que se interactda. Los datos de este Pulso nos
muestran un cierto retroceso en esta materia: sblo el 44% de las
empresas estdn preocupadds por que sus proveedores actden
conforme a su estrategia de sostenibilidad, una baja de 12 puntos en
relacion al afo anterior. La prioridad que se le da a la relacidon con
proveedores baja del segundo al quinto lugar y sélo el 50% de las
empresas declaran tener proyectos de gestion de la cadena de
suministro sostenible.

Sin perjuicio de estos desdafios,

Sin embargo, el desempeno insuficiente ha aumentado a niveles de
pre-pandemia, con un 18% de las empresas declarando un desempeno
insuficiente en el cumplimiento de sus politicas de sostenibilidad.

emerge como un elemento clave
para el desarrollo de la sostenibilidad, con las organizaciones que
cuentan con politica de sostenibilidad reportando un mejor desempeno
en temas de sostenibilidad: Un 82% de los que tienen politica reportan
un desempeno positivo, mientras que sélo un 18% de quienes no tienen
una politica expresa reporta lo mismo.

Finalmente, el informe muestra una alta dispersion a nivel de estructuraq,
con las empresas enfrentando las tematicas de sostenibilidad desde
distintas areas responsables. Mientras un 16% cuenta con areas
especificas o autbnomas,






'/ Areas de
\ sostenibilidad

pulso de

* séstenibilidad




En tu organizacion, ¢dentro de
qué area o gerencia esta
sostenibilidad?

Alta dispersion dentro del organigrama:

Asuntos Corporativos 20%

Area auténoma

Personas

Administracion y Finanzas 12%

*El 8% restante se divide de forma dispersa en otras categorias

4 )

un19% de las empresas de la muestra declara no tener
un area dedicada a temas de sostenibilidad.

Como es esperable, dicha concentracidn aumenta en
empresas pequenas, donde un 37% declara no tener vs.
un 4% de mega empresas (por n° de personas).

Este dato revela una brecha estructural que podria
limitar la capacidad de las organizaciones para abordar
los desafios en sostenibilidad.

. J
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¢Tu organizacion cuenta
con una politicade
sostenibilidad declarada?

@ Porcentaje 2021 @ Porcentaje 2022

agps oN

ON

53%

IS

56%

¢Mayor conciencia?

Disminuye fuertemente quienes desconocen si su
empresa posee una politica de sostenibilidad.

un 56% de Ia muestra declara poseer

explicitamente una politica de sostenibilidad que
oriente sus acciones.
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Politica de sostenibilidad: —— -
CAMBIOS

@ Porcentaje 2021 @ Porcentaje 2022

¢Cambié la politica en el Gltimo afio?

74%

De los que Sl tienen una
politica de sostenibilidad

declarada
(53% el 2021y 56% el 2022)

IS

A1%

y *El porcentaje restante respondié la opcién “No sé&”

4 Y
Del 56% de las organizaciones incluidas en la muestra que poseen una politica

declarada de sostenibilidad, un 41% realizé6 modificaciones o implementd por
primera vez esta politica durante el ano 2022. Esta cifra representa un incremento
significativo de 15 puntos porcentuales en comparacidon con las modificaciones

realizadas en 2021.
s Yy

Estos datos reflejan una creciente conciencia y compromiso por padrte de las
organizaciones para abordar los desafios sostenibles y adaptar sus politicas para
cumplir con las demandas cambiantes del entorno.




Politica de sostenibilidad:
¢En qué cambio?

Clasificacion ‘ Porcentaje

Actualizacion general o parte de un proceso

. o o 43%
habitual de revision
Implementacion de politicas de sostenibilidad por 17%
primera vez .
Cambios en gobernanza y estructura organizativa N%
Incorporacion de elementos enfocados en el cambio %
climatico -
Incorporacion de aspectos sociales y economicos N%
Otro 7%

un 17% de las organizaciones implementa una politica

por primera vez. De ellas, un 66% son empresas de
servicios.

Un 43% realiza cambios como parte de un proceso de
revisidbn constante y 11% lo hace para incorporar
elementos en la estructura de la organizacion. Esto
podria indicar una mayor profesionalizacion e
incorporacion al negocio habitual.
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Presencia de politica de
sostenibilidad segin
clasificacion industrial

@si @ Nosabe No

Productivas Servicios
(Impacto (impacto
material) inmaterial)

r

Se presenta la clasificacién de empresas productivas
(negocio que genera un impacto mayormente en el
mundo real y/o fisico) y de servicio (negocio que

o de los servicios) con el fin de profundizar el andlisis.

El grafico muestra que las empresas con impacto
material tienen mayor presencia de politicas de
sostenibilidad que aquellas con un impacto inmaterial.

.

\

genera un impacto mayormente en el mundo relacional

J
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Cambios en politica segin
tipo de industria

@ si @ Nosabe @ No

Productivas Servicios
(Impacto (impacto
material) inmaterial)

’
A pesar que segun el grafico presentado en la pagina
anterior hay mas empresas productivas con presencia
de politica de sostenibilidad, las empresas de servicio
modificaron su politica durante el 2022 en mayor medida

que las empresas productivas (18 puntos
porcentuales mas).
\

Esta diferencia podria resaltar una mayor atencion y
enfoque de las empresas de servicios en la adaptaciéon
de sus politicas para abordar los desafios actuales.
Ademds podria mostrar el esfuerzo que éstas estan
haciendo por acortar la brecha con las empresas
productivas en temas de sostenibilidad.
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Evaluacion cumplimiento
politicas de sostenibilidad
durante el Qitimo ano

@ Positivo @ Regular Insuficiente

El B6% de los encuestados declara tener un

desempeno positivo en el cumplimiento de sus
politicas de sostenibilidad durante el Gltimo ano.

o o
solo un 18% de la muestra declara un desempeno

insuficiente en el cumplimiento de sus politicas de
sostenibilidad.
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Evolucion cumplimiento
politicas

@vrorcentaje 2019 Porcentaje 2020 Porcentaje 2021 @ Porcentaje 2022

13% @
8% ®
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43%
32%
31%

ip|nbay

26%

38%
55%
61%

oAnIsod

56%

¢Buenas noticias?

@ )
Si bien una minoria de la muestra (18%) declara un
desempeno insuficiente en el cumplimiento de sus
politicas de sostenibilidad, este porcentaje aumenté a
niveles pre-pandemia, disminuyendo también el
desempeno positivo a un 56% de la muestra con relacién

a 2021 (61%)
\_ y
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Desempefoy existencia —— .
de politica
Tiene politica de sostenibilidad

@si @ Nosabe @ No

Desemperio Desemperio Desemperio
insuficiente regular positivo

Planificar y orientar importa
( )

De quienes tienen un desemperio insuficiente (18% de la muestra), un 83%
declara no tener politica.

Por el contrario, quienes declaran un desemperio positivo (56% de la
muestra), un 82% tiene politica declarada.

EN
- "o

LA RS : - N . S
BEsto resalta la importancia de.integrar ld sostenibilidad en la estructura y las
. . . 2 P3 ? . . W
. operaciones de una organizacién, cre@ndose un marco de referencia que N -
~ guia las acciones hacia un enfoque mas equilibrado y responsable. .



Cumplimiento politicas
segln tipo de industria

@ Positivo @ Regular Insuficiente

Productivas Servicios
(Impacto (impacto
material) inmaterial)

Mejor performance de
empresas productivas

7

inmaterial.

un 62% de las empresas productivas declaran un
desempefio positivo en el cumplimiento de politicas,

. P . . o
mientras que ese nimero disminuye a un 47% en
empresas de servicio, caracterizadas por un impacto
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Cumplimiento politicas
segln zona

‘ Positivo

Nacional
(Més de 10 regiones)
(24,2% de la muestra)

‘ Regular Insuficiente

16%
25%

67%
58%

1region 2-9 regiones

Regional
(sélo regiones, menos de 10)

(15,9% de la muestra)

Centralizada
(Metropolitana y menos
de 10 regiones)
(24,2% de la muestra)

Sélo Metropolitana
(35,6% de la muestra)

7

.

Las empresas con presencia exclusiva en la Regién
Metropolitana son las con peor desempeno.

Esto se da también al profundizar en la realidad regional,
donde -cuando hay presencia en una sola region (fuera
de la RM)- disminuye el desemperio.




Cumplimiento politicas
segln tamano de
organizacion

@ Positivo @ Regular Insuficiente

Micro Pequefia Mediana Gran Mega
empresa empresa empresa empresa empresa

A mayor tamano, mejor desempeno
f Y
El tamafo de la empresa se relaciona positivamente
con el desempeno en sostenibilidad. Al parecer, a
medida que las empresas aumentan su tamano tienen
mMAs recursos y capacidades para implementar
practicas sostenibles de manera efectiva y generar un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.
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Presupuesto durante Presupuesto pard

los Gltimos 6 meses los préoximos 2 ainos
@ Hacrecido .Ic-llic;minuido 22:;elado @ Crecerd @ Disminuira ?eelgt‘i(\‘lztr(ra\r;?\:deigual

Disminuiré en 4%

promedio
= \/

Crecerden
promedio 26%

Buenas noticias en el presupuesto

Los presupuestos para el area de sostenibilidad han crecido durante el afio

pasado (93%) y seguirdn creciendo en los préximos 2 arios (63%),

aumentando en promedio un 26%.
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Presupuesto futuro
segln tipo de industria

@ Crecera o L Disminuira
relativamente igual

3%

Creceré en

Crecerden )
promedio 42%

promedio 20%

Productivas Servicios
(Impacto (impacto
material) inmaterial)
4 N

Las empresas de servicios aumentardn en promedio su

presupuesto en un 42% vs.un 20% de las
productivas.

Esto nuevamente demostraria el esfuerzo que estan
haciendo las empresas de servicio por acortar la
brecha existente en temas de sostenibilidad, al igual que
como se mostré en los nUmeros de actualizacion de

politicas durante el dltimo ano.
. J
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Tematicas relevantes sk raYa W
proximos 2 anos

(L Cambio climatico y calentamiento global

Al Gobierno corporativo y reputacion

< Reportabilidad y transparencia

'Ll Diversidad e inclusion

Ll Relacion con proveedores

-2l Medicion de impacto

/Al Relacion con autoridades y grupos de interés
: L Relacion con comunidades locales

i Salud mental de los colaboradores

i[L Desarrollo local

Apoyo al

11° . o
emprendimiento

Al Fomento local

13° Conflictividad social y manifestaciones

se consolida el Cambio Climéatico como la Tera preocupacién, aunque
Gobierno Corporativo y Reputacion irrumpen fuertemente.

FEy




Evolucion tematicas '

Tabla comparativo 2022 2021 2020
Cambio climatico y calentamiento global 1 — 1 t 6
. GOb I em ocorpomtl voy rep u tqcm n ............................................................. 2 ............... t ............ 8 ............. ‘ ........... 7 .......

. Reportab I | Idady tmnspurencm .................................................................. 3 ............... = ............ 3 ............. ‘ ........... 8 .......

. DwerSqud ; Indus' on ................................................................................ 4 .............. ‘ ............ 5 ............. ‘ ........... 9 .......

. Relacwn con provee dore s .......................................................................... 5 .............. ' ............ 6 ............. ‘ ........... 2 .......

. Medlm onde I m Pa Cto .................................................................................. 6 ............... ‘ ............ 4 ............. = ............ 4 .......

. Relacmn con ; uto”dadesygrupos demteres ............................................. 7 ............... = ............ 7 ............. ‘ ........... 3 .......

. Relacwn con c omu n I dqde s Io c ales ............................................................. 8 ............... ‘ ............ 2 ............. ‘ ............ l .......
Salud mental de los colaboradores 9 = = = =
Desarm"olocal ......................................................................................... 10 ................ -- ............... -- .......
Apoyoqlemprendlmlento .......................................................................... l l ................ __ ............... __ .......
Fomentomcql ........................................................................................... 12 ................ __ ............... __ .......
. con ﬂ Ict“"dad socml ymamiestacwnes .................................................... 13 .............. ‘ ............ 9 ............. ‘ e 5 .......

\
Gobierno Corporativo y Reputaciéon irrumpen fuertemente: del 8vo lugar que
ocuparon el afo anterior (2021), pasan a estar en el 2do puesto.
La Conflictividad social baja radicalmente desde el 5to puesto (2020), al 9no
(2021) para luego bajar al 13vo este afo.

J
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Afirmaciones 2022 contomitAad

@ Favorabilidad @ Neutral @) Desfavorabilidad

En mi empresq, la En mi empresq, la Mi empresa se Mi empresa se En mi empresa se
estrategia de estrategia de preocupa de que sus preocupa por el hacen esfuerzos
sostenibilidad estd sostenibilidad es empresas desarrollo profesional concretos para evitar
totalmente integrada coherente con el proveedoras también y personal de sus el greenwashing
con la estrategia de quehacer y la toma actden conforme a la colaboradores
negocios de decisiones de la estrategia de
organizacién sostenibilidad
definida
4 N

Destaca la preocupacion por los trabajadores (90% de favorabilidad) y se
muestra como desafio adn pendiente la conexidon con las empresas

proveedoras y sus propios desafios de sostenibilidad (sélo un 45% de
favorabilidad).




Afirmaciones comparativas

@ Favorabilidad @ Neutral

2021 2022

En mi empresaq, la estrategia
de sostenibilidad estd
totalmente integrada con la
estrategia de negocios.

2021 2022

Mi empresa se preocupa de
que sus empresas
proveedoras también actlen
conforme a la estrategia de
sostenibilidad definida.

(@ Desfavorabilidad

2021 2022

Mi empresa se preocupa por
el desarrollo profesional y
personal de sus
colaboradores.

pulso dey

sostenibilidad

2021 2022

En mi empresq, la estrategia
de sostenibilidad es
coherente con el quehacery
la toma de decisiones de la
organizacién

é Y
Preocupa la baja en la pregunta sobre la integracion de la sostenibilidad en la
estrategia de negocio (disminuye de un 81% de favorabilidad a un
N%) y también la baja en la preocupacion por los proveedores (de un
56% a un 44%,).

\, y




Proyecta
ASG
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Evaluaciones ASG: sostenibitidad

Presencia de proyectos que abordan las siguientes tematicas

@ Gobernanza @ social @ Ambiental
82%
Codigo de ética

Politicas de compliance

81%

81%

Canales de denuncia
81%

Implementacion politicas colaboradores

Capacitacion formal en ética y anticorrupcion 73%
Vinculacion comunidad 73%
Huella de carbono 72%

Reportabilidad 72%

Mecanismos de resolucién de conflictos 70%

Economia circular 67%

Estrategia climatica 60%

Politica de derechos humanos 57%

Gestion cadena suministro sostenible 50%

Consumo responsable 50%

Huella hidrica 38%

Proteccién biodiversidad 34%

Regeneracion 2%

Destaca la presencia de proyectos en temas de gobernanza tales como el
Odi Sk iticas de compliance y canales de denuncia.



Resultados por
grandes tematicas

49%

Proyectos de sostenibilidad mas
enfocados en gobernanza

(Los organizaciones de la muestra han priorizado las \

e e . . 0
iniciativas relacionadas con gobernanza (un 77% de
éstas tiene proyectos en la materia) por sobre

proyectos sociales (62%) y ambientales (49%).

Es alentador observar que la mayoria ha priorizado las
iniciativas relacionadas con gobernanza, sin embargo,
los datos reflejan la importancia creciente de abordar
aspectos sociales y ambientales, ya que son
fundamentales para el desarrollo sostenible.

Por lo mismo, es relevante que las organizaciones
busquen un equilibrio y trabajen de manera integral
para abordar los desafios que enfrenta la sociedad y el
\medio ambiente en su conjunto. j
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Grandes tematicas segin
tipo industria

@ Productivas @ Servicios

|pUBIqUIY

|p120S

83%

PzZUDBU.I9Co09

4 D
Tal como se ha mostrado a lo largo de este reporte, las
empresas productivas tienen mayor presencia de
proyectos relacionados a las 3 tematicas. Sin embargo, y
a pesar de las diferencias, la tendencia entre ambos

tipos de industria se mantiene similar y en ambos casos
se le da prioridad a los proyectos de gobernanza por
sobre los sociales y medioambientales.
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Dificultades de
avance
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Evolucion dificultades de icsetrata
avance

Tema 2022 2021 2020

Priorizacién del tema 1 ﬁ 5 @ 2
Presupuesto ................................................................................................................... - @ S % ........ —
e mpq B - ﬁ ....... - @ ........ -
cqmbmdep"o"dqdesde|negoc|oproduc|dqporhc"s.s4 ......... ﬁ ....... - @ ........ -
B - ﬁ ....... - @ ........ —
 Falta de entendimiento sobre laimportancia de la sostenibilidadhoy 6 S S - -
- Burocmcmmtemuy S - % ........ - @ ........ -
- estrategmde L - @ ....... - % ........ -
- c°nc,enc,q/con°c. o - @ ....... - ﬁ ........ o
- xtopomlco D . @ ....... - - e
o - ﬁ - @ ........ -
- tasparquqnzq o - @ e - —
o negoclo ......................................................................................... - @ ....... - @ ........ -

Las principales dificultades de avance se relacionan con la priorizacion del
tema, temas de presupuesto y la medicidon de impacto reflejando los
obstdculos comunes que enfrentan las organizaciones al implementar
prdcticas y politicas en sostenibilidad.

De ocupar el 5to lugar en 202], la prioridad que se le da a la sostenibilidad
dentro de la organizacidon, pasa a posicionarse en el ler lugar de las
dificultades declaradas dentro de una organizacion para avanzar en
tematicas de sostenibilidad este ano.



Dificultades por productos sostenibiidad
y servicios

Productivas General Servicios
1 — 1 Priorizacion del tema = 1
............ 5@_32Presupuest°%2
............ 4 @_|3Medlcmndelmpucto_1@4
............ 4 %4cqmblodep"o”dadesdelnegocmprodumdaporlac"s's%4
............ 2ﬁ+35c"s|seconomlcq_2@7
7 ﬁ + 6 :g:;:;:l?;::c:xentosobrela importancia de la -1 @ 5
............ 3ﬁlm7Burocmcmmtemuycu“um%7
............ 6ﬁu8Fqltqdeestmtegmdesostemb“ldqd+3ﬁ5
............ 8ﬁﬂ9conuencmlconoumlemodeltemu+6ﬁ3
............ 7ﬁ+3-loCOntextopolltlcodeCh“e+3ﬁ7
........... -loﬁ_ﬂ“ccmpromlsodelaqltadlrecc'on+6ﬁ5
............ 9ﬁﬁ12Fqltadehermmlenmspumqvqnmr+6ﬁ6
........... mﬁﬂ13Almeamlentoconelnegoc'o+7ﬁ6
........... loﬁ+4|4Regulucmn+6ﬁ8
" ............ ﬁ ....... +4 ........ 15 ..... Otm .......................................................................................... +8 ........ ﬁ .......... 7 ..........
........... 12ﬁ+416Req"dqddem”eglon+7ﬁ9

La priorizacién del tema es la principal dificultad en sostenibilidad para ambos
tipos de industria. Superar este obstdculo requiere un compromiso sélido y una
comprensiéon profunda de los beneficios a largo plazo de adoptar practicas
sostenibles de manera integral.






PROPOSITO

Detectar las diversas perspectivas sobre la

gestion de la sostenibilidad al interior de las
empresas nacionales, explorando desafios y
oportunidades.

Tamaiio organizacion Presencial






CLA Consulting CLA

CONSULTING
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La experiencia nos ha confirmado que el cambio organizacional no sblo es necesario, sino que
posible. Y ello va de la mano de un liderazgo que se mueve desde un propdsito, que actla con
conviccion, y que escucha e involucra a otros. Somos una consultora internacional de alta direccion
comprometida con el cambio adaptativo en las organizaciones.

www.claconsulting.com
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Somos una organizacion sin fines de lucro, de origen empresarial que hace 23 anos busca
mejorar la vida de las personas y del planeta a través de la sostenibilidad empresarial en Chile.
Desde 2006, somos el capitulo chileno del Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD) asociacion global compuesta por mds de 200 empresas que, a través de

sus CEOS, trabajan exclusivamente para acelerar el desarrollo sostenible del mundo desde los
negocios. Somos la organizacion no gremial mas grande de Chile.

WWWw.accionempresas.cl
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La CCS cumple una importante labor gremial, representando las inquietudes de sus bases ante |a

autoridad, participando activamente en temas legislativos que considera del interés de sus
asociados y de las empresas a nivel nacional.

www.ccs.cl


http://www.claconsulting.com
https://accionempresas.cl/
https://www.ccs.cl/
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