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¿QUÉ ENTENDEMOS POR CONFIANZA?

La confianza se refiere a la 

creencia de que los demás no 

actuarán de manera oportunista
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CIUDADANÍA,  

COHESIÓN SOCIAL 

Y COOPERACION

Bienes públicos

Instituciones fuertes

Menos y mejores regulaciones

SIN CONFIANZA NO HAY DESARROLLO

CRECIMIENTO 

SOSTENIBLE E 

INCLUSIVO DE PAISES Y 

EMPRESAS

CONFIANZA

No aprovecharse

Cumplir promesas
Menores costos de transacción  

Menor “impuesto a la desconfianza”
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CIUDADANÍA

EL ARGUMENTO CONCEPTUAL

CRECIMIENTO 

SOSTENIBLE E 

INCLUSIVO

CONFIANZA

Mayor confianza reduce los 

costos de transacción y 

control
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LA DESCONFIANZA ES UN IMPUESTO AL DESARROLLO
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LA DESCONFIANZA ES UN IMPUESTO AL DESARROLLO
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CIUDADANÍA Y 

COHESIÓN SOCIAL

SIN CONFIANZA NO HAY COHESIÓN SOCIAL

CRECIMIENTO 

SOSTENIBLE E 

INCLUSIVO

CONFIANZA

Sin confianza no puede 

haber ciudadanía y cohesión 

social

7



CONFIANZA Y CIUDADANÍA AVANZAN JUNTAS
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CIUDADANÍA Y 

COHESIÓN SOCIAL

SIN CIUDADANIA NO HAY CRECIMIENTO SOSTENIBLE E INCLUSIVO

CRECIMIENTO 

SOSTENIBLE E 

INCLUSIVO

CONFIANZA

Sin confianza no puede 

haber ciudadanía y cohesión 

social
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Bienes públicos

Instituciones fuertes



INVERSIÓN EN BIENES PUBLICOS



INVERSIÓN EN INSTITUCIONES Y REGULACIONES



LA INTERDEPENDENCIA DE LA CONFIANZA

CONFIANZA

INTERPERSONAL Y EN 

LAS EMPRESAS

CONFIANZA

EN EL GOBIERNO
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¿POR QUÉ LA CONFIANZA ES BAJA?

Asimetrías de información Asimetrías de poder

Cuando la información es escasa, las personas no pueden 

distinguir entre la buena o mala suerte y el 

comportamiento confiable u oportunista de otros

El comportamiento no fiable no se castiga aun cuando 

todos estén adecuadamente informados sobre él. 
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¿CUÁ ES EL ROL DE LA DESIGUALDAD?



15
0.0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

25 30 35 40 45 50 55 60 65

C
o

n
fi

an
za

, p
ro

m
ed

io
 p

o
r 

p
aí

s

Índice Gini 

LA RELACIÓN ENTRE CONFIANZA Y DESIGUALDAD



CIUDADANÍA Y 

COHESIÓN SOCIAL

LA RELACIÓN ENTRE CONFIANZA Y DESIGUALDAD

CRECIMIENTO 

SOSTENIBLE E 

INCLUSIVO

CONFIANZA
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ALC tiene un problema de crecimiento
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EL ROL DE LAS EMPRESAS Y COMPETENCIA
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CLASE SOCIAL E INGRESOS CLASE SOCIAL Y DISTRIBUCIÓN DE LA RIQUEZA
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REALIDAD Y PERCEPCIONES
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REALIDAD Y PERCEPCIONES
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DETERMINANTES DE PERCEPCIONES DE JUSTICIA EN LA 
DISTRIBUCION

• NIVELES DE RIQUEZA?     No

• VICTIMA DE DELITO    Sí
• VICTIMA DE CORRUPCION   Sí
• ACCESO A SERVICIOS SANITARIOS  Sí
• ACCESO A SERVICIOS EDUCATIVOS  Sí
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Guía BCTI

AUMENTANDO LA CONFIANZA



Guía BCTI

AUMENTANDO LA CONFIANZA Y REDUCIENDO LA DESIGUALDAD
• F a v o r e c e r  l a  c o m p e t e n c i a

• F o r t a l e c e r  l a s  a g e n c i a s  d e  

s u p e r v i s i ó n  y  c o n t r o l

• N o  f a c i l i t a r  l a  c o r r u p c i ó n  n i  l a  

e v a s i ó n

• A p o y a r  l o s  p r o c e s o s  d e  c o n s e n s o s

• A p o y a r  l a  p r o v i s i ó n  d e  

i n f o r m a c i ó n  y  e l  c o m b a t e  c o n t r a  

l a  d e s i n f o r m a c i ó n

• A p o y a r  l a  p r o v i s i ó n  d e  b i e n e s  

p ú b l i c o s  e  i n f r a e s t r u c t u r a

• C i u d a d e s  y  e s p a c i o s  p ú b l i c o s  

i n c l u s i v o s

• C r e a r  u n a  i d e n t i d a d  c o m ú n

• R e f o r z a r  l a s  n o r m a s  s o c i a l e s  

p o s i t i v a s

En la mayoría de los idiomas (desde 
Guaraní al Ruso) confianza tiene un 
componente de esperanza y fe



Muchas gracias!
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