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Llevo haciendo esto unas
decadas... y nunca habia visto
nada tan caotico... De mes a
mes, de semana a semana, dia
tras dia, todo cambia... Es
‘simplemente diferente a todo
lo que hayamos visto antes.

Entrevistado Ipsos Reputation Council,
2025
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El rol de asuntos corporativos se ha vuelto cada vez mas relevante




3 macro fuerzas contextuales que impulsan el cambio en el

mundo

Recalibracion
econdémica:
disparidades, politicay la
busqueda del control

El mayor cambio en el ultimo ano ha
sido un aumento de lainestabilidad
econdmicay elaumento de las
tensiones geopoliticas.
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La tecnologia, un arma
de doble filo: innovacion
y aprension

Laintegracion de lalA en nuestra vida
cotidiana ha pasado de ser un nicho a
ser la corriente principal.

Reconfiguracion social:
identidad, migraciony
diversificacion

La creciente movilidad y diversidad

de los ciudadanos esta agudizando las
divisiones sobre la identidad.
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Fracturas de la
Globalizacion

Como ha evolucionado:
Los ciudadanos estan
cuestionando el valor de
la globalizacion

Un orgullo nacional
creciente al apoyar la
economia local.
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. El valor de lo local frente
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De los ciudadanos globales

- coinciden en que "prefiero comprar

N4 productos de mi pais antes que

productos del extranjero”
vs. 67% en LATAM
RS e

Valores

Perspectiva Global
Orgullo Nacional




Fracturas de la Globalizacion

Deberia haber mas barreras comerciales para limitar las importaciones de bienes 'y

547

Impacto en la politica

comercial servicios extranjeros en mi pais (% de acuerdo)

Alrededor de un

tercio delos
estadounidenses
(37%)estan a favor i
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comerciales,
sequido por el 41%
de los canadienses.
Por el contrario, la
mayoria de los
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com erc lal es ° Base: 32.583 adultos encuestados en los mercados mostrados entreel 23 de mayoy el 6de junio de 2025. Para conocer la metodologiacompleta, consulte ipsosglobaltrends.com.
Fuente: Ipsos Global Trends 92Edicién
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Sociedades
Divididas

Coémo ha evolucionado:
Las divisiones persisten,
con lainmigracion como
una preocupacion

creciente, especialmente
en Latam.

El nativismo, la tension
entre protegeralos
locales y acoger alos
inmigrantes

© Ipsos | Global Trends 9th Edition | Sept

~ coincide en que la inmigracion
- tiene un impacto positivo en la

sociedad de mi pais
(bajo 3 pp respecto al ano pasado)
vs. 38% en LATAM

Valores
Desigualdad Economica

Nativismo
Equidad




Sociedades Divididas

Cuestiones de Hay demasiados inmigrantes en mi pais (% de acuerdo)
inmigracion

T77%

77 77 PROMEDIO DELATAM

67\ 67 g8 67 68

m2024 © 2025

82 8182 81

Lainmigracion es
un tema muy
emocional y
politicamente
cargado. A nivel
mundial, el 65%

68 68

coincide en que hay
demasiados
inmigrantes en su
pais. Mientras que
en LATAM el 77%
esta de acuerdo

Tdrkiye
Malaysia
Colombia
Mexico
Singapore
Thailand
Brazil
Portugal
Indonesia
Netherlands
Argentina
Denmark
Switzerland
Bulgaria
Great Britain
Australia
Romania
New Zealand
South Korea

South Africa
United States
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Base:
Los datos mostrados se basanen 34 mercados comparables que fueron cuestionados tanto en 2024 como en 2025. Para conocer lametodologia completa, consulte ipsosglobaltrends.com.

Enlas notas se muestran mercados comparables.
Fuente:
Ipsos Global Trends 92edicion e Ipsos Global Trends 82 edicién
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Convergencia
climatica

Como ha evolucionado:

Existe la percepcion
generalizada de que la
responsabilidad de abordar
el cambio climatico ha

| pasado de"yo"a"nosotros".

Co-responsabilidad,
porque estamos en el
~ mismo barco (Planeta)
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Climate Convergence

Diferencias Ya estoy haciendo todo lo que puedo para salvar el medio ambiente 4 o/

. (% de acuerdo) o
generacionales

PROMEDIO DELATAM
sobre la 76%
oge 7% 72% 7%

responsabilidad 687%
La Generacion Zes
significativamente mas
propensa que los
boomers a decir que
puede hacer mas.
Comercializar productos
sostenibles a esta
generaciony abrir la
puerta a las
organizaciones de accion
climaticaayudaraa
centrar sus acciones Global Average Baby Boomers Gen X Millenials GenZ

hacia un futuro mas
responsable con el clima.

Base: 33.083 adultos encuestados entre el 23 de mayo y el 6 de junio de 2025. Paraconocer la metodologiacompleta, consulte ipsosglobaltrends.com.
Fuente: Ipsos Global Trends 92 Edicion
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“ Maravilla Tecnolégica

Como ha evolucionado:

Vivimos maravillados por lo
gue latecnologia puede
hacer, pero nos preocupa

que hayaido demasiado lejos

La tecnologiaensiha
evolucionado, impulsada por
la creciente inversion en [A,
sin embargo, su tension
subyacente persiste.

Qi i/

— - T <_.r':'.'£‘;,
S " g "‘fy 4
'/%psosIGloWrend&@itionlSeptZOZSIPublic 12
] : - F_a

- =




Maravilla Tecnolégica

Me temo que el progreso técnico esta destruyendo nuestras vidas vs. Lainteligencia artificial

M il esta teniendo un impacto positivo en el mundo en el que vivimos
araviiia (% de acuerdo)

Tecnologica 100
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cuadro cuando se trata <5 Netherlands .
det logi -3 9 30 Hungary Switzerland
e tecnologia. Q3
o=
%§ 20 United States
Como se ha senalado, la E Great Britain
o ey (1]
opinién sobre todo esto - o : ,
,
estd empezando a 0
cambiar, pero no tan 25 35 45 55 65 75
répido como la pro pia Me temo que el progreso técnico esta destruyendo nuestras vidas

tecnologia.

Base: 33.083 adultos encuestados en las regiones mostradas entre el 23 demayoy el 6 de junio de 2025. Paraconocer lametodologia completa, consulte
ipsosglobaltrends.com.

Fuente: Ipsos Global Trends 92Edicion
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Maravilla Tecnolégica

1r\1y Forbes

Itad é reconhecido como uma
das empresas mais inovadoras
do Brasil pela Forbes

E o design estd no centro
dessatransformagao

SR

® Contasemmensalidade Maquininhaintegrada

[ Boletos e tributos @
\ TeS

& Pixilimitado e gratuito

\ <% Andlises personalizadas

t2 Crédito

Chegou
[tau Emps.

O banco digital inteligente,
seguro e feito pro empreendedor.

Fuente: Tecmundo, Trendwatching
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Senalesen LATAM

El banco digital utiliza la
inteligencia artificial para
simplificar la gestion financiera de
los empresarios brasilenos.

Itau lanzo Itau Emps en julio de 2025, una aplicacion gratuita
de banca digital para pymes brasilenas y profesionales
auténomos. Ofrece pagos Pix, opciones de crédito y un
asistente de |A generativa para orientacién financiera
personalizada. Los usuarios pueden abrir cuentas a travées de
tiendas de aplicaciones, con planes para expandirse a
empresas grandes y micro para 2026.



https://www.tecmundo.com.br/mercado/405842-adeus-caderninho-itau-emps-com-ia-quer-impulsionar-crescimento-de-empreendedores.htm

Nuevo Nihilismo

Como ha evolucionado:

La combinacién de la angustia
actualy la incertidumbre futura
sigue generando una
desvinculacion del proceso politico
y una mentalidad de «vivir el
presente».

Los hitos vitales, como comprar
una casa, casarsey formaruna
familia, no figuran entre las
prioridades de las nuevas
generaciones. Estas dedican su
tiempo y su dinero a vivir nuevas
experiencias en el presente.

-
-

i

"”l-;.;“

9th E dition | Sept 2025 | Public




Nuevo Nihilismo

Vivo para hoy porque el futuro es incierto (% de acuerdo)

Nuevo
Nihilismo e

Dos tercios en los e . s N
mercados globales

estan dando

prioridad a vivir el

presente porque el

futuro esincierto.

Esta mentalidad
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Base: Los datos que se muestran se basan en 33 mercados comparables que fueron cuestionados tanto en 2024 como en 2025. Para conocer la metodologia completa, consulte ipsosglobaltrends.com.
Enlas notas se muestran mercados comparables.
Fuente: Ipsos Global Trends 92 edicién e Ipsos Global Trends 2024
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El Poder dela
Confianza

dice que tiende a comprar
marcas gue reflejan sus

valores personales.
vs.64% en LATAM

Como ha evolucionado: Los
valoresy creencias entorno a
esta tendencia no han cambiado
desde el ano pasado. Pero el
mundo que lesrodea se ha vuelto
mas complicado.

La parte complicada esla de
"alinearse con los valores"...

Un mundo cambiante crea
oportunidades crecientes de

éxito o fracaso cuando las marcas | Valores

deben alinearse de forma Consumismo Informado

auténticay empatica. z Adoracion de Marcas
i | Experiencia
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ElPoder de la Confianza

Por lo general, estoy dispuesto a gastar mas por una marca con una imagen que me atraiga

Marcas vs (% de acuerdo)
Valor

49%

PROMEDIO DELATAM

A medida que la gente
buscaformary
controlar suidentidad,
las marcas alas que
compran se convierten
en parte de ello.

Las tendencias en
torno alas marcas, los

valores personalesy la N e o @ & = & £ @ 9 £ € ©w » & £ a g =
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de los mayores cambios < 2 2 2 3 <

= n c &)
desde 2013, cuando 2 -

o ® 2013 2025

Ipsos inicio Global

T re n d S . Base: Los datos mostrados se basanen 18 mercados comparables que fueron cuestionados tanto en 2013 como en 2025. Para conocer la metodologia completa, consulte

ipsosglobaltrends.com.
Mercados comparables: Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, China, Francia, Gran Bretana, Alemania, India, ltalia, Japdn, Polonia, Sudéafrica, Corea del Sur, Espafa, Suecia, Turquia,

Estados Unidos.
Fuente: Ipsos Global Trends 92edicion e Ipsos Global Trends 2013 &
18
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Escape al
Individualismo

184%

¢ 4 anivel global estan de acuerdo
fﬂ en que ‘depende de cada uno
L. elaborar su propio conjunto de
4 principios para guiar sus
. decisiones”

vs. 85% en LATAM

Como ha evolucionado:
Elindividualismo sigue
siendo fuerte,
especialmente en la era
dela lA.

| En medio del caos, un
enfoque continuo enlo
gue podemos controlar.

\ Y VA R\
v AR

Este ano |la autonomia Valoreg
ersonal es el valor mas Autonomia
P Busqueda de la curiosidad
Simplicidad

Estatus Social

R



Escape al Individualismo

en la vida (% de acuerdo)

Esca pe al A menudo me siento abrumado por demasiadas opciones o
individualismo 6 /O

78 77 7

PROMEDIODELATAM

5 4 73 73 72
La adopciondelalA o i 5 67 67 67 65 65 65 65 64 o
) 62 83 62 g9
paralabusqueday 59 59 59 59 59 59 68 58 57 57 56 56 ¢
la gestion de eses .,
preguntas en el
trabajo, encasayen
cualquier lugar
intermedio refleja la
necesidad de los
: S YETSBESLS30 70T SIS0 eS o0 PESE EEEEsEE RS
ciudadanos de S P eEeig gt B ECfSuES5 g5 e Rt EL SR E0SCERZES
. oo 2 ® - c o 39209 S = > SO0 oo N S o o)
simplificary : > =57 £f Tefse 3 2980888 L5283
= % % z & » g2z €
comprender un @ 9 >
—
(@)

mundo cada vez
mas complejo.

Base: 33.083 adultos encuestados en las regiones mostradas entre el 23 demayo y el 6 de junio de 2025. Paraconocer lametodologia completa, consulte ipsosglobaltrends.com.
Fuente: Ipsos Global Trends 92Edicion
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Desarrollo Sostenible

Meta 2030

15 Stossis [ 16 Dicirioons f 17t
SOUsS iyl OBJETIVOS

0ODS: establecidos en 2015, con 2030 como horizonte de cumplimiento
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