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TICO DE SOSTENIBILIDAB EM

Objetivo general

Medir el nivel de avance en
sostenibilidad de las empresas
socias de Accién Empresas
mediante el DSE, proveer un
benchmark y generarlos
reportes individuales de las
empresas participantes
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Diseno del estudio

TECNICA DE ESTUDIO

Estudio cuantitativo, mediante
formulario auto-aplicado de
encuestas online

Indicadores GRI, SBTN,
TCFDyb5 criterios claves
delWBCSD

O

GRUPO OBJETIVO

Empresas Socias
de Accion

Desarrollado y actualizado en base a

Focus groupy
retroalimentacion de
empresas socias

FECHA DECAMPO

Encuestas aplicadas entre el
19 de agosto a 17 de octubre
de 2025

Lineas tematicas
Accién Empresas
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Diseno del indicador
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El cuestionario fue ajustado para este ano y cuenta con un
totalde 153 preguntas (vs 161 en 2024), de las cuales 65 son
obligatorias parala construccion del INDICE DSE general.

Caracterizacién

Cuestionario Preguntas Base - DSE General
ETICAY GOBERNANZA

DD.HH. Y EMPRESA

PERSONASy TRABAJO
APROVISONAMIENTO RESPONSABLE
CAMBIO CLIMATICO

ECONOMIA CIRCULAR

CIUDADESy TERRITORIOS SOSTENIBLES

Cada pregunta cuenta con unpuntaje
que vade 0(no cumple)
a T(cumple completamente)

N° pregs
6 iNDICE DSE General Sostenibilidad General
65 —> A suvez, tiene 7 Eticay Gobernanza
11? subindices para: ——  D.HH y Empresa
1% ) Personasy Trabajo
1 ——» INDICES Tematicos Aprov. Responsable
9 Preguntas opC|ona‘Ie-s para Cambio Climatico
7 empresas que decidieron Economia Circular
5 auto reportar estas

dimensiones

Los indices generalesy tematicos se

construyen conun porcentaje de
cumplimiento - Escala de 0 a 100
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Sistema de ponderacion - DSE general

Las distintas dimensiones que componen el DSE
tienenuna ponderaciondistintaen la construccion del
Indicador General

Parte General 30%
Eticay Gobernanza 15%
DDHH y Empresa 7,5%
Personasy Trabajo 15%
Aprovisionamiento Responsable 10% Agroindustria y Acuicultura 3 3
Cambio Climatico 15% —Consultoria ! !
Energiay Combustible 3 3
EconomiaCircular 7,5% Gremios 1 1
Total 100% Holding E mpresarial 2 2
old Inmobiliaria y Construccion 3 3
M ing. Publici c icaciones 2 1
Mineria 3 3
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Ejemplos de ponderaciones de preguntas

EJEMPLO FICTICIO: RESULTADOS APROVISIONAMIENTO RESPONSABLE N Item

¢La empresatiene un cédigo de conducta, o

Mantenery seguir Mantener, monitorear, AR-1 v e, e proEEEsh

g Mantener gestionando gestionar proactivay ' ’
(o)) = L
+ e prioritariamente AR-2 ¢La empresacuentacon una politica formal para la
N = gestion del pago oportuno a proveedores?
o AR-1 AR-3
E AR-3 Cual es el periodo o plazo medio de pago a
= o . .
5 proveedores?(en nimero de dias)
i 2 Mejorar prioritariamente . o
g ) Mejorar (con plan deaccion) ¢La empresatiene un procedimiento general para la
sy £ Evaluar posibilidad mejora (con plan de aceién) AR-4 eleccion de proveedores, que incluye criterios de
GmJ 9 P evaluacion ASG? (corresponde alas variables
o = AR-5 ambientales, socialesy de gobernanza)
2
g Identificamos los riesgos e impactos sociales de
_46 Integrar en gestion AR-5 nugst.ra cadenade suministros. Establecemos'
o g Evaluarintegracion (con plan deaccion) Gestionar prioritariamente (D) |ObJetdlvos 3émeta§rgstpect$a|os|mpa(ito.s'fsomale's'de
o = acadena de suministros. Tenemos esta informacién
o \g . . . o
S S AR-2 AR-6 publicamentedisponible.
= AR-4 . ) . .
8 Identificamos los riesgos e impactos ambientales de
o

AR-g huestra cadenade suministros. Establecemos
objetivos y metasrespecto alosimpactos ambientales
(D) de la cadena de suministros. Tenemos esta
Ponderacion del atributo segun DSE informacién publicamente disponible.
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s de un total de
ccion (55%)

Numero
respuestas

Socios

% respuesta

Consultorial 6

Energiay Combustible |5
Retail |5

Agroindustriay Acuicultural 4
Inmobiliariay Construccion | 4
Minerial &4

Sequridad Social | 4
Serviciosa Empresas | 4

Servicios Basicos | 4

www.accionempresas.cl @) e

Forestall 2

Marketing, Publicidad y Comunicaciones |2
Residuos y Reciclaje |2

Transporte y Logistical 2

Gremiol1

Servicios Sociales|1

Tecnologia, Informaticay Telecomunicaciones | &4

Consumo Masivol 3
Salud|13

Servicios Financieros|3
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE) —_

Comparativo DSE 2016 - 2025

Promedio de socios
67
61 61 62 61
I I | I i I I i

DSE 2016 DSE 2018 DSE2019 DSE2021 DSEZ2022 DSEZ2023 DSEZ2024 DSE 2025
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Comparativo DSE 2024 - 2025 / solo empresas que responden ambos aiios

Promedio de socios

DSE 2024 DSE 2025

Muestra: 42 empresas ——
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Sub-dimensiones del indice general

Promedio de socios en los 7 subdimensiones que componen el DSE general

100 %
° Ao 2019 Aio 2021 Aio 2022 ® Afo 2023 B Afio 2024

79 79
80% y
72 7 74

61 62 61 62 632

58
60% 54 57 58 . 5

40%
20%

0%

INDICADOR GLOBAL Eticay Gobernanza Personas y Trabajo Economia Circular ~ Sostenibilidad General

www.accionempresas.cl @) e

2020: 74 empresas
2021: 65 empresas

H Ao 2025 2022: 67 empresas

2023:77 empresas
2024: 68 empresas
2025:63 empresas

1545153 5%,

5
43 43
39
333
29
DDHHy Empresa Aprovisionamiento Cambio Climatico

Responsable




Network EMPRESARIAL

® gr%%l’gQOS @,ﬂ ot e . www.accionempresas.cl (@) e 0

DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Muestra: 63 empresas

Indice general - preguntas base

Promedio de socios Promedio por sector con >= 3 respuestas

Consumo Masivo (3) [N 69
Energiay Combustible (5) [N 67

100 Mineria (4) [N e7
0 Servicios Basicos(4) NGNS 67
Retail (5) [ 65
60 Seguridad Social (4) NN 65
Servicios Financieros(3) NN 61V
40 Agroindustriay Acuicultura(4) NG 60
20 Tecnologia, Informaticay... I 59
Salud (3) FEY 59
0 Inmobiliaria y Construccion (4) NN 55N

DSE

Servicios aEmpresas(4) [N 49
Consultoria(6) NG 30 V
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)
Muestra: 63 empresas ——

Compromiso y reporte de sostenibilidad

Secciongeneral

No, ninguno
hastaahora
17%
No, pero ha
publicado

Reportes de
sostenibilidad a

49%

nivel
internacional )
8% de los Ultimos reportes de
° sostenibilidad/integrado de la

empresa cumple con una

Si verificacién o auditoria externa

75%
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Muestra: 63 empresas ——

Reportabilidad 2025

La empresa reporta segun metodologia

SASB - Sustainability Accounting _ 83% t .
Standards Board 2024:64%
integrado (IR)-NCG 461y519 [N 652
Con referenciaa Estandares GRI _ 49%
En conformidad con GRI _ 40%
107D Teskore for St S o
Yo nirsys2 [l %

TNFD - Taskforce onNature related I 6%
financial disclosure °

2024:39%

2024:
GRIEsencial: 66%
GRIExhaustiva: 32%

2024:
28,6%

2024:3,6% %

» - am -
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Impacto en cadena de valor

¢;Laempresa identifica sus impactos socialesy/o
medioambientales en su cadenade valor?:

Si
83%

www.accionempresas.cl @) e

Muestra: 63 empresas

La seccion GENERAL esta compuesta por 20 preguntas

Respecto al proceso de identificacion de impactos
sociales y/ o ambientales: (seleccion multiple)

Involucra asus partes interesadas
internas en el proceso.

Fija objetivos y métricas para
prevenir y/o mitigar los impactos
sociales y/o ambientales negativos

Involucra asus partesinteresadas
externas en el proceso.

Lasacciones de prevencion y/o
mitigacion estan publicamente
disponibles.

Ninguno delos anteriores.

94%

79%

73%

54%
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DIAGNOSTICO DE SOSTEN IBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)
Muestra: 63 empresas

Impacto en cadena de valor

¢(Laempresa evalla periodicamente suimpacto sobre

la calidad de vida de las comunidades en donde opera? %St m%No

Consumo Masivo

Energia y Combustible

Salud

Mineria
No
Retail
49% , -
Si Agroindustria y Acuicultura
o,
51% . A

inmobiliariay Construccion
Servicios Basicos
Consultoria
Servicios Financieros
Serviciosa Empresas
Tecnologia, Informatica y Telecomunicaciones
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DIAGNOSTICO DE SOSTEN IBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)
Muestra: 63 empresas

Rendicion de cuentas

¢;Laempresa cuentacon procesos formales de rendicion de
cuentas a los principales grupos deinterés?

No
25%

Si
75%
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Muestra: 63 empresas ——

Sistema de incentivos

¢;Laempresa haestablecido un componente de Laempresahaestablecido uncomponente de
remuneracion variable asociado al cumplimiento de objetivos remuneracion variable asociado al cumplimiento ASG a los
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG)? siguientes miembros: (seleccion multiple)

Miembros del Directorio. 21%
EI CEO 71%
Si
No
o 44% Gerentes de leray 2dalinea. 96%
56%

2024:53% ,

Area acargo desostenibilidad 79%
—

Trabajadores en operaciones/

puntos de venta/servicio al 39% 2024: 47%
cliente

Ningunade lasanteriores = 0%
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Muestra: 63 empresas ——

Finanzas sostenibles

¢;Laempresa haemitido bonos sociales y/o verdes para ¢, La empresaha obtenido recursos de la banca a través
financiar su operacion y/o proyectos? de instrumentos financieros como créditos ASG, créditos
verdes, otros similares?

Si

24% ol

30%

No

76% o

70%
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Codigo de éticay rol directorio
ETICAY GOBERNANZA

¢;Laempresa tiene un cédigo de ética y conducta, u otro
estandar de comportamiento interno?

Si, pero no No
esta 1%
publicamente
disponible '

5%

Si,y esta
publicamente
disponible

94%

Muestra: 63 empresas

|||||| 1 La seccion de Etica y Gobemanza esta compuesta por 8 preguntas

¢Eldirectorio monitorea el plan/programa de sostenibilidad?

No
27%

Si
73%
v

2024:84%
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Exposicion a riesgos
ETICAY GOBERNANZA

I La seccion de Etica y Gobemanza esta compuesta por 8 preguntas

Durante los ultimos dos anos calendario 4 La empresa ha tenido que
discontinuar sus servicios total o parcialmente debido adesastres,
fallas humanas o técnicas, y/o eventos externos?

Enlos ultimos tres afnos calendario, la empresa se ha visto
involucrada en situaciones relacionadas con riesgos
ambientales, sociales, y/o de gobierno corporativo que...

Han tenido cobertura mediatica. - 3%
) Han tenido un efecto perjudicial sobrela - 15%
Si reputacion y/o el negocio. °
35%
Han conllevado demandasjudiciales. - 19%

Han conllevado multas. - 22%

Ningunade las anteriores. La empresa

no se ha visto involucrada en este tipo _ 60%
de situaciones.

No

65%

Muestra: 63 empresas ——
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Politica y debida diligencia
DERECHOS HUMANOS Y EMPRESA
¢ La empresatiene una politica que establece su compromiso de

respetarlos derechos humanos en conformidad con los Principios
Rectores sobre las Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas?

Si,y esta
publicamente
disponible
57%
Si, pero no
esta
publicamente
disponible
1%

é_ﬁé La seccion de DD.HH, y Empresa esta compuesta por 4 preguntas

;Laempresa realizaun proceso de debida diligencia (evaluacion de
posibles incumplimientos o violaciones en los derechos humanos a
nivel interno y/ o en su cadena de suministro) en derechos humanos?

Si,y esta
publicamente
disponible

22%

No
M 64%

2024:51%

Si, pero no
esta
publicamente
disponible

14%

CRITERIO RELACIONADO
Derechos Humanos
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

O
O
@]

Diversidad, inclusion y no discriminacion
PERSONAS Y TRABAJO
;Laempresatiene explicitado sucompromiso conla

inclusion, equidad, diversidad y la eliminacion de
cualquier tipo de discriminacion?

No
o,
Si, pero no 3%

, .esté Namero pomedio
publicamente depersonasen
disponible situacionde

8% discapacidad

56
Si, y esta 19
publicamente °
disponible
89%

Muestra: 63 empresas

La seccion de Personas y Trabajo esta compuesta por 12 preguntas

Numero promedio
de personas que
trabajanenla
empresa

Numero pomedio
depersonas que
trabajan enla
empresa

Numero pomedio
de personas que
trabajanenla
empresa
Género no binario

Género masculino | Género femenino

2360 1864 0

56% 44% 0%

CRITERIO RELACIONADO

Diversidad & Inclusion
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

000
Dive rSidad en el d irecto rio r@j La seccion de Personas y Trabajo esta compuesta por 12 preguntas
PERSONAS Y TRABAJO
¢, Existe una politica de diversidad parala eleccion Numero de personas que conforman el
de miembros del Directorio? Directorio por género (Promedio)
Género masculino 6
Si
17% Género femenino 2
Género no binario 0
No 63 empresas respondieron esta
83% \ pregunta, de las cuales 13 no
tiene mujeres en el directorio

CRITERIO RELACIONADO
Diversidad & Inclusion

Muestra: 63 empresas ——
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Politicas y procedimientos
CADENA DE SUMINISTRO / APROV. RESPONSABLE

;Laempresa tiene un cédigo de conducta, o equivalente,
para proveedores?

No
27%

Si,y esta
Si, pero no publicamente
' esta disponible
publicamente 57%
disponible
16%

d0)
: La seccion de Aprovisionamiento Responsable esta compuesta por 6 preguntas

;Laempresa tiene un procedimiento general para la eleccién
de proveedores, que incluye criterios de evaluacion ASG?

No

Si,y esta
publicamente
disponible

19%

Si, pero no
esta
publicamente
disponible

35%
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Pago oportuno
CADENA DE SUMINISTRO / APROV. RESPONSABLE

¢La empresa cuenta con una politica formal para la
gestioén del pago oportuno a proveedores?

No

27% \

Si
73%

El desafio persiste

)
E La seccion de Aprovisionamiento Responsable esta compuesta por 6 preguntas

30,6...

Plazo medio de pago a
proveedores
(vs. 33,8 en 2024)

CRITERIO RELACIONADO
Derechos Humanos
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Carbono neutralidad
CAMBIO CLIMATICO

¢;Laempresa tiene un plan y metas para alcanzarla
carbono-neutralidad antes o hasta 20507

Si,ysu
progreso
anual esta

publicamente
disponible.

“ 41%

41%

2024: 35%

Si, pero su
progreso
anual no esta
publicamente
disponible.

18%

Muestra: 63 empresas
m@ La secciéon de Cambio Climatico esta compuesta por 11 preguntas

¢Este plan para alcanzar la carbono-neutralidad esta
basado enlaciencia?

No
30%

Si

2024:75%
70% v

;Este plan para alcanzar la carbono-neutralidad incluye soluciones
climaticas naturales/ soluciones basadas en la naturaleza?

No
49% Si

51% N 2024:62%

CRITERIO RELACIONADO

Carbono Neutralidad
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Biodiversidad: impacto y dependencia

CAMBIO CLIMATICO

¢ La empresa ha realizado un diagnéstico de su impacto
sobre la naturaleza y/o Biodiversidad?
Si,ysu
progreso
anual esta

publicamente
disponible.
16%
Si, pero su
No progreso
68% anual no esta
_\ publicamente

disponible.
16%

No
70%

Muestra: 63 empresas

m@ La secciéon de Cambio Climatico esta compuesta por 11 preguntas

;Laempresa ha realizado un diagnéstico de su
dependencia de la naturaleza y/o biodiversidad?

Si,ysu
progreso
anual esta

publicamente
disponible.

17%

Si, pero su
progreso
anual no esta
publicamente
disponible.

13%

CRITERIO RELACIONADO
Biodiversidad y Naturaleza
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Regeneracion y adaptacion
CAMBIO CLIMATICO

¢;Laempresa haestablecido metas ambientales ambiciosas, basadas
en la ciencia, de corto y mediano plazo que contribuyan ala
recuperacion de labiodiversidad / naturaleza para 2030?

Si,ysu
progreso
anual esta

publicamente
disponible.

14%

Si, pero su
progreso
anual no esta
No / publicamente

° disponible.
75% 1%

Muestra: 63 empresas

m@ La secciéon de Cambio Climatico esta compuesta por 11 preguntas

La empresa tiene un diagndstico, estudio, proyectos y/o estrategia
de adaptacion al cambio climético: (Seleccion multiple)

La empresatiene un Diagnostico de
riesgosy oportunidades relacionados
alCC

LLa empresa ha realizado o participado
en un Estudio de Adaptacion de CC

La empresa participa o haparticipado
en un Proyecto de Adaptacion al CC

La empresacuentacon una
Estrategiade Adaptacion al CC

La empresaposee algunainiciativa
puntual para adaptarse al CC

No

49%

25%

27%

29%

46%

30%

CRITERIO RELACIONADO

Biodiversidad y Naturaleza
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

Circularidad
ECONOMIA CIRCULAR

;Laempresa cuenta con compromiso explicito y
publicamente disponible en aumentar su circularidad? N/

No

32% \

Si,y esta
publicamente
disponible
46%
Si, pero no
esta
publicamente
disponible
22%

Muestra: 63 empresas

@ La seccién de Economia Circular esta compuesta por 4 preguntas

;Laempresa tiene metas para aumentar su circularidad?
Por ejemplo: reducir lacantidad de residuos sélidos generados y enviados
a relleno sanitario, reduccion del consumo de agua, etc. N/

Si,y almenos

una de las
metas esta Si, pero no
publicamente esta
disponible publicamente
48% disponible
22 %

No
30%
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DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 2025(DSE)

ACELERANDO

LA SOSTENIBILIDAD

EMPRESARIAL

Indices tematicos

Numero de empresas que contestan por cuestionario especifico

I 5 S S R
YAV/AS) 2024 YAV YAV Y 2021 2020

Eticay Gobernanza

Personasy Trabajo 39
Cambio Climatico 89
Economia Circular 58
Aprovisionamiento

5%
Responsable
Territorios
Sostenibles 33
DDHHy empresa 32

Numero de empresas que no contestan ningun cuestionario especifico

Empresas | Empresas | Empresas | Empresas | Empresas | Empresas
2025 2024 2023 2022 2021 2020
8 18 5 10 5 9

43
37
32

31

29
28

55
48
37

40

35
35

42
33
25

23

15
15

41
33
23

21

22
18

48
43
36

32

25
23

www.accionempresas.cl @) e
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Indices tematicos / comparacion 2019 - 2025

Afio 2019 Afio 2021 = Afi0 2022 m Afio 2023 m Afio 2024 = Afio 2025
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ACELERANDO

01

El desempeno
general y especifico
delas empresas
socias en el DSE
generalen
comparacion con ano
anterior ha
disminuido
levemente, con la
mayoriadelos
aspectos estancados
y dos con baja
notoria.

02

El aspecto con mayor
tendencia ala baja
fue el de Derechos

Humanosy Empresas,
donde el principal
retrocesose daenla
implementacion de
procesos de Debida
Diligencia. Sin
embargo, entre
aquellas empresas
que profundizan en el
tema, se registran
avances.

Por22%ano
consecutivo,
Economia Circular
evidenciauna

importante

tendencia ala baja,
relevando la
importancia delos
APL para incentivar
y mantener el
compromiso de las
empresas con
ciertos aspectos de
EC.

> Al alero dela NCG

461y 5191a
reportabilidad
segun SASB y sobre
todo enformato de
Memoria Integrado
haaumentado
significativamente,
principalmentea
costo de GRI.

Otros marcos como
TNFD, TCFDy la NIIF
S1yS2 tambien
muestranavances.

Puntoaparte:
Necesidadde tomar
mas en
consideracion los
grupos deinterés,
especialmente
proveedoresy
comunidades, y
dealinear los
objetivos ASG con
los incentivos delos
equipos, en especial
trabajadores.
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