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“Si uno entiende a la empresa como una forma asociativa humana que tiene como fin cooperar en la 
superación de los problemas económicos y sociales, como la escasez de recursos, es mucho más fácil 
encontrar una vinculación directa a la premisa de que yo no puedo desentenderme del impacto que en 
materia de derechos humanos genera mi negocio.” Gonzalo Smith, Gerente Corp. de Asuntos Legales y Gobernanza, Falabella S.A.
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¿Dónde?



• Garantías (anónimo, 
confidencial, sin 
represalias).

• Medios de comunicación 
(sitio web; teléfono; 
correo; presencial) 

• Debida Diligencia DDHH

• Matriz de Riesgos

• Planes de acción

• Comité Diversidad, 
Equidad e Inclusión

• Redes internas

• Campañas de 
sensibilización por grupos 
de inclusión

• Guía para proveedores

• Guía de comunicación 
inclusiva

• Capacitaciones y Semanas 
de Ética, de DDHH y del 
Orgullo

•KPI

•Código de Integridad

•Política de Diversidad e Inclusión

•Protocolo contra la Violencia de 
Género

•Protocolo para la Transición de 
Género

•Política de DDHH y Empresa

•Política de Equidad de Género

•Procedimiento de Inclusión 
Laboral de Personas con 
Discapacidad

•Política contra el Acoso Laboral y 
Sexual

Normativa 
Interna

Prácticas 
de Buen 

Gobierno

Canal de 
Integridad

Gestión de 
Riesgos

4Gerencia de Asuntos Legales y Gobernanza– Agosto 2023

¿Cómo?



¿Claves?

• Estrategia clara con objetivos medibles.

• Trabajo interdisciplinario, inclusivo y diverso (co-liderazgo).

• Adopción de estándares comunes como piso mínimo (normativa interna).

• Canales de comunicación accesibles, legítimos y confiables.

• Líderes o capitanes que asuman el compromiso como causa personal.

• Gestión de riesgos adecuada: Debida Diligencia DDHH.

• Alianzas/trabajo con organizaciones. 
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