
“CRISIS DE LOS CUIDADOS: UN DESAFÍO EN COMÚN 
PARA LA COLABORACIÓN PÚBLICO PRIVADA”



Contexto de desigualdad y estancamiento 
estructural del crecimiento 

❖ La desigualdad es un obstáculo estructural para el desarrollo 
sostenible, impactando en la productividad y el crecimiento 
económico. 

❖ La desigualdad afecta la gobernabilidad democrática, profundiza 
la percepción de vulnerabilidad y de injusticia frente al orden 
social y político, y daña la legitimidad de las instituciones. 

❖ La crisis de los cuidados está generando una tendencia al 
crecimiento del desempleo, empobrecimiento femenino y mayor 
vulnerabilidad frente a la pobreza y desigualdad social.

❖ Se requieren de políticas de desarrollo social de calidad para 
enfrentar estos impactos, y estrategias renovadas que aborden 
las causas estructurales de la desigualdad. 



Desafío de los cuidados: la realidad nacional

Chile vive una 
emergencia de 

los cuidados. La 

demanda de 
apoyos será cada 

vez mayor. 

Cambios socio 
demográficos: 
reducción de la 

natalidad, mayor 
esperanza de vida y el 

envejecimiento
poblacional.

Durante décadas las 
políticas públicas se han 

enfocado en las 
personas que requieren 
cuidados, pero no en 

las personas que los 
brindan

La necesidad de 
apoyos y cuidados es 

transversal y 
creciente, pero se 

acentúa en mujeres y 
sectores con menos 

ingresos

Los cuidados son 
centrales en la 

economía, pero no 
tienen retribución ni 
reconocimiento, 

generando pobreza 
y agobio, 

especialmente entre 
las mujeres



La realidad nacional

▪ Un país longevo: Para el 2050, casi un tercio de la
población del país será mayor de 60 años (INE, 2022).

▪ Dependencia: El 9,8% de la población adulta del país (1,5
millones de personas), se encuentra en situación de
dependencia (ENDIDE, 2022).

▪ Alta demanda de cuidado: +700.000 personas realizan
labores de apoyo y cuidados hacia una persona con
dependencia (Registro Social de Hogares, 2024).

▪ Desigualdad: Dentro de la OCDE, Chile es un país de alta
desigualdad, antes y después de impuestos y
transferencias. Las políticas fiscales y de transferencias no
están logrando reducir significativamente la desigualdad.



La realidad nacional

▪ Una labor feminizada:
o El 85% de quienes destinan 8 horas

diarias o más a trabajos de cuidado no
remunerado, son mujeres (EBS, 2021).

o Las mujeres dedican el doble de
tiempo a trabajos de cuidados no
remunerados (5,89 horas diarias versus
2,74 horas, en el caso de los hombres;
ENUT, 2015).

▪ Impacto en la participación laboral: De las
mujeres en edad de trabajar, el 33% no
participa del mercado laboral por razones
familiares permanentes. Mientras que solo el
2,9% de los hombres declaró los mismos
motivos (ENE, 2022).



¿Qué estamos haciendo para 

combatir la crisis de los cuidados?

▪ Chile Cuida, Sistema Nacional de 

Apoyos y Cuidados

▪ Red de Empresas Chile Cuida

▪ Proyecto de Ley Sistema Nacional 

de Apoyos y Cuidados “Chile Cuida”

El objetivo del Sistema es la corresponsabilidad social y de 

género, y la redistribución de los cuidados entre el Estado, 

las comunidades, familia y los privados  



• El Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados busca ser un cuarto

pilar de la Protección Social al nivel de importancia de los

sistemas de salud, educación y pensiones.

• Es un modelo de gestión en red, que articula programas,

políticas y prestaciones, conectando al Estado con las familias,

comunidades, empresas y organizaciones de la sociedad civil.

• Atención principal: personas que requieren servicios de apoyo,

personas con dependencia que necesitan cuidados para realizar

actividades básicas y las personas cuidadoras

Chile Cuida, Sistema Nacional de 

Apoyos y Cuidados



Chile Cuida, Sistema Nacional de 

Apoyos y Cuidados

• Integrado por servicios o prestaciones:

o Cuidados en instituciones y comunitarios

o Cuidados en el hogar

o Servicios de apoyo, ayudas técnicas y habitabilidad

o Promoción de la corresponsabilidad

o Competencias y empleo

o Transferencias monetarias



Permite establecer a los cuidados como un cuarto pilar 
de la Protección Social

Da respuesta sistémica y coordinada a la crisis de los 
cuidados en Chile

Proyecto de Ley: Sistema Nacional de Apoyos y 
Cuidados, Chile Cuida 

Reconoce el derecho al cuidado

Posibilita el avance hacia la corresponsabilidad social y 
de género en materia de cuidados

SISTEMA 

NACIONAL DE 

APOYOS Y 
CUIDADOS 

CHILE CUIDA 



Proyecto de Ley: Sistema Nacional de Apoyos y 
Cuidados, Chile Cuida 

Beneficiarios

Personas con 
discapacidad

Personas con 
dependencia

Personas 
mayores

Niños, niñas y 
adolescentes

Personas cuidadoras, 
remuneradas y no 

remuneradas



Gobernanza del Sistema 

• Ministerio de Desarrollo Social y Familia
• Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y CuidadoNivel Político

• Secretaría de Apoyos y Cuidados
• Comité Regional de Apoyos y Cuidados

• Consejo de la Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados
• Consejo Regional de la Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados

Nivel 
Ejecutivo

Nivel 
Participativo



Red de Empresas: Chile Cuida

Incorpora a empresas 
públicas y privadas

Las empresas entregan 
beneficios a personas 

cuidadoras y/o que 
reciben cuidados

El Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia otorga el 

reconocimiento Chile Cuida 
a la empresa

Las empresas impulsan 
iniciativas que 

reconocen y visibilizan 
el cuidado

Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados



“Red de Empresas Chile Cuida” y la Agenda 2030

▪ Contribuye directamente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS):

▪ Chile en 2023 comprometió 18 medidas aceleradoras, entre las que se encuentra el

Diseño e Implementación del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC).



Objetivos de la “Red de Empresas Chile Cuida”

Fomentar alianzas público-privadas para el reconocimiento 
y la retribución del trabajo de cuidado, y del rol central de los 

cuidados en la economía

Visibilizar y reconocer el compromiso y la acción de las 
empresas que se suman a la iniciativa por medio de hitos 

comunicacionales y entrega del sello Chile Cuida

Promover transformaciones culturales conducentes a la 
corresponsabilidad social y de género en materia de apoyos y 

cuidados.



¿Cómo funciona la “Red de Empresas Chile Cuida”? 

La empresa solicita el sello 

Chile Cuida al Ministerio de 

Desarrollo Social y Familia 
(MDSF)

MDSF entrega el sello 

Chile Cuida a la 

empresa

Personas con Credencial de 

Cuidadoras
Hacen uso del beneficio(s) ofrecido 

por la empresa

Beneficio

La empresa entrega beneficios 
materiales y/o atención preferente 

a las personas cuidadoras



www.chilecuida.cl 

empresaschilecuida@desarrollosocial.gob.cl 

Cómo obtener el sello de reconocimiento 
Chile Cuida

Solicitud en línea:

1. Antecedentes de la empresa 
2. Descripción del beneficio
3. Evaluación
4. Aprobación
5. Reconocimiento Chile Cuida a la empresa



NUESTRO DESAFÍO ES: 

Acuerdo social por 
los cuidados 

Más empresas se 
sumen a la red de 

Empresas Chile 
Cuida 

Aprobar Proyecto 
de Ley Sistema 

Nacional de Apoyo 
y Cuidados

Contar con un 
sistema universal y 

solidario de 
cuidados 



www.chilecuida.cl 

empresaschilecuida@desarrollosocial.cl 
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