Asociacion Chile de Seguridad

Ley N° 21.643 Acoso laboral,
' al y violencia en el trabajo




Contexto

Promulgacion Ley 21.643

= La Ley N° 21.643, publicada en el diario oficial
el 15 de enero de 2024, modifica el Cédigo del
Trabajo y otros cuerpos legales para abordar la
prevencion, investigacion y sanciéon del acoso
laboral, sexual y la violencia en el ambito del

trabajo.

La ley entrara en vigencia
el dia 01 de agosto del 2024

seguro
laboral




Contexto

Promulgacion Ley 21.643

= Fortalecimiento de la prevencion y sancion del acoso
y violencia laboral.

= Relevancia en las medidas de resguardo de la
privacidad y la honra de todos los involucrados en
los procedimientos de investigacion de acoso sexual
o laboral.

= Los procedimientos han de ajustarse a los siguientes
principios: confidencialidad, imparcialidad, celeridad
y perspectiva de género.

seguro
laboral




¢Qué dice la ley? (Ley 21.643)

Modificaciones al Codigo del trabajo

Actualizacion de definicion de
acoso laboral:

Anteriormente, para que una
situacion se calificara de acoso

laboral, la agresion u hostigamiento
debia reiterarse en el tiempo, siendo
un requisito esencial. La ley cambia
este requisito, no siendo exigible la

reiteracién para que una situacion

califique de acoso laboral, bastando

una Unica manifestacion para que
pudiere ser calificada de acoso.
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Temsendo presecte que ol H Congreso Nacional ha dado su aprobacida al sipwente
de ley que tuvo su onpen eo mocion de Lis diputadas Enka Obvera De La Fusate, Damsella
Cocardina Milla, Camuls Musante Maller y Xunesa Ossandén lrasizabal y de los diputados
Andrés Celis Moatt, Lus Cuello Pedla y Lillo y Mauncio Ojeda Rebolledo,

Proyecto de ley.

“Articulo 1.- Modificase ol Cédigo del Trabajo de La sipusente forma:

1. En ol articulo 2"

) Reemplizase ol meizo segundo por ol sigwente:

“Las relaciones Liborale: deberin mempre fundwie e un tato bbre de viclencn,
compatble con 1a dignidad de Ia persosa y con perspectiva de pénero, Jo que, para efectos de
wite Codigo, implica la adopcidn de medidas tendientes 3 promover 1a ipualdad v 2 emadicas a
dscnmmacién bazada e dicho motivo. Sea contranas 3 lo antencr, entre otras coaductas, b
spwente.

2) El acoro sexwl, entendiéndose por tal o que una persona realice, en form indebid, por

prestacion de wenicios, por parte de chentes provesdore: © usuANO:, entre owoL

b) Sustitityeze en ol inc1z0 cunrto la fraze “u ongen social” por La sipmente: . ongen social
© cualquier oo motvo,”.

2 En ol pumenl 12 del articulo 154,
2) Susttiyese ol pamafo pnmero por ol apmente:

“1n mepﬁw‘wmddwam&bhwﬂyh\m-d
mbayo, ¥ ol procedmuento al que se ometerin s tabajadoras y los wabajadores, en

CVE 2437267 Diveur Tebpe Andves Ferva Dus Mot Conmd: 60712001 Emed commimad bl )

S Web o Aot & Tx Toows Bocaun X711, Prvsdenca. Sasmage. Cae
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laboral



¢Qué dice la ley? (Ley 21.643)

Modificaciones al Codigo del trabajo

® Incorporacion del concepto “violencia

en el trabajo:

Se agrega en el articulo 2°, letra c) del
Cddigo del Trabajo, el concepto de
violencia en el trabajo, siendo aquella:
“...ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral, entendiéndose por tal
aquellas conductas que afecten a las
trabajadoras y a los trabajadores, con
ocasion de la prestacion de servicios, por
parte de clientes, proveedores o
usuarios, entre otros.”.

Modificaciones a los reglamentos
internos de las empresas.

Fortalecimiento de la prevencion y
sancion del acoso y violencia laboral.
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Teiendo presente que ol H Congreso Nacional ba dado su aprobaciéa al sipuente proyecto
de lay que favo 5u cngen e mocién de bis diputnda: Enka Olbivera De La Fusate, Dazsells
Cieardiza Milla, Camula Musante Maller y Xumesa Ossandée Invicabal y de los dipatados
Andrés Celis Moatt, Lus Cuello Peda y Lillo y Mawicio Ojeda Rebolledo,

Proyecto da ley

“Articulo 1.- Modificase ol Cédigo del Trabajo de 1a sipusente forma:

1. En ol articulo 2"

3) Reamplizaze of mciso sepundo por ol npwente

“Las relacicne: hborale: deberin sempre fimduve e un tato bbre de violescia,
compatible con 1a dignidad de s perzona y con perspectiva de pénero, lo que, para efectos de
wste Codigo, implica s adopeidn de medidas tendientes 3 promover 1 ipualdad y 3 emadear b

dxnmmaada bazada e dicko motive. Soa coatranas 2 lo antencr, etre otras coaductas, las
upwente:

3) El acoto sexwl, entendséndose por tal ol qoe uma persoss realice, en form indebuds, por

mabasadores, pamhn-m&oumq-nmﬁramah\uo&m 2 reiterada, y
ganamomdnb;unolob:a&w:-w‘ho.mhawobuﬂxmobun
que amenace © perudique 3 siuacion laboral o s opormmidade: e el empleo

€) La violencia en ol rabajo gercada por terceros ajencs 2 1 relacén labonal, entendiendose
por tal aquellas conductas que afecten 2 las tabajadonas y 2 los tabajadores, coo ocanda de Ia
prestacién de servicios, por parte de clientes, provesdores O BIuAIOS, entre ouos. "

) Sustininyeze o5 ol incizo cuxrto n Saze “u ongen social” por La sipwente: *, ongen social
© cualquier 00 motvo,”

2 En ol pumenl 12 del articulo 154,

2) Sustntiyese ol parafo prmero por ol apmente.

2. El protocolo de prevencién respecto del acoso zexwl, biboral y s violencia e of
lnba)o of procedmmento 2l que e ometerin b wabyjadoras y los wabajadores, en

CVE 2437267 Dgveur Tobpe Aodves Perod Dus Mot Conmd: 607120001 Emad commimaddanbiel

on b ba il L sucusuicamuats do sl con s oy U0 V8 lachery winds o Suage v s dacsomcn
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¢Qué dice la ley? (Ley 21.643)

Modificaciones al Estatuto administrativo para
funcionario municipales

= Responsabilidades y medidas
disciplinarias para autoridades en
casos de acoso y violencia laboral.

= Incorporacion de concejales a
prohibiciones y responsabilidades
establecidas para funcionarios
municipales en cuanto a acoso
laboral y sexual.
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Temsendo preseste que ol H Congreso Nacional ha dado su aprobacida al sipuwente proyecto
de ley que tuvo su onpen eo mocion de Lis diputadas Enka Obvera De La Fusate, Damsella
Cicardims Milla, Camals Musante Maller y Xunena Ossandée Iasvizabal y de Jos diputades
Andrés Celis Moatt, Lus Cuello Pedla y Lillo y Mauncio Ojeda Rebolledo,

Proyecto de ley:

“Articulo 1.- Modificase ol Codigo del Trabajo de la sipuente forma:

1. En ol articulo 2"

2) Reemplizace o ncizo sepundo por ol sipwente:

“Las relaciones Liborale: deberin mempre fundwie e un tato bbre de viclencn,
compatble con 1a dignidad de Ia persosa y con perspectiva de pénero, Jo que, para efectos de

este Codigo, umphica b adopeicn de medidas tendiente: 3 promover b ygpualdad v 2 emadicar b
dicnmmacida bazada e dicbo motivo. Soa contrana: 3 lo antencr, estre otras coaductas, las

2) El acoro sexwl, entendiéndose por tal o que una persona realice, en form indebid, por

prestacion de servicios, por parte de chientes, proveedores 0 usuanos, entre oros.”.

b) Sustitityeze en o incizo cuxrto L faze “u ongen social” por la sipwente: *, ongen social
© cualquier otro motivo,”.

2 En ol pumenl 12 del articulo 154,
2) Susttiyese ol pamafo pnmero por ol apmente:

"2 mebhnmmuw»m&bbwﬂyh »hncu-d
mabno, ¥ of procedmuento al que se sowmeterin b tabajadoras y lJos

CVE 2437267 Dgveur Tobpe Aodves Perod Dus Mot Conmd: 607120001 Emad commimaddanbiel
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seguro
laboral



¢Qué dice la ley? (Ley 21.643)

Modificaciones a la Ley organica constitucional de
bases generales de la administracion del Estado y
Estatutos administrativos

= Protocolos de prevenciéon en
entidades publicas.

= Notificacion y plazos concretos para
resolucion de denuncias.

" Medidas de resguardo y apoyo a las
victimas.

® Facultad de iniciar investigaciones
en casos graves contra la integridad
fisica.

= Notificacion obligatoria a
denunciantes sobre resoluciones o
medidas tomadas.
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Temsendo presecte que ol H Congreso Nacional ha dado su aprobacida al sipwente
de ley que tuvo su onpen eo mocion de Lis diputadas Enka Obvera De La Fusate, Damsella
Cocardima Malla, C-.b)hu.)hlhyk—l&adub-nohly&luw
Andrés Celis Moatt, Lus Cuello Pedla y Lillo y Mauncio Ojeda Rebolledo,

Proyecto de ley:

“Articulo 1.- Modificase ol Cédigo del Trabajo de La sipusente forma:

1. En ol articulo 2"

2) Reemplizace o ncizo sepundo por ol sipwente:

“Las relaciones Liborale: deberin mempre fundwie e un tato bbre de viclencn,
compatble con 1a dignidad de Ia persosa y con perspectiva de pénero, Jo que, para efectos de
wite Codigo, implica la adopcidn de medidas tendientes 3 promover 1a ipualdad v 2 emadicas a
dscnmmacién bazada e dicho motivo. Sea contranas 3 lo antencr, entre otras coaductas, b
spwente.

2) El acoro sexwl, entendiéndose por tal o que una persona realice, en form indebid, por

prestacion de servicios, por parte de chientes, proveedores 0 usuanos, entre otos

b) Sustitityeze en ol inc1z0 cunrto la fraze “u ongen social” por La sipmente: . ongen social
© cualquier oo motvo,”.

2 En ol pumenl 12 del articulo 154,
2) Susttiyese ol pamafo pnmero por ol apmente:

“1n Bpn.:obdlpﬁmnmddwamibhwﬂyh\m-d
mabno, ¥ of procedmuento al que e someterin b tabajadoras y los mabajadores, en
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Contexto

Asistencia técnica para la prevencion del acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo y otros
aspectos contenidos en la ley 21.643 (ley Karin)

Este viernes 7 de junio la Super
Intendencia de Seguridad Social
publico la circular N° 3813, la cual
imparte instrucciones a los organismos
administradores del sequro contra
accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales (Ley 16.744), sobre la
asistencia técnica para la prevencion
del acoso sexual, laboral y violencia en
el trabajo y otros aspectos contenidos
en la ley N° 21.643

CIRCULAR N* 3813
santiago, 07 d¢ junio de 2024
Correlativo Intemo N Aut)&-202l-00219

Y
AL LABORAL
PRE 51 DEL ACOSO SEXU +21.643
ECNICA PARA LA \g::ggs CONTENIDOS ENLALEV N

ASISTENCIAT! 0Y OTROS
(LEY

VIOLENCIAEN EL KARIN)

Y EMPRESAS

ORGANK
ONE
\PARTE INSTRUCCIONES ALOZS !
01 ADMINISTRACION DELE

seguro
laboral



Contexto seguro
laboral

Obligaciones entidades empleadoras

Elaborar, implementar, difundir
y sensibilizar el protocolo de
prevencion del acoso sexual,
laboral, y violencia en el

trabajo.
Incorporar el protocolo de

prevencion del acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo, asi
como el procedimiento de
investigacion y sancion, en el
Reglamento Interno de Orden,

1
2
4

Informar a las personas
trabajadoras los canales de
denuncia de los incumplimientos
de la prevencion, investigacion y
sancion del acoso sexual y laboral.

Proporcionar a la persona afectada
atencion psicologica temprana.




Todas las empresas deberan contar con un protocolo
de prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso
laboral y sexual para promover el buen trato,
ambientes laborales saludables y respeto a la dignidad
de las personas, el que considerara acciones de difusion,
sensibilizacion, formacion y monitoreo.

seguro
laboral




Protocolo de prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual
(Contenido)

El protocolo de prevencion incorporara, a lo menos, lo siguiente:

La identificacion de los peligros y
la evaluacion de los riesgos
psicosociales asociados al acoso
sexual, laboral y a la violencia en el
trabajo, con un enfoque inclusivo e
integrado con perspectiva de
género.

Las medidas para preveniry
controlar los riesgos senalados en
literal anterior, con objetivos
medibles, para evaluar su eficacia y
velar por su mejoramiento y
correccion continua.

seguro
laboral

11



Protocolo de prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual seguro
: laboral
(Contenido)

El protocolo de prevencion incorporara, a lo menos, lo siguiente:

" Las medidas para informary
capacitar adecuadamente a las
personas funcionarias sobre los
riesgos identificados y evaluados, las
medidas de prevencion y proteccion
que deban adoptarse, y los derechos y
responsabilidades de los funcionarios
y las funcionarias y los de la propia
institucion.

® Las medidas que fueren necesarias
en atencion a la naturaleza de los
servicios prestados para dar una
oportuna aplicacion en la proteccion
eficaz de la vida y salud de los
funcionarios en materia de acoso
sexual, laboral y violencia en el
trabajo.




Protocolo de prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual seguro
: laboral
(Contenido)

El protocolo de prevencion incorporara, a lo menos, lo siguiente:

" Las medidas de resguardo de la
privacidad y la honra de todos los
involucrados en los
procedimientos de investigacion de
acoso sexual o laboral, y las
medidas frente a denuncias
inconsistentes en estas materias.
Asimismo, debera contener
mecanismos de prevencion,
formacion, educacion y proteccion
destinada a resguardar la debida
actuacion de las trabajadoras y de
los trabajadores, independiente del
resultado de la investigacion en
estos procedimientos.

13



Protocolo de prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual

Asistencia técnica de ACHS

Asistencia técnica del OAL frente al
cumplimiento del protocolo:

El OAL habra de prestar asistencia técnica a
los distintos empleadores en las materias
que formen parte del protocolo. El deber de
asistencia técnica del OAL frente a los
protocolos y medidas de resguardo, son
igualmente aplicables a los 6rganos de la
Administracion del Estado y
Municipalidades.

Deber de otorgar atencion psicolégica
temprana:

Como medida de resguardo, frente a una
denuncia, el OAL debera entregar atencion
psicologica temprana al
denunciante/involucrados, considerando
entre otros, la gravedad de los hechos.

seguro
laboral
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:Que haremos con esto?

Intervenir desde la fuente
del riesgo.

/

seguro
laboral




Flujo de intervencion en violencia

Comunicacion y

seguimiento

Informarse sobre la
ley 21.643

Elaboracion de
procedimiento de
denuncia e
investigacion de
hechos violentos

Comision de
prevencion

Modificacion

reglamento interno

seguro
laboral

Elaboracion de
politica de
prevencion de la
violencia

Protocolo de
prevencion del
acoso sexual, laboral
y violencia en el
trabajo
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¢Que dice la ley? (Ley 21.643)

Modificaciones al Codigo del trabajo

Otorgaremos asistencia
técnica para la elaboracion e
implementacion del
Protocolo de Prevencion del
acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo, la
sensibilizacion y difusion.

MODELO DE PROTOCOLO
PROTOCOLO DE PREVENCION DEL

ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA
EN EL TRABAJO

ey o a5 o 85T e ey s o
St mrsctn e ) e

Difusion de la ley 21.643

Metodologia para la implementacion de la ley

Modelos y manuales para la elaboracion del protocolo

Capacitacion y material para la difusion

Campana de Buen Trato

seguro
laboral
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seguro

Asistencia técnica
laboral

En su rol como OAL, la ACHS pone a disposicion de las empresas adheridas el protocolo de prevencion, para que estas
lo implementen al interior de sus organizaciones, asi como herramientas de sensibilizacion, difusion y capacitacion.
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Vive el cuidado



