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¿POR QUÉ DDHH Y EMPRESAS?

-Firma de 
acuerdos 
internacionales

-Regulación
-Plan Nacional de 
DDHH y Empresa
-Consejo para la 
Implementación 
del Plan Nacional

-Índices 
bursátiles de 
Sustentabilidad 
aumentan 
exigencias en 
DDHH

-Judicialización 
DDHH

-Relevancia de 
las redes 
sociales y 
sensibilidad con 
estas materias

-Importancia de 
monitorear 
riesgos
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En 2011 las Naciones Unidas publican una hoja 
de ruta para involucrar a las Empresas

Norma de conducta (no vinculante) a nivel mundial que describe lo 

que se espera de todas las empresas y de todos los Estados en 

relación a los derechos humanos

El texto se divide en los tres principios rectores:

1. El deber del Estado de proteger los Derechos Humanos

2. La responsabilidad de las empresas de respetar los Derechos

Humanos

3. El acceso a mecanismos de reclamación

Estos principios aplican a todos los Estados y empresas, tanto

transnacionales como de otro tipo, con independencia de su

tamaño, ubicación, propietarios y estructura.
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Política de DDHH

Debida Diligencia
en DDHH

Reparación o 
remediación

2011: Sistema de Gestión en DDHH basado en principios 
rectores
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2018: Guía de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta 
Empresarial Responsable 
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2018: Guía de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta 
Empresarial Responsable 
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1. Integrar los DDHH en la 
conducta empresarial
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“El requerimiento más básico con el que 
debe cumplir una empresa con respecto a la 
responsabilidad de respetar los derechos 
humanos es comprometer esta  
responsabilidad en una declaración de 
política de derechos humanos que esté a 
disposición del público”.
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✓ La política/declaración por lo menos debe apoyar la Carta 
Internacional de Derechos Humanos así como los ocho convenios 
fundamentales de la OIT según lo establecido en la Declaración de 
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo (PR12).

✓ La empresa podrá apoyar otras normas reconocidas 
internacionalmente sobre derechos humanos dentro de su política de 
derechos humanos que son relevantes para las circunstancias 
especiales en las cuales funciona. Éstas se pueden aplicar a una región 
específica o sector o a grupos específicos (como por ejemplo los 
pueblos indígenas (comentario al PR12). 

✓ La declaración/política de derechos humanos debe ser aprobada por 
el CEO de la empresa o por el Directorio (PR16).

✓ La política de derechos humanos debe ser comunicada a todo el 
personal, los proveedores, las relaciones comerciales y otras partes 
directamente relacionadas con su funcionamiento, productos 

¿Qué nos dicen los principios rectores?
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¿Qué DDHH debiera profundizar en mi declaración/Política?

Aquellos relacionados con el impacto 
directo de una empresa en derechos 
humanos

Aquellos relacionados con Impacto 
indirecto de una empresa que  contribuye a 
afectar derechos humanos. 

Aquellos relacionados con Impacto de la 
cadena de valor, sus actividades, servicios 
o productos. 

Grupos de interés:
Trabajadores
Contratistas
Proveedores
Comunidad

Clientes
Etc…
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¿Qué DDHH debiera profundizar en mi declaración/Política?
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2. Identificar y evaluar 
impactos
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“Las empresas deben tener entonces 
procesos que las ayuden a identificar 
posibles abusos de los derechos humanos y 
permitirles tomar medidas en tiempo y forma 
para prevenirlos”
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“Además de un compromiso con los derechos humanos 
(política), las empresas deben adoptar un proceso conocido 
como debida diligencia en derechos humanos a través del 
cual las empresas identifican activamente, previenen, 
mitigan y rinden cuentas de cómo abordan y manejan sus 
posibles y actuales impactos adversos sobre los derechos 
humanos. 

Las empresas deben tener entonces procesos que las 
ayuden a identificar posibles abusos de los derechos 
humanos y permitirles tomar medidas en tiempo y forma 
para prevenirlos. Estos mismos procesos pueden traer a la 
luz abusos relacionados con los derechos humanos. La 
empresa debe establecer procesos para abordar dichos 
abusos”.

¿Qué nos dicen los principios rectores?
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✓La empresa debe tener políticas y procedimientos de debida diligencia en 
derechos humanos (PR15/PR17).

✓La empresa identifica los riesgos e impactos que puede causar o a los que 
puede contribuir con sus propias actividades o que pueden estar directamente 
relacionados con sus operaciones, productos o servicios por sus relaciones 
comerciales (PR15/PR7).

✓ La empresa conduce evaluaciones regulares para evaluar sus impactos 
potenciales (PR18).

✓ En los casos donde existan serios riesgos para los derechos humanos, la 
empresa informa formalmente sobre cómo enfrenta los riesgos para los 
derechos humanos y qué estrategia ha adoptado para prevenirlos (PR21).

✓La empresa ha integrado y actuado sobre los hallazgos de la debida diligencia 
en derechos humanos, por ejemplo, modificando las operaciones (cambiando 
condiciones de los contratos, aumentado el monitoreo en la cadena de 
suministro, implementando los Principios Voluntarios sobre Seguridad y 
Derechos Humanos) y en algunos casos terminando con las operaciones (PR17).

¿Qué nos dicen los principios rectores?
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¿POR DONDE COMENZAMOS?
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“Las organizaciones se enfrentan a numerosos temas 
sobre los que pueden presentar información. 

Los temas relevantes, son aquellos que razonablemente 
pueden considerarse importantes a la hora de reflejar 
los impactos económicos, ambientales y sociales de las 
organizaciones o de influir en las decisiones de los 
grupos de interés. 

En este contexto, con “impacto” se hace referencia al 
efecto que una organización tiene sobre la economía, el 
medio ambiente y/o la sociedad (positivo o negativo)

Construir una hipótesis a partir de la materialidad
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Materialidad de 
impacto

Materialidad 
financiera

Doble 
Materialidad

Construir una hipótesis a partir de la materialidad
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Construir una hipótesis a partir de la materialidad
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Comunidad y 
Medioambiente

Cadena de 
aprovisionamiento y 

contratistas

Visualizar toda la cadena de valor de una empresa
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¿Qué impactos 
negativos 

suceden en los 
diferentes 

ámbitos de la 
cadena?

¿Qué DDHH se 
ven afectados 

por esos 
impactos?

Visualizar toda la cadena de valor de una empresa

Preguntas clave
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Sin los grupos de interés, no hay debida diligencia 
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Incorporar la percepción de los grupos de interés 

Internos 

Externos

• Ejecutivos
• Lideres de áreas a cargo de la relación con grupos de interés
• Lideres relacionados a los temas materiales
• Trabajadores
• Contratistas
• Otros…

• Proveedores
• Comunidad
• Autoridades, Organismos públicos
• Proveedores
• Clientes
• Consumidores
• Foco en temas materiales
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Encuestas

Entrevistas

Focus group

• Menos profunda
• N más grande
• Permite detectar situaciones
• No trazable
• Más económica 

• Mas profunda
• N mas pequeño
• Permite detectar situaciones
• Trazable
• Mas costoso

• Mas profunda
• N más grande
• Permite detectar situaciones
• Trazable
• Mas costoso

Incorporar la percepción de los grupos de interés 
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✓ Visitas y exploración en terreno
✓ Revisión de Documentos Internos
✓ Tracking Redes Sociales y sitios Web
✓ Otras fuentes

Incorporar la percepción de los grupos de interés 
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La importancia de clasificar correctamente los hallazgos
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Clasificar correctamente los hallazgos

Afecciones en 
Derechos 
Humanos

Riesgos en 
Derechos
Humanos 

Riesgos 
sistémicos en 

Derechos
Humanos 

Hallazgos 
descartados
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Todo es importante, pero debemos priorizar 
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Priorizar hallazgos para matriz de riesgos 

SEGÚN PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

NIVEL PROBABILIDAD DESCRIPCIÓN

Ocurre o es seguro que 
ocurra 

Es seguro o casi seguro que se producirá el impacto adverso sobre algún derecho humano, y/o se ha producido con 
frecuencia anteriormente.

Probable Existe una alta probabilidad de que se produzca el impacto adverso sobre los  derechos humanos, y/o se ha producido 
con poca frecuencia anteriormente.

Posible Es posible que se produzca el impacto adverso sobre los derechos humanos,  y/o se ha producido anteriormente más 
de una vez.

Improbable Existe una baja probabilidad de que se produzca alguna vez el impacto  adverso sobre los derechos humanos, y/o se ha 
producido en alguna ocasión.

Poco frecuente Existe una probabilidad muy baja de que se produzca el impacto adverso  sobre los derechos humanos. No se tiene 
conocimiento de que alguna vez se  haya producido el impacto 

*Adaptación Sustenta+ definiciones de gravedad.
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SEGÚN SEVERIDAD ( GRAVEDAD + ALCANCE)

Gravedad Grado de Vulnerabilidad 

1 Alto.  Nivel de incidencia en la vulneración de alguno de los derechos fundamentales, manifestado en efectos adversos, daños,
accidentes, muertes, reducción de calidad de vida, etc. 

2 Medio.  Repercusiones en las posibilidades de acceso a algún bien tangible, así como impactos culturales, económicos, 
naturales y sociales a nivel de infraestructura, activos, medios de subsistencia, etc.  

3 Bajo. Impactos de menor gravedad para la persona o grupo afectado.

*Adaptación Sustenta+ definiciones de gravedad.

Alcance N° de personas o grupos afectados 

1 Gran número de personas o grupos afectados 

2 Varias personas o familias 

3 Una persona o familia

Priorizar hallazgos para matriz de riesgos 
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Guía de Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos ICMM

Priorizar hallazgos para matriz de riesgos 
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3 y 4. Prevenir, mitigar y 
monitorear y hacer 
seguimiento a los 
impactos/riesgos
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“La empresa ha integrado y actuado sobre 
los hallazgos de la debida diligencia en 
derechos humanos, por ejemplo, 
modificando las operaciones, cambiando 
condiciones de los contratos, aumentado el 
monitoreo en la cadena de suministro…”
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Planes de acción colaborativos

Concluida la Debida diligencia en DDHH, se trabaja 
en la elaboración – junto a las partes involucradas-
en Planes de acción y remediación en DDHH que se 
encarguen de minimizar los riesgos y/o afecciones 
detectadas.
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✓ Reuniones de trabajo con ejecutivos y sus equipos de 
áreas involucradas para revisar posibles soluciones 
para mitigar el riesgo/afección

✓ Sistematización de propuestas de trabajo y planes de 
acción por área, y la validación de las propuestas 

✓ Elaboración del Informe y Cuadro de mando de 
compromisos de Remediación, plazos de 
implementación, responsables y toda la información 
para hacer seguimiento del avance de la Debida 
Diligencia

✓ Seguimiento a los compromisos (6 a 12 meses 
posteriores)

Planes de acción colaborativos
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¿Cómo conecta la debida diligencia en DDHH con otros 
requerimientos ESG?
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REPORTING Y ACCOUNTABILITY
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REPORTING Y ACCOUNTABILITY
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D e s d e  j u l i o  d e  2 0 2 3  l a  l e g i s l a c i ó n  d e  l a  U E  e x i g e  q u e  t o d a s  
l a s  g r a n d e s  e m p r e s a s  y  t o d a s  l a s  e m p r e s a s  q u e  c o t i z a n  e n  
b o l s a  ( e x c e p t o  l a s  m i c r o e m p r e s a s  q u e  c o t i z a n  e n  b o l s a )  
d i v u l g u e n  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o  q u e  v e n  c o m o  r i e s g o s  y  
o p o r t u n i d a d e s  d e r i v a d o s  d e  c u e s t i o n e s  s o c i a l e s  y  
a m b i e n t a l e s ,  y  s o b r e  e l  i m p a c t o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s  e n  l a s  
p e r s o n a s  y  e l  m e d i o  a m b i e n t e .

L o s  e s t á n d a r e s  c u b r e n  l a  g a m a  c o m p l e t a  d e  t e m a s  
a m b i e n t a l e s ,  s o c i a l e s  y  d e  g o b e r n a n z a ,  i n c l u i d o s  e l  c a m b i o  
c l i m á t i c o ,  l a  b i o d i v e r s i d a d  y  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s .  
P r o p o r c i o n a n  i n f o r m a c i ó n  p a r a  q u e  l o s  i n v e r s o r e s  
c o m p r e n d a n  e l  i m p a c t o  d e  s o s t e n i b i l i d a d  d e  l a s  e m p r e s a s  e n  
l a s  q u e  i n v i e r t e n

REPORTING Y ACCOUNTABILITY
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DDHH EN NUEVA NCG 461 CMF PARA 
MEMORIAS INTEGRADAS 
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DDHH EN NUEVA NCG 461 CMF PARA 
MEMORIAS INTEGRADAS 
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Y POR SUPUESTO…. ESTANDARES ESG
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Derechos Humanos
1. Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos 
proclamados a nivel internacional;
2. Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.

Normas Laborales
3. Las empresas deben respetar la libertad de asociación y el reconocimiento de los 
derechos a la negociación colectiva;
4. La eliminación de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;
5. La abolición del trabajo infantil;
6. La eliminación de la discriminación respecto del empleo y la ocupación.

Medio Ambiente
7. Las empresas deben apoyar la aplicación de un criterio de precaución respecto de los 
problemas ambientales;
8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental; y
9. Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías inocuas para el medio ambiente.

Anticorrupción
10. Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupción, incluyendo la 
extorsión y el soborno.
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EMPRESA

Gobernanza

Derechos 
humanos

Prácticas 
Laborales

Medio Ambiente
Practicas justas de 

Operación

Asuntos de 
consumidores

Participación 
activa y desarrollo 
de la comunidad
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Las consecuencias económicas, sociales y sanitarias de la pandemia 
del Covid -19 ha revelado la necesidad de resguardar los DDHH con 
mayor convicción, lo que ha acelerado la relevancia en la agenda 
internacional

TODO ESTE MOIMIENTO A PROPICIADO UNA 
ACELERADA AGENDA LEGISLATIVA
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TODO ESTE MOIMIENTO A PROPICIADO UNA 
ACELERADA AGENDA LEGISLATIVA
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• Con el fin de implementar los Principios Rectores (2011) en el país, el Ministerio de Relaciones
Exteriores coordinó el proceso para elaborar el primer Plan de Acción Nacional sobre
Derechos Humanos y Empresas, el que fue lanzado oficialmente el día 21 de agosto de 2017.
El PAN fue actualizado durante 2022, extendiendo su duración hasta el 2025.

• El objetivo general del Plan de Acción Nacional es consolidar una cultura de respeto de los
derechos humanos en la actividad empresarial, en base a los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas.

• El PAN se compone de 3 pilares que contienen 5 ejes principales para activar acciones:

Pilares Ejes  

Deber de los Estados de
Proteger los derechos
humanos

Eje 1 – Coherencia Política: Reforzar el compromiso del Estado 
con la protección y promoción de los derechos humanos en sus 
ámbitos de interacción con las empresas 

Eje 2 – Compras Públicas: Impulsar la Incorporación del enfoque 
de derechos humanos en la cadena de suministro del Estado 

Responsabilidad de las
empresas de respetar los
derechos humanos

Eje 3 – Debida Diligencia y Gobierno Corporativo: Promover la 
incorporación de procesos de debida diligencia en la actividad de 
las empresas 

Eje 4 – Pequeñas y medianas empresas: Fomentar la 
incorporación del enfoque de derechos humanos en las PYMES 

Acceso a Mecanismos de
Reparación

Eje 5 – Mecanismos de Reparación estatales: Promover el 
compromiso del Estado como un mejor acceso a la justicia frente a 
casos de afectación de derechos humanos por parte de las 
empresas 

Eje 6 – Mecanismos de reparación no estatales: reforzar la 
generación de mecanismos de reparación no estatales en las 
empresas 

EN CHILE: PLAN DE ACCIÓN NACIONAL EN DDHH Y 
EMPRESAS 
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Y CONECTA CON LEY DE DELITOS ECONÓMICOS Y 
ATENTADOS CONTRA EL MEDIO AMBIENTE (LEY 21.595)

- Crea cuatro categorías de delitos económicos, incluyendo en cada una de ellas un listado detallado de figuras penales 
ya existentes y otras nuevas incorporadas.

- Incorpora la aplicación de penas privativas o restrictivas de libertad y multas cuya determinación deberá hacerse
conforme a las reglas dispuestas en la ley, además de inhabilidades y prohibiciones.

- Introduce una serie de modificaciones al Código Penal, al Código Procesal Penal, a la Ley Sobre Responsabilidad Penal
de las Personas Jurídicas y otros cuerpos legales que establecen delitos económicos, con el fin de perfeccionar y
complementar su normativa en el ámbito penal económico. Específicamente, en el Código Penal destaca la incorporación
de las normas destinadas a proteger el secreto comercial y la introducción de un párrafo específico para los delitos
ambientales, denominado “Atentados contra el medio ambiente”.
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Y UN PRÓXIMO PROYECTO DE LEY DE DEBIDA 
DILIGENCIA
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PARA TERMINAR, UNA DEBIDA DILIGENCIA EN 
DDHH NO ES UNA AUDITORÍA, ES…

Reflexión interna 
respecto a la 

importancia de 
incorporar una gestión 

en  DDHH

Impulsar procesos de 
mejora continua, 

basado en una 
conducta responsable

La oportunidad de 
adelantarse a la 

agenda regulatoria

Incorporar los DDHH 
en matriz de riesgos 
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