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C O N D U C TA  E M P R E S A R I A L  R E S P O N S A B L E  ( C E R )

La CER  indica la expectativa de que las empresas respeten los derechos humanos y 
fundamentales del trabajo con ocasión de sus operaciones.

¿Cómo? evitando y abordando los impactos negativos sobre las personas, la sociedad y el 
medio ambiente, ocasionados por sus operaciones, productos, servicios, cadenas de 
suministro y demás relaciones comerciales.

La CER busca poner a las personas (accionistas, trabajadores, contratistas, clientes, 
consumidores, comunidades) y al medio ambiente, en el centro de las decisiones 
empresariales y, con ello, fortalecer la contribución positiva que las empresas hacen al 
desarrollo sostenible y ético de los países donde operan.
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La CER se puede relacionar también con los siguientes términos:

- Empresas y derechos humanos
- Responsabilidad social empresarial  
- Responsabilidad [social] corporativa
- Sostenibilidad
- Factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG/ESG)



C O N D U C TA  E M P R E S A R I A L  R E S P O N S A B L E  ( C E R )

M A R C O  I N T E R N A C I O N A L

▪ Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos – ONU (2011)

▪ Declaración Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y a Política Social – OIT (1977)

▪ Líneas Directrices para Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable – OCDE (1976)
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_124924.pdf
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/ldo-version-en-espanol.pdf?sfvrsn=2b2dd9a2_3


PROTEGER

1.
DEBER DEL ESTADO 

DE PROTEGER
Políticas

Reglamentación
Justicia

RESPETAR

2.
RESPONSABILIDAD 
DE LAS EMPRESAS 

DE RESPETAR
Actuar con debida 

diligencia para evitar 
impactos negativos y 

hacer frente a las 
consecuencias

REMEDIAR

3.
ACCESO A 

REPARACIÓN
Acceso efectivo a 

mecanismos de reparación 
para las víctimas

TALLER HACIA LA DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS
La gestión y la participación significativa como elementos clave 

P R I N C I P I O S  R E C T O R E S  –  O N U
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D E C L A R A C I Ó N  E M N –  O I T
Instrumento tripartito con recomendaciones voluntarias.

Basados en las NIT y la agenda de trabajo decente de la OIT.

Principios dirigidos a empresas multinacionales, gobiernos 
y organizaciones de empleadores y trabajadores.

Recomendaciones en 5 ámbitos: empleo, formación, 
condiciones de trabajo y de vida, relaciones de trabajo y 
política general. 

Las empresas deberán:

▪ Respetar los derechos humanos/NITF
▪ Promover la debida diligencia en DH
▪ Con consultas periódicas y diálogo social
▪ Facilitando acceso a reparación/solución 

conflictos laborales

Herramientas prácticas: Promoción Nacional; Diálogo entre 
Empresa y Sindicatos 



D I R E C T R I C E S  –  O C D E

Transparencia Derechos 
Humanos

Empleo y 
Relaciones 
Laborales

Medio 
Ambiente

Lucha contra 
la Corrupción

Intereses 
de los 

Consumidores

Ciencia, 
Tecnología e 
Innovación

Competencia Tributación
Principios 
Generales

Abarca todos los principales 
ámbitos de sostenibilidad y 
ética en los que la actividad 
empresarial puede impactar. 

Instrumento internacional con 
recomendaciones no vinculantes a 
las empresas, que les permite tener 
un comportamiento responsable de 
sus actividades/operaciones sobre 
ciertos ámbitos, incluso a través de 
sus cadenas de suministro y demás 
relaciones comerciales.

Crea mecanismo no judicial de 
resolución de conflictos.
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D E S TA C A D O  A P O R T E  D E  L A  O C D E  PA R A  O R I E N TA R  A  L A S  E M P R E S A S

Guía de la OCDE de 
debida diligencia para 

una conducta 
empresarial 
responsable

GUÍA DE LA OCDE DE DEBIDA DILIGENCIA PARA UNA CONDUCTA EMPRESARIAL  RESPONSABLE | Alianza Empresarial para el Desarrollo - AED

Guías sectoriales de la OCDE de 
debida diligencia

Policy Hub de la OCDE sobre 
debida diligencia
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Guía OCDE FAO para las cadenas de suministro responsable en el sector  agrícolaGuía de la OCDE de diligencia debida para la participación significativa de  las partes interesadas del sector 
extractivo (Spanish Edition): OECD:  9789264264250: Books: Amazon.com

BookLibrary Manager | | OCDE | Guía de Debida Diligencia de la OCDE para

https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/a-guia-dd-esp-guia-ocde-de-debida-diligencia-es.pdf?sfvrsn=17c0de74_2
https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/debida-diligencia
http://mneguidelines.oecd.org/due-diligence-policy-hub.htm
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-agroindustria.pdf?sfvrsn=567aab56_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/3-esp-oecd-guidance-extractives-sector-stakeholder-engagement-esp.pdf?sfvrsn=87828b35_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-de-debida-diligencia-de-la-ocde-para-cadenas-de-suministro-responsables-de-minerales-en-las-areas-de-conflicto-o-de-alto-riesgo-es.pdf?sfvrsn=21079f38_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/debida-diligencia-para-prestamos-empresariales-y-un-aseguramiento-de-valores-responsables.pdf?sfvrsn=c3ab45d1_1
https://mneguidelines.oecd.org/child-labour-risks-in-the-minerals-supply-chain.htm
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-debida-diligencia-sector-textil-y-calzado.pdf?sfvrsn=27b2fdd7_1
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/b4b11202-es.pdf?expires=1717441703&id=id&accname=guest&checksum=0E7BE78C48224BD94A6F90FB21ACBFA9
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/los-inversionistas-institucionales-y-la-conducta-empresarial-responsable.pdf?sfvrsn=279f6bef_1


C O H E R E N C I A  E N T R E  L O S  I N S T R U M E N T O S  I N T E R N A C I O N A L E S

MARCO PARA 

TODAS LAS EMPRESAS

COMPRENSIÓN 

COMPARTIDA 

DEL IMPACTO

ACESSO A 
REPARACIÓN

RESPONSABILIDAD 

A LO LARGO DE TODA 

LA CADENA DE 
SUMINISTRO

DESARROLLO 

DE DEBIDA

DILIGENCIA

5  E l e m e n t o s  e n  c o m ú n :
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El Punto Nacional de Contacto para la Conducta Empresarial Responsable o 
PNC (NCP en inglés) es el mecanismo de implementación de las Líneas 
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

M E C A N I S M O  I M P L E M E N TA D O R  D E  L A S  D I R E C T R I C E S  D E  L A  O C D E

Prevención 

Difundir las Líneas 
Directrices de la OCDE y 
sus guías sobre debida 

diligencia

Fomentar la coherencia 
de las políticas públicas 

en materia de CER

Diálogo e instancia 
de reparación

Mecanismo no 
contencioso para la 

resolución de 
diferencias entre 

partes interesadas y 
empresas

P u n t o  N a c i o n a l  d e  C o n t a c t o
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P R E G U N TA S  Y/ O  C O M E N TA R I O S
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H E R R A M I E N T A  D E  
A U T O E V A L U A C I Ó N  
P A R A  U N A  C O N D U C T A  
E M P R E S A R I A L  
R E S P O N S A B L E | H A - C E R
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H E R R A M I E N TA  D E  A U T O E V A L U A C I Ó N  PA R A  U N A  
C E R  H A - C E R

Permite a cualquier empresa realizar un autoexamen de 
cuán alineada se encuentra con los estándares sobre 
conducta empresarial responsable. 

Ámbitos: Panorama general, Transparencia, Derechos 
humanos, Empleo, Medio ambiente, Anticorrupción, 
Intereses de los consumidores.

Desarrollada a la luz de las Líneas Directrices de la 
OCDE

Adaptada a partir de la Herramienta RBC Compass

del Punto Nacional de Contacto de Noruega.
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https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/herramienta-de-autoevaluaci%C3%B3n-de-conducta-empresarial-responsable-ha-cer
https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/herramienta-de-autoevaluaci%C3%B3n-de-conducta-empresarial-responsable-ha-cer
https://www.responsiblebusiness.no/news/the-rbc-compass-new-tool/
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¿ C Ó M O  F U N C I O N A ?

Afirmaciones 
desde el punto de 

vista de la empresa

Elegir opción más 
cercana a la 

situación de la 
empresa

Contexto. Por 
ejemplo, 
-En elaboración;
-Se inició proceso 
[fecha]

Indicar documentos que 
dispone: URL, nombre de 
documento, disposición, 
etc.

Debido a la transversalidad de la CER, se sugiere colaboración 
de grupo de profesionales multidisciplinario, es decir, que 
pertenezcan a diferentes áreas de la empresa: sostenibilidad, 
personal, relacionamiento comunitario, gestión de 
proveedores, atención al cliente, logística, distribución, etc.

Diseñada en un Libro Excel 
descargable: fácil uso, 

comprensión y disposición, 
descargable de forma gratuita.
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G R Á F I C O

Identifica oportunidades 
de mejora.



T R A B A J O  D E  G R U P O S Reflexionar con base al ámbito 
DERECHOS HUMANOS de la HA-CER

TALLER HACIA LA DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS
La gestión y la participación significativa como elementos clave 

1 4 . 0 6 . 2 4

Módulo 1: DERECHOS HUMANOS-EMPRESA Y AUTOEVALUACIÓN


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16

