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CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE (CER)

La CER indica la expectativa de que las empresas respeten los derechos humanosy
fundamentales del trabajo con ocasidn de sus operaciones.

éComo? evitando y abordando los impactos negativos sobre las personas, la sociedad y el
medio ambiente, ocasionados por sus operaciones, productos, servicios, cadenas de
suministro y demas relaciones comerciales.

La CER busca poner a las personas (accionistas, trabajadores, contratistas, clientes,
consumidores, comunidades) y al medio ambiente, en el centro de las decisiones
empresariales y, con ello, fortalecer la contribucion positiva que las empresas hacen al
desarrollo sostenible y ético de los paises donde operan.
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CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE (CER)

La CER se puede relacionar también con los siguientes términos:

- Empresas y derechos humanos

- Responsabilidad social empresarial

- Responsabilidad [social] corporativa

- Sostenibilidad

- Factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG/ESG)
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CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE (CER)

MARCO INTERNACIONAL

W ‘.‘ & ?“ ‘_ 3
-mﬁa = ‘@\
Lineas Directrices

PRINCIPIOS RECTORES L de |a OCDE E
SOBRE LAS EMPRESAS Y LR RS e pTeean
LOS DERECHOS HUMANOS ., Multinacionales sobl_’e
/ / Conducta Empresarial Declaracion tripartita de principios

Responsable L
sobre las empresas multinacionales

y la politica social

del marco de las Naciones Unidas
para "proteger,
respefar y remediar"

=  Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos — ONU (2011)
= Declaracién Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y a Politica Social — OIT (1977)

= Lineas Directrices para Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable — OCDE (1976)
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_124924.pdf
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/ldo-version-en-espanol.pdf?sfvrsn=2b2dd9a2_3
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PRINCIPIOS RECTORES - ONU
PROTEGER

mm"ﬁk & DEBER DEL ESTADO

PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y DE PRQTEGER
LOS DERECHOS HUMANOS Politicas 2
Reglamentacidn

Justicia RESPONSABILIDAD

DE LAS EMPRESAS

DE RESPETAR
Actuar con debida REMEDIAR

diligencia para evitar
impactos negativos y
hacer frente a las
consecuencias 3

ACCESO A

RESPETAR

REPARACION

Acceso efectivo a
mecanismos de reparacion
para las victimas
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DECLARACION EMN- OIT

Instrumento tripartito con recomendaciones voluntarias.
Basados en las NIT y la agenda de trabajo decente de la OIT.

Principios dirigidos a empresas multinacionales, gobiernos
y organizaciones de empleadores y trabajadores.

Declaracidn tripartita de principios Recomendaciones en 5 ambitos: empleo, formacion,
e dic lag e daiiaes condiciones de trabajo y de vida, relaciones de trabajo y
1a polinca socal s
oot politica general.

Las empresas deberan:

Respetar los derechos humanos/NITF
Promover |la debida diligencia en DH

Con consultas periodicas y didlogo social
Facilitando acceso a reparacion/solucion
conflictos laborales

Herramientas practicas: Promocion Nacional; Dialogo entre
Empresa y Sindicatos

v, PNC Punto Nacional
de Contacto-Chile
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DIRECTRICES - OCDE

Instrumento internacional con Abarca todos los principales
Liieas Difseticas recomendaciones no vinculantes a ambitos de sostenibilidad y
)\ dela OCDE para Empresas las empresas, que les permite tener ética en los que la actividad
A ) g"(‘)’r"té’l‘;‘t’fgﬁi‘;sres:aﬁir:l un con?p'ortamiento re-sponsable de empresarial puede impactar.
// Responsable sus actividades/operaciones sobre
ciertos ambitos, incluso a través de
sus cadenas de suministro y demas Crea mecanismo no judicial de
relaciones comerciales. resolucidn de conflictos.

] i) |
'\\ SR
LOS DERECHOS HUMANOS
ﬁﬂ fia
(MR

I
]
Transparencia Derechos Empleoy Medio Lucha contra
Humanos Relaciones Ambiente la Corrupcién
Laborales
-~ ’ CONVENCION PARA
N | A COMBATIR EL COHECHO
000 4 "4 DE SERVIDORES PUBLICOS
000 EXTRANJEROS EN
000 TRANSACCIONES
5 @ y 000 COMERCIALES
INTERNACIONALES
X i . » Principios y Documentos Relacionados
Intereses Ciencia, Competencia Tributacion
del ., Generales
e los Tecnologia e
Consumidores Innovacién
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DESTACADO APORTE DE LA OCDE PARA ORIENTAR A LAS EMPRESAS

S 3 SSC
@,, OECD RESPONSIBLE BUSINESS CONDUCT

OECD Guidelines for Multinational Enterprises ———— 000000
[ | e | e | e | e || e GUIA DE LA OCDE
OECD Dus Diigsnce Paicy Hub DE DEBIDA DILIGENCIA
PARA UNA CONDUCTA
Helping governments promote RBC due diligence in law and regulation EMPRESARIAL RESPONSABLE

= plelen's

OECD Due Diligence Guidance

Policy Hub de la OCDE sobre Gu.l'a de. I.a OC[_)E de Guias sectoriales de la OCDE de
debida diligencia debida diligencia para debida diligencia
una conducta
empresarial

responsable
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https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/a-guia-dd-esp-guia-ocde-de-debida-diligencia-es.pdf?sfvrsn=17c0de74_2
https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/debida-diligencia
http://mneguidelines.oecd.org/due-diligence-policy-hub.htm
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-agroindustria.pdf?sfvrsn=567aab56_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/3-esp-oecd-guidance-extractives-sector-stakeholder-engagement-esp.pdf?sfvrsn=87828b35_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-de-debida-diligencia-de-la-ocde-para-cadenas-de-suministro-responsables-de-minerales-en-las-areas-de-conflicto-o-de-alto-riesgo-es.pdf?sfvrsn=21079f38_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/debida-diligencia-para-prestamos-empresariales-y-un-aseguramiento-de-valores-responsables.pdf?sfvrsn=c3ab45d1_1
https://mneguidelines.oecd.org/child-labour-risks-in-the-minerals-supply-chain.htm
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-debida-diligencia-sector-textil-y-calzado.pdf?sfvrsn=27b2fdd7_1
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/b4b11202-es.pdf?expires=1717441703&id=id&accname=guest&checksum=0E7BE78C48224BD94A6F90FB21ACBFA9
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/los-inversionistas-institucionales-y-la-conducta-empresarial-responsable.pdf?sfvrsn=279f6bef_1
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COHERENCIA ENTRE LOS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

5 Elementos en comun:

MARCO) P ARA
TODAS LAS ENMIPRESAS

DESARROLLO
DE DEBIDA
DILIGENCIA
COMPRENSION
CONMPARTIDA
DEL IMPACTO
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MECANISMO IMPLEMENTADOR DE LAS DIRECTRICES DE LA OCDE

WM.

Punto Nacional de Contacto

El Punto Nacional de Contacto para la Conducta Empresarial Responsable o
PNC (NCP en inglés) es el mecanismo de implementacién de las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

T %/ g

Prevencion Dialogo e instancia
de reparacion

Difundir las Lineas . Mecanismo no
Directrices de la OCDE y Fomentarllé coherer:nua contencioso para la
sus guias sobre debida de las poI|t|.cas publicas resolucion de
diligencia 2l [ e i Gl (L diferencias entre
partes interesadas y

empresas
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PREGUNTAS Y/O COMENTARIOS
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HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION PARA UNA

CER HA-CER

Desarrollada a la luz de las Lineas Directrices de la
OCDE

Permite a cualquier empresa realizar un autoexamen de
cuan alineada se encuentra con los estandares sobre
conducta empresarial responsable.

Ambitos: Panorama general, Transparencia, Derechos
humanos, Empleo, Medio ambiente, Anticorrupcion,
Intereses de los consumidores.

WA PNC Punto Nacional
< de Contacto-Chile

Herramienta de Autoevaluacion

B (=
de Conducta Empresarial Responsable HA-CER = E %} ’
\—a: |
15 lineamientos internacior conducta empresarial responsable y Las etapas y pasos de este proceso los puede encontrar en |3 Guia OCDE
derechos humanas y en Je un para una conducta empresarial responsable
COMErcio s es para el
desarrollo sostenible y &tico. Para ello, es fundamental contar con una herramienta que invite a la

din por lo cual el Pun
Jesarrollado por sup

Lna conducta empresaria ESPONaGOIE IMPLC Und revision permangnis i e C

Descargar HA-CER

I;"?"['_,"i?\ Adaptada a partir de la Herramienta RBC Compass

"~/ del Punto Nacional de Contacto de Noruega.
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https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/herramienta-de-autoevaluaci%C3%B3n-de-conducta-empresarial-responsable-ha-cer
https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/herramienta-de-autoevaluaci%C3%B3n-de-conducta-empresarial-responsable-ha-cer
https://www.responsiblebusiness.no/news/the-rbc-compass-new-tool/
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iCOMO FUNCIONA?

Disefiada en un Libro Excel

Archivo Inicio Insertar

Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda

descargable: facil uso,

CONDUCTA
EMPRESARIAL
RESPONSABLE

ANTE LA BeDi

Elegir opcion mas

Afirmaciones
cercana a la
desde el punto de . .
. situacion de la
vista de la empresa
empresa

Declaracion
1. Tenemos una pelitica de derechos humanos
aprobada por el nivel directivo gue nos compromete
a respetarlos.

Respuesta

comprension y disposicion,
descargable de forma gratuita.

Contexto. Por
ejemplo,

-En elaboracion;
-Se inicié proceso
[fecha] ete.

Indicar documentos que
dispone: URL, nombre de
documento, disposicion,

Nuestros comentarios MNuestros documentos relevantes

2. Nuestra politica de derechos humanos estipula
nuestras expectativas de respeto de derechos
humanos de nuestros socios comerciales.

Tatalmente de acusrda (S)
De acuerdo (4]

Parcialmente de acuerda (|

En desacuerdo 2]
Tataslmente en desacusrdy

3. Nuestra politica de derechos humanos esta
disponible publicamente y se comunica tanto
interna como externamente a nuestros socios
comerciales y demas partes interesadas.

4. Llevamos a cabo evaluaciones de nuestras
cperacicnes, con el fin de identificar el riesgo de
que causemos impactos adversos en los derechos
humarnos, o que se conoce como debida diligencia
en derechas humanos.

5. 81 descubrimos que nuestras operacicnes tienen o
pueden tener tales efectos adversos, realizamy . X . »
priorizacién del riesgo. Debido a la transversalidad de la CER, se sugiere colaboracion

§.Si identificamos que hemos causado o contri d€ grupo de profesionales multidisciplinario, es decir, que

a impactos adversos en los derechos humanos. pertenezcan a diferentes dreas de la empresa: sostenibilidad,
tomamos las medidas necesarias para remedii o o o A oz

impacto personal, relacionamiento comunitario, gestion de

7.Si identificamos un riesgo de que podamos ¢ proveedores, atencién al cliente, logistica, distribucion, etc.

impactos adversos en los derechos humanos,
buscamos reducir el riesgo.

C. P P P T

) o ) P
4 Panorama general Transparencial | Derechos humanos | pleo | Medioambiente | Anticorrupcién Intereses de los consumidores o @

WA PNC Punto Nacional
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GRAFICO

Derechos humanos

1. Tenemaos una palitica de derechas humanos aprobada por & nivel
directivo quée nos comprometa a respataros.

2. Muastra politica de derechas humanos estipula nuestras
expectativas derspeto de derechos humanos de nuestros socios
comerciales

12. Ditvu lgam o informacidn oportuna y precia sobre odma
gestionamos los asuntos de derechos huma nos.

110 latencidn a los d has b d
amas especmlatencian a fas derschios Iumanas e grupas 3. Nuestra politica de derechos humanos estd disponible

publicaments y 95 comunica Banto intema omo exiernamente &
nUEsSEr o8 Socios comenciales ¢ demds partes interesadas.

eipecificas, tamando &n cuenta s necesidades particular e cama
nifias, mujeres, migrantes, personas de tercera edad y persanas con

Identifica oportunidades
de mejora.

. . 4. Uevamas a caba avaluacionss de nuestras aperacianas, con &l fin
10 Damos especial AEENCION & we oo cones nomanes oe W pe i FeTas

de identificar el rissgo de que causemas impactas adversas en las

ertenecientesa los pueblos indigenas, tomando en aenta sus . - .
F P b ' deradhas humanas, o que s& canace cama debida dili genda en

necesidades particulares, cosmovidon v pertinencia cultural.
derechos humanos.

0. Buscam os prevenic o mitigar los impactos adversos en los derechos
humanos {o el riesgo de los mismos gue estdn directamente 5. Sidecubrimos que nuesdr s oper aciones tenen o puaden BEnar
relacionados & nuesd ras operaciones comarciales, productos o tales efectos adverios, realizam os una prior meidn del fegro.
SEryicios por una rel acidn comercial.

8. Cama parte del pracesa de debida diligencia en derechos
humanos, identificamos =i los im pactos adversos an allas astin
directamente rel acionados a nuestras pperaciones com erd ales,
prod pcbos o servicios por una relacién comerncial.

7. 50 identificamos un rissgo de que podam o caussr impactos
adversos @n losderechos humanos, buscamos reducir & riesgao.

6. Sidentificamos qua hamaos causada o contribuida a impactas
adversas en los derachos humanos, Bomamos [ medidas necessrias
para remediar el impacto,

Panorama general Transparencia Derechos humanos Empleo Medicambiente Anticorrupcion Intereses de los consumic =

PNC Punto Nacional 2 |Eis
de Contacto-Chile
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