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« Componente clave del proceso de debida diligencia en derechos humanos
v Efectividad
v Legitimidad
v" Elemento diferenciador

* Principios Rectores / Lineas Directrices de la OCDE-CER / Guias OCDE CER

LA PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS EN LOS PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS
EN LOS INSTRUMENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Ley francesa sobre el deber de
vigilancia (2017)

Ley alemana sobre obligaciones de
debida diligencia empresarial en las
cadenas de suministro (2021)

Ley noruega relativa a la transparencia
de las empresas y al trabajo en
derechos humanos fundamentales y
condiciones de trabajo dignas (2021)

Tercer proyecto revisado de
instrumento juridicamente vinculante
para regular, en el derecho
internacional de los derechos
humanos, las actividades de las
empresas transnacionales y otras
empresas comerciales (2021)
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Article 13
Meaningful engagement with stakeholders

Member States shall ensure that companies take appropriate measures to carry out

effective engagement with stakeholders, in accordance with this Article.

Without prejudice to Directive (EU) 2016/943, when consulting with stakeholders,
companies shall, as appropriate, provide them with relevant and comprehensive
information, in order to carry out effective and transparent consultations. Without
prejudice to Directive (EU) 2016/943, consulted stakeholders shall be allowed to
make a reasoned request for relevant additional information, which shall be
provided by the company within a reasonable period of time and in an appropriate
and comprehensible format. If the company refuses a request for additional
information, the consulted stakeholders shall be entitled to a written justification
for that refusal.
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Consultation of stakeholders shall take place at the following stages of the due

diligence process:

(a) when gathering the necessary information on actual or potential adverse
impacts, in order to identify, assess and prioritise adverse impacts
pursuant to Articles 8 and 9;

(b) when developing prevention and corrective action plans pursuant to
Article 10(2) and Article 11(3), and developing enhanced prevention and

corrective action plans pursuant to Article 10(6) and Article 11(7);

(c) when deciding to terminate or suspend a business relationship pursuant to
Article 10(6) and Article 11(7);

(d) when adopting appropriate measures to remediate adverse impacts
pursuant to Article 12;
(e) as appropriate, when developing qualitative and quantitative indicators for

the monitoring required under Article 15.
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4. Where it is not reasonably possible to carry out effective engagement with
stakeholders to the extent necessary to comply with the requirements of this
Directive, companies shall consult additionally with experts who can provide

credible insights into actual or potential adverse impacts.

6. Member States shall ensure that companies are allowed to fulfil the obligations
laid down in this Article through industry or multi-stakeholder initiatives, as
appropriate, provided that the consultation procedures meet the requirements set
out in this Article. The use of industry and multi-stakeholder initiatives shall not
be sufficient to fulfil the obligation to consult the company’s own employees and

their representatives.

7. Engagement with employees and their representatives shall be without prejudice to
relevant Union and national law in the field of employment and social rights as

well as to the applicable collective agreements.
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LA PARTICIPACION « No hay un estandar uniforme de participacion significativa de
SIGNIFICATIVA las partes interesadas
DE LAS PARTES * Iniciativas de soft law

INTERESADAS EN o . e

« Objetivo: promover una mayor y mejor participacion
LOS PROCESOS significativa de las partes interesadas en los procesos de
DE DEBIDA debida diligencia en derechos humanos

DILIGENCIA « Dirigida a: las personas que trabajan dentro de una empresa
EN DERECHOS o0 a los consultores y consultoras encargadas de los procesos
de debida diligencia o de cualquier otra evaluacion de
HUMANOS impactos y riesgos en materia de derechos humanos

GUIA PRACTICA  Guia con orientaciones complementarias y compatible
otras herramientas

Junio 2023


https://www.oxfamintermon.org/es/publicacion/guia-participacion-derechos-humanos?hsLang=es
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4 * Conceptos rimeros pasos
LA PARTICIPACION PR YP P
SIGNIFICATIVA = Participacion significativa
v" Basado en la confianza
DE LAS PARTES v Adecuado para el proposito R —
|NTERESADAS EN v" Basado en derechos

v" Sensible al contexto

Partes

L 0 S P R 0 c E S 0 s afectadas/titulares
» Partes interesadas / partes afectadas e
DE DEBIDA ‘ P

DILIGENCIA = Mapeo / identificacion / priorizacion
EN DERECHOS v ;Quiénes se veran afectados negativamente directa e indirecta
por los posibles impactos ambientales y sociales en la zo
HUMANOS influencia del proyecto?
v ;Quiénes son los grupos o personas mas vulnerables entre |
afectados?
v’ ;Qué actores sociales podrian ayudar a mejorar
proyecto?

GUIA PRACTICA

Junio 2023
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LA PARTICIPACION
SIGNIFICATIVA

DE LAS PARTES
INTERESADAS EN
LOS PROCESOS

DE DEBIDA
DILIGENCIA

EN DERECHOS
HUMANOS

GUIA PRACTICA

IMPACTO

El desarrollo de un proyecto
minero puede degradar la
calidad del suelo y contribuir a
la contaminacion del agua,
afectando los recursos de los
que dependen las personas
para su supervivencia.

DERECHOS HUMANOS
AFECTADOS

« Derecho a la salud.
* Derecho alavida.
« Derecho a la alimentacion.

* Derecho a un medio
ambiente sano

PARTES INTERESADAS

» Comunidadesy pueblos
indigenas que dependen de
los recursos dentro del area
de impacto de la mina.

- Personas defensoras de
derechos humanosy del
medio ambiente.

- Autoridades ambientales
locales, regionalesy
nacionales.

» Mujeres, pescadores,

agricultores, etc.

Junio 2023 Figura 2. Ejemplo de analisis de impacto, derechos humanos afectados y partes interesadas en un hipotético proyecto minero.
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LA PARTICIPACION
SIGNIFICATIVA

DE LAS PARTES
INTERESADAS EN
LOS PROCESOS

DE DEBIDA

TRABAJADORES
Y TRABAJADORAS
DE LA EMPRESA

TRABAJADORES
Y TRABAJADORAS
DE LA EMPRESA

AUTORIDADES
LOCALES

AUTORIDADES

PROVEEDORES LOCALES

AGRICULTORES

PARTES
INTERESADAS

PARTES
INTERESADAS

EN EL SECTOR
TEXTIL

EN EL SECTOR
EXTRACTIVO

DILIGENCIA
EN DERECHOS
HUMANOS

INFANTES Y
ADOLESCENTES

PUEBLOS MINEROS

SINDICATOS INDIGENAS ARTESANALES

PERSONAS

MUJERES DEFENSORAS

GUIA PRACTICA

Junio 2023 Figura 1. Ejemplos de partes interesadas en los sectores textil y extractivo.
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LA PARTICIPACION
SIGNIFICATIVA

DE LAS PARTES
INTERESADAS EN
LOS PROCESOS

PARTICIPACION PARTICIPACION
TEMPRANA Y CONTINUA = INFORMADA

PARTICIPACION
SIGNIFICATIVA EN

DE DEBIDA LOS PROCESOS DE
DILIGENCIA DEBIDA DILIGENCIA
EN DERECHOS

HUMANOS

PARTICIPACION PARTICIPACION
FACILITADA Y SEGURA | INCLUSIVA

GUIA PRACTICA

Junio 2023



La participacion de las partes interesadas en la
debida diligencia

Bidireccional

LA PARTICIPACION
SIGNIFICATIVA

DE LAS PARTES
INTERESADAS EN
LOS PROCESOS

DE DEBIDA

Participacion

significativa
de las partes
interesadas

Continuada

De buena fe

DILIGENCIA
EN DERECHOS
HUMANOS

GUIA PRACTICA Guia OCDE CER Resolutiva

Junio 2023
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LA PARTICIPACION
SIGNIFICATIVA

DE LAS PARTES
INTERESADAS EN
LOS PROCESOS

DE DEBIDA

DILIGENCIA
EN DERECHOS
HUMANOS

GUIA PRACTICA

Junio 2023

FIGURA 1. PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA'Y MEDIDAS DE APOYO

IDENTIFICAR Y EVALUAR
LOS IMPACTOS NEGATIVOS

INFORMAR SOBRE EN LAS OPERACIONES, CADENAS
COMOSE ABORDAN . DESUMINISTRO Y RELACIONES
LOS IMPACTOS . COMERCIALES
[ ]
© o :
INCORPORAR LA | o
|" CONDUCTA EMPRESARIAL '
l RESPONSABLE REPARAR O COLABORAR |
\ ALAS POLITICAS EN LA REPARACION
\ Y SISTEMAS DE GESTION DEL IMPACTO CUANDO
CORRESPONDA

HACER . DETENER, PREVENIR O MITIGAR

UN SEGUIMIENTO a LOS IMPACTOS NEGATIVOS
DE LA IMPLEMENTACION
¥ LOS RESULTADOS

PARTICIPACION TEMPRAN

PARTICIPACION INFORMADA

PARTICIPACION FACILITADA Y

PARTICIPACION INCLUSIVA
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1. PARTICIPACION TEMPRANA Y CONTINUA

LA PARTICIPACION

SIGNIFICATIVA > Inicio: proyecto / relacion comercial / fases del proceso de
diligencia debida
DE LAS PARTES v ldentificar impactos/partes interesadas
INTERESADAS EN v Conflanza |
ntegrar opiniones y preocupaciones
LOS PROCESOS x No esperar a que los impactos ocurran

DE DEBIDA BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION TEMPRANA
DILIGENCIA < Organizar reuniones tempranas con las partes
EN DERECHOS interesadas para presentar el proyecto o actividad
empresarial

HUMANOS s Llevar a cabo reuniones al inicio de las fases del
proyecto

GUIA PRACTICA % Iniciar dialogos con representantes

Junio 2023
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4 « Compromiso politico de la empresa respetar los derechos
LA PARTICIPACION oo RO P P P

SIGNIFICATIVA 18. A fin de calibrar los riesgo

.ommmvemm en materia de derechos
LOS IMPACTOS NEGATIVOS

DE LAS PARTES

INFORMAR SoBRE gg;g;g;gggggmg;gs humanos, las empresas deben
INTERESADAS EN LosrwAcros COMERCIALES identificar y evaluar | las
LOS PROCESOS . consecuencias negativas reales

,,mmu 6 o potenciales sobre los

DE DEBIDA e Holotiod eepnranocosonns IETECNOS  humanos...  Este
DILIGENCIA Ao SSTEMAS D CoSTION %R:;‘R;::‘?m proceso debe:
EN DERECHOS Incluir consultas sustantiv
H U M A N 0 S HACER DETENER. PREVENIR O MITIGAR con . IOS

DELA AR EIAC O, LOS IMPACIOS NEGATIVS potencialmente afect

’ - Y LOS RESULTADOS N
GUIA PRACTICA otras partes interesa

Junio 2023
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LA PARTICIPACION TR PARTICIPACION TEMPRANA Y CONTINUA

SIGNIFICATIVA « Visién a largo plazo = proceso continuo
DE LAS PARTES » Varios momentos del proyecto
INTERESADAS EN ¥ Nuevos riesgos e impactos
LOS PROCESOS v' Nuevas partes interesadas

DE DEBIDA > Seguimiento de las preocupaciones y consideraciones de
las partes interesadas

DILIGENCIA
EN DERECHOS
HUMANOS

GUIA PRACTICA

#) EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CONTINUADA
« Organizar consultas o reuniones con actores especificos de las partes
interesadas con una periodicidad trimestral o anual.

- Realizar encuestas a las partes interesadas para conocer sus
impresiones, percepcion y actividades de seguimiento con una
periodicidad trimestral 0 anual.

» Publicar boletines informativos.

+ Elaborary mantener un registro de compromisos y acuerdos alcanzados con
las partes interesadas a lo largo del ciclo de vida de la actividad o proyecto
empresarial.

Junio 2023
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1. PARTICIPACION TEMPRANA Y CONTINUA

LA PARTICIPACION &) PREGUNTAS CLAVE PARA VERIFICAR LA PARTICIPACION
SIGNIFICATIVA TEMPRANA

- ¢En qué momento empezo la consulta con las personas y/o comunidades
DE LAS PARTES 2En e e
|NTERESADAS EN - ¢Fue realizada con suficiente antelacion para permitir a las personasy/o
comunidades influir en el proyecto y que sus voces fuesen escuchadasy
LOS PROCESOS tomadas en cuenta?
DE DEBIDA - ¢Fueron indclL‘;idas sus pirspectivas y preocupaciones en los planes y
procesos de la empresar
DILIGENCIA 0 PREGUNTAS CLAVE PARA VERIFICAR LA PARTICIPACION EN VARIOS MOMENTOS
E N D ER E C H 0 S « Ha habido suficientes oportunidades a lo largo de los momentos clave del proyecto para que las partes afectadas puedan participar en procesos de consultas?
H U M A N 0 S + ;Existe un plan de accion que incluya las medidas sugeridas por las comunidades y los mecanismos para el seguimiento de su implementacion?

+ ¢Tienen las comunidades acceso a dicho plan de accion?

GUIA PRACTICA + ¢Ha habido voluntad por parte de la empresa de medir y monitorear la efectividad de las medidas propuestas para hacer frente a los riesgos e impactos adversos er
materia de derechos humanos?

Junio 2023 + ¢Laempresa ha regresado a las comunidades y compartido los resultados de las consultas y de las medidas implementadas?
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2. PARTICIPACION INFORMADA

LA PARTICIPACION

SIGNIFICATIVA > Transparencia
v'Proyecto
DE LAS PARTES v'Proposito
INTERESADAS EN ¥ Riesgos
vImpactos
LOS PROCESOS > Accesos temprano y continuo a informacién precisa y oportun
DE DEBIDA v'Informacion a tiempo
v'Informacion objetiva
DILIGENCIA v'Informacion que apoye el proceso de consultas
EN DERECHOS v'Asegurar la facilidad de acceso a la informacion
» Cuestiones a considerar:
HUMANOS v’Ildioma/s y dialectos locales

v'Niveles de alfabetizacion
v'Métodos locales de divulgacion de informacion
> Informacion reservada e imprecisa

GUIA PRACTICA

Junio 2023
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LA PARTICIPACION
SIGNIFICATIVA

DE LAS PARTES
INTERESADAS EN
LOS PROCESOS

DE DEBIDA
DILIGENCIA

EN DERECHOS
HUMANOS

GUIA PRACTICA

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION
INFORMADA

« Comunicar la informacion importante varias veces para garantizar que las
partes interesadas la comprendan.

- Simplificar o resumir los informes técnicos para evitar la jerga técnicay
hacerlos mas comprensibles a los no especialistas.

« Traducir al idioma/s local/es la informacion que se brinda a las partes
interesadas y presentar la informacion en un formato accesible para los
titulares de derecho: con imagenes, graficos, version resumida, etc.

- Se recomienda definir estrategias que equilibren la transparenciay las
consideraciones de privacidad.

Junio 2023
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LA PARTICIPACION
SIGNIFICATIVA

DE LAS PARTES
INTERESADAS EN
LOS PROCESOS

DE DEBIDA
DILIGENCIA

EN DERECHOS
HUMANOS

GUIA PRACTICA

Junio 2023

9 PREGUNTAS CLAVE PARA VERIFICAR EL SEGUIMIENTO DE LA
PARTICIPACION INFORMADA

+ ¢Han recibido las comunidades suficiente informacion, en un formato que
les permita entender el proyecto y el contexto de la consulta?

+ ¢Se ha proporcionado informacion fiable a las partes interesadas,
accesible en medios, idiomas y formatos adecuados?

+ ¢Ha habido un esfuerzo para desarrollar las capacidades de las
comunidades antes de las consultas?

« Sihay pueblos indigenas afectados por las actividades empresariales, ¢se
ha obtenido el CLPI de la comunidad?

+ ¢Lainformacion fue enviada con suficiente antelacion al proceso de
participacion para dar tiempo a las partes para entenderla?

« ¢:Se ha destinado suficiente tiempo para que las partes interesadas
puedan participar de manera significativa?



La participacion de las partes interesadas en la
debida diligencia

IDENTIFICARY EVALUAR

r
L A PA RTI C I PAC I 0 N LOS IMPACTOS NEGATIVOS
INFORMAR SOBRE P EN LAS OPERACIONES, CADENAS
COMO SE ABORDAN % . DESUMINISTRO Y RELACIONES
SIGNIFICATIVA
@ o
DE LAS PARTES @ W
INCORPORAR LA e
I N T E R E S A D A S E N CONDUCTA EMPRESARIAL
il ' REPARAR O COLABORAR
ALAS POLITICAS | ENLAREPARACION
LOS PROCESOS Y SISTEMAS DE GESTION DEL IMPACTO CUANDO
CORRESPONDA

DE DEBIDA

/
/
/
/
/
/
/e

,,_,,,ﬂ/"”"// DETENER, PREVENIR O MITIGAR
LOS IMPACTOS NEGATIVOS

\
DILIGENCIA ACER
UN SEGUIMIENTO

EN DERECHOS s esTHDOS
HUMANOS

GUIA PRACTICA

% Realizar mejoras en el proceso

e % Informacion riegos/impactos y de las medidas
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LA PA RTlClPAC'éN 3. PARTICIPACION FACILITADA Y SEGURA

SIGNIFICATIVA > Abordar los obstaculos/barreras segun el contexto

DE LAS PARTES » Trabajar con organizaciones que conocen el contexto
INTERESADAS EN

LOS PROCESOS

> Garantias de seguridad: criterio con enfoque en el Sur Global

DE DEBIDA > Politica de tolerancia cero
> Anonimato

DILIGENCIA 7 pnonin

EN DERECHOS » Representantes

HUMANOS

GUIA PRACTICA

Junio 2023



La participacion de las partes interesadas en la
debida diligencia

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION
FACILITADA Y SEGURA

Identificar los riesgos de intimidacion y represalia teniendo en cuenta la
situacion en un pais o region determinada, el marco legislativo, las quejasy
criticas anticipadas, asi como el debate publico sobre el proyecto o actividad
empresarial.

LA PARTICIPACION B
SIGNIFICATIVA
DE LAS PARTES
INTERESADAS EN
LOS PROCESOS
DE DEBIDA
DILIGENCIA

EN DERECHOS
HUMANOS

Capacitar al personal de la empresa para preveniry proteger a las partes
interesadas en riesgo de intimidacion o ataque.

Establecer lo antes posible un mecanismo de queja adecuado en el que se
salvaguarde la seguridad y el anonimato.

Crear protocolos de seguridad para la participacion de las partes interesadas.

Adoptar una politica de proteccion sobre personas defensoras de derechos
humanos que incluya un compromiso de tolerancia cero a la intimidacion de
estos colectivos.

GUIA PRACTICA Trabajar con las organizaciones locales para entender y evaluar los riesgosy
desarrollar estrategias.
Junio 2023 Ofrecer asesoria legal en caso de que las comunidades lo necesiten.
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LA PARTICIPACION 4. PARTICIPACION INCLUSIVA

SIGNIFICATIVA 1. Amplia participacion de las partes interesadas

DE LAS PARTES 2. Impactos diferenciados entre hombres y mujeres
INTERESADAS EN * Impactos invisibilizados

« Enfoque de género
LOS PROCESOS « Abordar obstaculos de género
DE DEBIDA

DILIGENCIA
EN DERECHOS
HUMANOS

GUIA PRACTICA

o PREGUNTAS CLAVE PARA VERIFICAR LA PARTICIPACION CON PERSPECTIVA DE GENERO

- ¢Existen barreras que impiden a las mujeres intervenir en los procesos de participacion?

- ¢Han tomado medidas especificas para asegurar una mejor participacion de las mujeres y personas de género diversos?

- ¢Ha habido una participacion significativa de mujeres en los procesos de consultas?

Junio 2023
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[ Evalqacién ]
reactiva de

género

/ Titulares de derechos \

LA PARTICIPACION
SIGNIFICATIVA

transformadoras
de género

transformadoras
de género

INTERESADAS EN
LOS PROCESOS
DE DEBIDA

DE LAS PARTES [ Reparaciones ] [ Medidas ]

DILIGENCIA
EN DERECHOS

Asumir publicamente el compromiso de lograr
una verdadera igualdad de genero

Poner en practica el empoderamiento de las
mujeres basado en los derechos

Ofrecer diversas reparaciones preventivas,
correctoras y disuasorias

HUMANOS

GUIA PRACTICA

Junio 2023

Recurrir a organizaciones de mujeres y a
expertos sensibles al género para que
determunen las reparaciones apropiadas
Combatir los abusos especificos y sistematicos
que afecten a las mujeres

Proponer reparaciones que puedan cambiar las
estructuras de poder discriminatorias y reducir
la violencia contra las mujeres

Adoptar medidas (de accion afirmativa, entre
otras) para lograr una verdadera igualdad y
eliminar todas las formas de discriminacion,
acoso y violencia contra las mujeres

Recurrir a expertos sensibles al género para que
evalien la eficacia de las medidas adoptadas

Comunicarse frecuentemente con las partes
iteresadas
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X « Para superar los obstaculos practicos, las empresas deben
LA PARTICIPACION enfoque proactivo y emplear medios innovadores (p
SIGNIFICATIVA proporcionar servicios de guarderia durante las reuniones

DE LAS PARTES reuniones aparte para mujeres);

INTERESADAS EN « Las fmgresas deben lutilizalr datgsddesglosados pc:jr sexo e in?jic;

resultados para evaluar el verdadero impacto de sus actividades
LOS PROCESOS mujeres y tener presente que diferentes mujeres pueden verse af
DE DEBIDA de manera diferente a causa de la naturaleza cruzada de la discrimina

DILIGENCIA

 La presencia de organizaciones o sindicatos de mujeres en el p
EN DERECHOS consulta puede corregir la asimetria de poder que existe en gene
HUMANOS empresas y las comunidades afectadas.

« Las empresas deben contar con la participacion de mujer
de mujeres y grupos de base locales cuando evalue
respuestas transformadoras de género.

GUIA PRACTICA

Junio 2023



Gracias por su atencion

Daniel Iglesias Marquez

danniel.iglesias@gmail.com
X: @Daniel_lgleMar
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