


Entre personas sanas y buenas, la confianza es función del bienestar, si mejoras el bienestar de 
alguien, serás más confiable para esa persona y entonces colaborará contigo. Si le provocas 
malestar, desconfiará y se alejará de ti. 

El bien común, la empatía y la conexión son el camino hacia la confianza, el egoísmo y la 
manipulación son su destrucción. Ninguna persona, empresa o sociedad es capaz de sobrevivir y 
prosperar a largo plazo sin una sana dosis de confianza entre sus miembros, puesto que ella 
posibilita la colaboración y la magia de la vida.

La confianza es un sistema fisiológico y social de guía hacia el bienestar.

Revolución Industrial     Revolución digital     Evolución social     Evolución del bienestar

Bienes                                 Información                Capital Social & Confianza                     Bienestar 

¿Que es la Confianza?



Alta 
Confianza

Gran 
Desconfianza NeutraNeutra -

Neutra +

Desconfianza 

Confianza 

Bienestar Percibido

Modo Supervivencia
Temor - Amenaza

Defensa & rechazo
Cortisol, adrenalina y noradrenalina
Sistema simpático, hiper activación 

emocional 

Modo Crecimiento 
Amor - Agrado

Atracción & conexión
Oxitocina, dopamina & serotonina

Sistema para simpático, 
vulnerabilidad favorable

• Alarma
• Escepticismo
• Dolor
• Malestar
• Impotencia

• Ansiedad
• Decepción
• Miedo o temor
• Rabia
• Indignación
• Angustia
• Pánico

• Fracaso
• Amenaza
• Riesgo
• Depresión

• Certidumbre
• Tranquilidad
• Bienestar
• Ánimo positivo
• Paz y seguridad

• Alegría
• Afecto
• Amistad
• Amor

• Esperanza
• Fe
• Libertad
• Predictibilidad
• Prosperidad

• Neutralidad
• Indiferencia

 Atracción
 Vinculación
 Comunicación
 Participación
 Cooperación
 Compromiso
 Lealtad
 Tolerancia
 Auxilio

 Rechazo
 Alejar
 Abandonar
 Atacar
 Defender
 Contradecir

 Agresividad
 Violencia
 Dominación
 Pérdida del control
 Quiebre  

 Adherir
 Comprar
 Trabajar
 Recibir como vecino
 Votar
 Fidelidad
 Sinceridad
 Cordialidad
 Franqueza
 Naturalidad

• Cautela
• Prudencia
• Reserva
• Sospecha
• Precaución

Sensaciones

Emociones y sentimientos

Percepciones y Juicios

Pelear 
o correr

Fisiología de la Confianza



Estado 
emocional 

(subyacente)

Sistema de 
creencias y 

valores 
(Estructura de la 

personalidad)
Creencias, normas, 

valores, sesgos, 
expectativas, cultura, 
experiencias,  factores 
sicológicos y traumas

Estímulo 
Evento o reflexión
objetiva, subjetiva 

o situación de 
entorno,

necesidad de 
actuar o disidir

Sentimiento 
Involuntario

Control de
emociones

Toma de distancia, 
análisis de contexto, 
reflexión, autocrítica,  
pensamiento crítico, 

experiencias pasadas, 
adaptación, ajuste de 

creencias y 
expectativas 

Emociones
Factores emocionales 

e intuitivos
Conductas

Ego, Autoestima, Personalidad, Empatía, Trastornos

ConfianzaAfinidad Conexión EstimaComunicaciónIntención IntegridadCompetencia

Razonamiento
Factores racionales

Juicios de Confianza

El proceso de la Confianza nivel personal



Malestar General y ConflictividadEstímulo  
necesidad de actuar

Características 
cognitivas

Variables socio 
demográficas

Valores, sesgos,  
creencias y 

expectativas

Grado de 
Confianza

Grado de 
colaboración, 
indiferencia o 

rechazo
Experiencias  de 

terceros

Experiencias 
pasadas

Experiencias 
recientes

Juicio Intuitivo/emocional  inconciente, automático,  ambigüedad, contexto, consistencia, patrones, posibilidades, emociones

Productos y Servicios           Comunidad           Medio Ambiente             Gestión

Juicio racional voluntario, lento, información, detalles, esfuerzo, orden, preciso, analítico, lógicas, certezas, razones   

¿Cómo 
afecta mi  

bienestar?

Estado emocional base  emociones subyacentes

Competente IntegridadIntención Comunicación Afinidad Conexión Empatía

El proceso de la Confianza a nivel social



Modelo General de Capital Social CRAMM CS

Colaboradores
Compromiso & 
Productividad

Clientes
Competitividad 
& Preferencia

Proveedores
Preferencia 
& Lealtad

Comunidades
Recepción como 
vecino & Riesgos

Malestar y 
Conflictividad

Oportunidades 
& Riesgos

Capital Social
Experiencia
Satisfacción

Recomendación
Confianza


