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¢Que es la Confianza? (D geeion . .....

\ -

**Entre personas sanas y buenas, la confianza es funcién del bienestar, si mejoras el bienestar de
alguien, seras mas confiable para esa persona y entonces colaborara contigo. Si le provocas
malestar, desconfiara y se alejara de ti.

**El bien comun, la empatia y la conexién son el camino hacia la confianza, el egoismo vy la
manipulacion son su destruccion. Ninguna persona, empresa o sociedad es capaz de sobrevivir y
prosperar a largo plazo sin una sana dosis de confianza entre sus miembros, puesto que ella
posibilita la colaboracion y la magia de |a vida.

*La confianza es un sistema fisioldgico y social de guia hacia el bienestar.

Revolucion Industrial > Revolucion digital > Evolucidon social = Evolucion del bienestar
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El proceso de la Confianza nivel personal

Sistema de
creencias y
valores

(Estructura de la
personalidad)
Creencias, normas,
valores, sesgos,
expectativas, cultura,
experiencias, factores
icoldgicos y traumag

Estimulo
Evento o reflexion
objetiva, subjetiva
o situacién de
entorno,
necesidad de
actuar o disidir

Estado

emocional
(subyacente)

Sentimiento
Involuntario

Juicios de Confianza

Intencion —» Afinidad —-» Comunicacion - Conexion =

Control de

emociones

Toma de distancia,
analisis de contexto,
reflexion, autocritica,
pensamiento critico,
experiencias pasadas,
adaptacion, ajuste de

creencias y
expectativas

Competencia ¥ Integridad
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Emociones

Factores emocionales

e intuitivos
Conductas

Razonamiento
Factores racionales

= Confianza -------- > Estima
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El proceso de la Confianza a nivel social acciéon
eMPresas | #wess

Estimulo

Malestar General y Conflictividad

necesidad de actuar

Valores, sesgos,
creencias y
expectativas

Caracteristicas Variables socio
cognitivas demograficas

| |

Estado emocional base emociones subyacentes

Experiencias
recientes

Grado de
Confianza

Juicio racional voluntario, lento, informacion, detalles, esfuerzo, orden, preciso, analitico, I6gicas, certezas, razones

Productos y Servicios Comunidad Medio Ambiente Gestion

3 éCémo
afecta mi
bienestar?

Experiencias
pasadas Grado de
colaboracion,
indiferenciao

rechazo

Experiencias de Juicio Intuitivo/emocional inconciente, automdtico, ambigiiedad, contexto, consistencia, patrones, posibilidades, emociones

terceros

A

Intencion Empatia Afinidad Comunicacion  Conexion Competente Integridad
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Malestar y .
Conflictividad
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Modelo General de Capital Social CRAMM CS

Clientes
Competitividad

& Preferencia

Proveedores
Preferencia
& Lealtad
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Oportunidades
& Riesgos




