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DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Sobre la informacién contenida en este documento, Accion y GovernArt, transcriben las declaraciones de las personas que participaron
en las reuniones del Comité de Gestion de Etica Empresarial, realizadas en Santiago, Chile, los dias 30 de mayo, 26 de junio, 28 de agosto,
y 3 de octubre de 2013, y no tienen responsabilidad alguna en relacion a sus declaraciones y opiniones.



ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

Indice

"

12

14

15

17

18

19

22

25

26

29

Ciclo 2013
Comité de Gestion de Etica Empresarial
Reporte de Aprendizajes Compartidos

Indice
Carta del Gerente General
Acerca de este Reporte

Participantes )
Acerca de la Metodologia del Reporte de Aprendizajes Eticos Compartidos

Reflexiones sobre Etica Empresarial, por Patricia Debeljuh
Dilema Etico: Conflicto de Interés de un Trabajador

El Caso

Dilema

Comentarios recibidos de los participantes del comité

Desarrollo del caso
Mayores antecedentes del caso

Comentarios recibidos de los participantes del comité
Dilema Etico: Relaciones con la Comunidad

El Caso

Dilema

Debate sobre el caso

Dilema Etico: Conflicto de Interés de un Proveedor
El Caso

Dilema

Comentarios recibidos de los participantes del comité

Mayores antecedentes del caso
Debate sobre el caso

Dilema Etico: Discriminacién en el Ambiente Laboral

El Caso
Debate sobre el caso

Dilema Etico: Seguridad de Trabajadores versus Metas
El Caso

Debate sobre el caso

Conclusiones



Ciclo 2013
Comité de Gestion de Etica Empresarial
Reporte de Aprendizajes Compartidos

Carta del Gerente General

En la comunidad de empresas que constituye ACCION, es
muy importante el contar con espacios de aprendizaje
compartido en base a las experiencias de sus propios
miembros. Esto cobra aun mas relevancia cuando se
tratan cuestiones valéricas, bajo el paraguas de la ética

empresarial.

Desde nuestro punto de vista, la Etica y el Gobierno
Corporativo constituyen la linea base de la gestion de la
sostenibilidad en las organizaciones, pues es en ésta
dimension donde se definen los principios y valores por
los cuales se rige su quehacer. La mirada de largo plazo,
el andlisis de los impactos positivos y negativos que
puede provocar una operacién, se enriquecen cuando
estdn presentes practicas como la transparencia, la

honestidad y el cumplimiento de los compromisos.

Quienes toman decisiones en las empresas tienen mucho
poder en sus manos, tanto para el presente como para el
futuro de las organizaciones, asi como para sus distintos
publicos de interés (accionistas, empleados, clientes,
proveedores, comunidades, etcétera). Surgen asi nuevas
responsabilidades que van mas alla de los limites de la
organizacion y que amplian las fronteras para sus

acciones, pasando desde lo legal a lo legitimo.

ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

Ignacio Larraechea

Mas alla de consideraciones abstractas, la ética esta en
la esfera de las conductas humanas. Y los dilemas éticos
surgen cuando los deberes econdmicos o los intereses
de la organizacién entran en conflicto con valores,
convicciones o intereses personales. Saber distinguir y
aplicar el correcto juicio son acciones fundamentales

cuando se esté frente a casos concretos.

Es por eso que me satisface enormemente presentar el
trabajo realizado por el grupo de profesionales que
durante 2013 se reunié regularmente a analizar y debatir
situaciones reales, bajo el alero del Comité de Gestion de
Etica Empresarial y Gobierno Corporativo. En este
espacio de didlogo y participacidon de empresas socias se
generaron interesantes aprendizajes a partir de casos en
los cuales hubo dilemas éticos. Fue precisamente,
mediante el analisis conjunto, que se pudo dilucidar
donde hay dificultades para incorporar valores vy

normativas de ética corporativa.

Atodos los participantes, mis felicitaciones por el trabajo
bien hecho, bajo la dedicada coordinacion de Silvia Bravo.
Todo esto fue posible gracias a que estuvo siempre
presente el espiritu colaborativo y de trabajo en red que
fomenta ACCION.
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Acerca de este Reporte

Este documento presenta las principales conclusiones, opiniones, y puntos de vista abordados
en el marco del Comité de Gestién Etica Empresarial, organizado por Accién. Este es un ciclo
de reuniones con ejecutivos representantes de distintas empresas socias de Accidn. Su fin es
el levantamiento de dilemas éticos experimentados por empresas chilenas, para su andlisis y
reflexion. Esto, permite compartir los aprendizajes y promover la gestion de la ética en otras
organizaciones del pais.

Elcomité es moderado por Silvia Bravo M. Jefa de Formacion de Accién. Las reuniones se realizaron
los dias 30 de mayo, 26 de junio, 28 de agosto, y 3 de octubre de 2013.

Las tematicas de las reuniones del Comité de Etica fueron:

o Reflexiones sobre Etica Empresarial, por Patricia Debeljuh
e Dilema Etico: Conflicto de Interés de un Trabajador

o Dilema Etico: Relacién con la Comunidad

o Dilema Etico: Conflicto de Interés de un Proveedor

e Dilema Etico: Discriminacion en el Ambiente Laboral

e Dilema Etico: Seguridad de Trabajadores versus Metas

En este ciclo de reuniones contamos con la participacion
de destacados ejecutivos de empresas socias de Accion:
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Participantes

Rolf Galarces Claudia Mestre René Lardinois
Subgerente Coordinadora Fiscal

de Auditoria Auditorfa Compliance Camara Chilena de la
ACHS Sura Construccion

Trinidad Inostroza Cristian Kantor Eduardo Ramirez Natalia Lecaros Jorge Manriquez
Jefe Division Juridica Gerente RSE Gerente de Auditoria Gerente Compliance Gerente de Marketing
ChileCompra Dimacofi Corporativa Banco Falabella Gerdau Aza

Enami

Ignacio Lledé Lourdes Velazquez Gabriela Farias Carolina Lucaroni Isabel Paris
Consultor de Etica Gerente Asuntos Abogado Gerente Asuntos Externos  Jefe Calidad de Vida
Corporativa Corporativos y Legales Natura BHP Billiton Sodimac

Gestion Social Meldn

Juanita Parra Maximiliano Echeverria

Gerente de Auditoria Coordinador de

Essbio Sostenibilidad
Telefonica

Acerca de la Metodologia del Reporte de Aprendizajes Eticos Compartidos

Con el objeto de mantener la riqueza y diversidad de opiniones emitidas en las reuniones del Comité de Etica por los
ejecutivos y representantes de distintas empresas invitadas, hemos transcrito sus comentarios, sin individualizar sus
respuestas.
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Reflexiones sobre Etica Empresarial
por Patricia Debeljuh

Universidad Argentina de la Empresa,
Licenciatura en Relaciones Industriales.
Doctora en Filosofia, Universidad de Navarra

“El mundo estd sumergido en una enorme crisis que
revela la escasez de valores de la sociedad actual, por
eso hay que confiar en la gente y estoy convencida del
potencial que cada persona tiene para crear un cambio”,
expreso la experta argentina.

Este cambio tiene que ser transversal, desde el gerente
general de una empresa, hasta la persona que hace la
limpieza de la oficina, ya que “la ética no deja indiferente
a nadie, porque a diario cada vez que una persona toma
una decision, pone en practica su ética interior y, para
bien o mal, elige ser mejor o peor persona”.

Conméasde20afiosdedocenciaenEticay Responsabilidad
Empresarial en las diferentes Maestrias de la Escuela
de Direccién de Empresas (EDDE), Patricia Debeljuh
reconoce que vive en el pais “nimero uno en corrupcion”,
pero asegura que si se puede erradicar este mal.

A su juicio, “a la corrupcion solamente se le puede atacar
desde adentro”. Para ello, cree que el entorno es crucial
y con mayor razén en el mundo empresarial porque “el
corrupto tiene mucho poder y el poder es dinero, por lo
que puede comprar lo que sea”.

La Doctora en Filosofia reconoce 4 puntos que quiebran
la ética dentro y fuera de una empresa:

Relativismo: tu verdad y la mia, no crea cohesion.

Escepticismo: entrega el valor a la duda, y con dudas no
se avanza.

Indiferencia o apatia: ni a favor ni en contra de algo.
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Utilitarismo: ocupar Utilmente algo o una situacién
para sacar ventajas injustificadas. En este dltimo punto,
senala que mucha gente en el entorno de la corrupcion
se justifica porque todas la personas hacen lo mismo.

Y por lo mismo, viaja por el mundo haciendo charlas
gratuitas, en funcién de las condiciones del entorno
empresarial. Reconoce que el mundo estad en crisis y
que la gente debe hacer un cambio. Asi, su compromiso
personal la ha llevado durante 20 anos de docencia a
instruir a las nuevas generaciones de Argentina.

Afirma que la solucién a la que apunta la ética
empresarial, parte desde adentro hacia afuera y es
indispensable aplicarla paraver los resultados. Asujuicio,
“comprometer a la gente se logra con una comunidad
unida y con valores. Al comprometerse como personas
y no con una institucion, se logra unir a las personas y
desde ese punto, se empieza a fortalecer a la empresa:
primero desde adentro y después hacia afuera”.

Finalmente, senala cual es el camino a seguir para crear
un verdadero cambio, no solo en una empresa, sino en la
calidad humana de las mismas personas: “el gran desafio
es partir por uno. Todos alegamos que deberian cambiar
el gobierno, el sistema de transporte, a los senadores,
diputados, los precios del combustible, al jefe, etcétera,
pero nadie hace nada por un cambio. Ese cambio tiene
que partir primero por uno”.
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Dilema Etico:

Conflicto de Interés de un Trabajador

El Caso

Un ejecutivo esta contratado por una empresa, pero ademas trabaja como independiente fuera de
ésta. El cuenta con un sitio web y posee tarjetas de presentacién de su trabajo independiente, las
que ha estado repartiendo, ademas de supuestamente utilizar informacion de la empresa para su
beneficio. El ejecutivo es un profesional universitario, con desempeno y resultados sobresalientes.
Como parte de sus politicas de “puertas abiertas”, la empresa ha establecido una linea telefénica
para las denuncias de forma andnima, datos que ademas estan presentes en la intranet. En el afo
2012, la firma ha recibido una denuncia: se indica que el denunciado es socio de una empresa de
asesorias financieras que cuenta con inicio de actividades y eventualmente entrega sus tarjetas a
los clientes de la empresa donde trabaja tiempo completo.

Dilema

Cuando firmo un contrato de trabajo como empleado, ;debo informar de participaciones en
otras sociedades y el giro de éstas? Cuando la empresa contrata a un nuevo trabajador, ;es lo
suficientemente clara al comunicar sobre si permite o no que el trabajador tenga una actividad
independiente, con el mismo giro de la empresa?

En el casoen cuestion, la empresa cuenta con una declaracién de trabajo entre partes relacionadas
que se aplica a gerentes y a subgerentes. AL momento de ocurrir el dilema ético, la empresa se
encontraba estudiando la posibilidad de ampliar esta declaracion a otras jefaturas, ya que habia
detectado que aplicarlo solo a gerentes y subgerentes no era lo dptimo, en el sentido de evitar
situaciones de conflicto de interés.

Existe evidencia de que en otras empresas se aplica esta politica a todos los niveles en donde existe
poder de decisidn. La empresa cree que las personas con poder de decision o acceso a informacion
deberian regirse por esta politica, e incluso debiese ser extensiva para los proveedores, los cuales
deberian indicar si tienen negocios paralelos.

Adicionalmente, cabe senalar que el gerente regional de la empresa y el jefe directo del ejecutivo
sabian que el ejecutivo tenia algun tipo de emprendimiento, ademas de su trabajo en la empresa;
sin embargo, existen versiones contrapuestas respecto al giro del mismo.

Luego de recibir la denuncia, ;qué debio hacer la empresa? ;Deberia el denunciante
haber hablado directamente con el ejecutivo antes de hacer la denuncia?
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Comentarios recibidos de los
participantes del comité:

“En nuestra empresa avisamos directamente a los auditores”.

“Deberia haberse iniciado una investigacion, para darle curso al caso; sin embargo, surge la
duda si es preferible llamar al Comité de Etica de la empresa, o hablar directamente con el
jefe del ejecutivo”.

“Yo dejaria fuera las evaluaciones éticas, ya que esto tiene que ver con la razén de fondo
de los cuestionamientos: él no me va a convencer de que no ha usado una informacién
privilegiada a la cual tiene acceso en la empresa donde trabaja”.

“Si esta situacion se deja pasar por el buen desempeno del empleado denunciado, entonces
estarias discriminando...”

“Creo que falta informacion, si a una persona no se le explicita en su contrato de trabajo las
condiciones referidas a este tema, entonces no se le puede acusar...”

“Para mi, estos conflictos se dan en un contexto, hay normas, pautas de accion, pero si no se
le inform¢ respecto a este potencial conflicto, eso no lo exime de su responsabilidad...”

“Si trabajas en una empresa no deberias mezclar esto con negocios paralelos o similares al
rubro...”

“Creo que esto va mas alla de la descripcion de su cargo o contrato. Estoy de acuerdo con la
posibilidad de mantener negocios en paralelo, siempre que no sean del mismo rubro”.

“Segln mi parecer, no se ha vulnerado nada. En nuestra empresa se nos incentiva a
emprender y a arriesgarnos, incluso a veces compitiendo contra servicios que ofrece la
misma compania, es una filosofia de como se mueven los negocios, como se incentiva a los
empleados; nosotros nos reconocemos como pro emprendimiento”.

“Nosotros evitamos incluso ponernos en situaciones de conflictos de interés, incentivamos
ese clima de buenas conductas, ya que no hay sélo que serlo, sino también que parecerlo”.

“Creemos que es necesario dejar tranquilo al denunciante, desde el punto de vista de que su
solicitud esta siendo investigada”.

¢Vale la pena investigar el caso? /Es util en este sentido el canal de denuncias?
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Comentarios recibidos de los
participantes del comité:

“Cuando se toma la decision politica de abrir un canal de denuncia no hay vuelta atras: la
herramienta automatizada de denuncia debe estar bien implementada, de lo contrario puede
volverse en contra de la propia empresa ".

“Siabro la linea de denuncias y me llegan 500 denuncias, ;qué hago si no puedo
procesarlas?, hay que tener cuidado con la gestion del canal de denuncias”.

“Si la organizacidn esta dispuesta a enfrentar estas situaciones es bueno tercerizar el
servicio para optimizar estos procesos”.

“A veces se parte de cero y se asume el costo del canal de denuncias. Creo que es bueno
procesar este tipo informacion internamente”.

“En el canal de denuncias, una vez que abres la llave, no sabes cuanta agua va a salir...”

“Segun nuestra experiencia interna, en la empresa el rango de denuncias efectivas esta entre
el 5y el 10% del total de denuncias recibidas anualmente. Esto se traduce en un maximo de
300 denuncias anuales, aunque hay tendencias y se puede controlar. Estas denuncias efectivas
generalmente son presentadas al directorio, y desde ese momento en adelante, si no existian
recursos destinados paraesta area, se destinan como consecuenciade lasituaciéndenunciada”.

“En nuestra empresa creemos que lo mejor es invertir en canales de comunicacién, y
capacitaciones de ética via e-learning, lo cual hemos comprobado ayuda a bajar los casos...”

“Yo como sugerencia diria que lo mejor es tener un responsable que tome las demandas en
estos temas, seleccionando los mas importantes y actuando como un filtro”.

“Casos como el mencionado le abren los ojos a la empresa en otros temas relacionados,
como la corrupciéon y el uso de informacidn privilegiada, entre otros”.

“El riesgo de salir en los medios como la television, o alguna portada de diario regional es muy
alto, por la misma razén se debe manejar estos temas con mucho cuidado y a nivel interno”.

“Si estos temas no se manejan con celeridad, puede comenzar una verdadera caceria de brujas
y rumores de pasillo los cuales afectan gravemente el clima laboral en las empresas”.

En este tipo de casos, ;corresponde que la denuncia sea anonima?
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Comentarios recibidos de los
participantes del comité:

¢ “Nosotros incentivamos siempre que se hagan las denuncias de manera anénima”.

e “Esfundamental asegurar la confidencialidad en estos procesos. Nosotros tenemos distintos
tipos de resolutores, dependiendo del tipo de denuncias, pero finalmente todo llega al Comité
de Etica”.

e “Esimportante ponderar los costos al recibir las denuncias...”

e “Dentro del marco legal en Chile se establece que las investigaciones no pueden ser
andénimas, la norma internacional dice anonimato, la norma chilena no”.

Desarrollo del caso

El plenario que analiza este caso cuenta con doce personas, de los cuales nueve opinan
que el ejecutivo si incurrié en una falta a la ética. Tres personas opinan que faltan mayores
antecedentes para emitir una opinion.

Mayores antecedentes del caso

El contrato del empleado denunciado especificaba que no podia participar en actividades
comerciales paralelas, y que no podia aceptar pagos de clientes.

Durante la revision de la denuncia, hubo reticencias por parte del drea comercial: no fue facil
investigar, fue un proceso largo y complejo, incluso para el denunciante.

El jefe directo y jefe regional del empleado denunciado sabian de la situacion. Después de este
incidente, la empresa decidié que la declaracién de partes relacionadas se aplicaria también a
jefaturas, y no sélo gerentes y altos mandos.

Como parte del proceso de investigacion, se habld directamente con el denunciado, y se le
confirmd a la denunciante que la investigacion esta en curso.
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A pesar de la denuncia, en los informes de Sll no se registran movimientos de la sociedad creada
por el denunciado. Se conversd con el denunciado, quien informd que estaba en un proceso de
retirarse de la sociedad y se comprometi6 a abandonar su actividad paralela.

El proceso de investigacidn llevo a cuestionamientos tales como ;Por qué se cuestiona la
actividad paralela del denunciado si el gerente regional y su jefe directo ya sabian de esta
situacion?, ;Quienes deben investigar, existen pautas de investigacidn previamente definidas, y
hasta dénde se puede o se debe investigar?

Este caso llevé a que en la empresa se revisaran los criterios para diferenciar distintas
situaciones.

En este sentido, los investigadores actiian como filtro, y el Comité de Etica tiene un caracter
resolutivo. Debiese evitarse que quienes resuelven sean los mismos que investigan.

Comentarios recibidos de los
participantes del comité:

e “Los controles deben ser amplios en cuanto a las personas y a sus actividades”.

e “La perspectiva del gerente regional sobre el caso es inadecuada, ya que no tenia vision
alineada con los valores de la empresa”.

e “Eldenunciado era una persona que queria emprender, y no necesariamente alguien que
intencionalmente queria enganar a la organizacion”.

‘Muchas veces, cuando ocurren estas situaciones y sus involucrados tienen un
alto cargo, se destinan considerables recursos en su investigacion, pero cuando el
denunciado es alguien de menor rango en la organizacion, el caso se deja pasar.

En el mediano y largo plazo, si no se toman las acciones correctivas, internamente
se pierde la credibilidad, la confianza, y la honestidad.”
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No hace mucho tiempo atras, practicamente no se hablaba de empresas que tuviesen mala
reputacion en materia de libre competencia, y temas como la colusién de precios no se veian
como un ilicito, y estas situaciones eran incluso aceptadas. Es decir, hay un cambio cultural, la
ética en los negocios dejd de ser una zona gris, para convertirse en una zona roja.

En cuanto a los canales de denuncia, es clave la fiabilidad del sistema: que no se filtre y que se
proteja la informacidn tratada en la investigacion.

La investigacion concluy6 que no hubo pruebas que involucrasen al denunciado, mediante cruce
de informacion y movimientos comerciales del emprendimiento, con alguna actividad ilicita en
perjuicio de la empresa.

"‘Actualmente, la empresa en donde ocurrio este caso publica un boletin de
cumplimiento y transparencia, que incluye casos que permiten sacar ensenanzas
y expandir los conocimientos en esta area, como una herramienta de andlisis por
parte de empleados y colaboradores.

Acciones alternativas para ser consideradas son la implementacion de un sistema
de prevencion de delitos, un cambio en la declaracion de intereses —por ejemplo,
de caracter voluntario-, asi como la solicitud de una declaracion de intereses en
cargos claves.”
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Dilema Etico:

Relaciones con la Comunidad

El Caso

Se recibe la solicitud de una comunidad aborigen, para que la empresa ayude a uno de sus lideres
que se encontraba en mal estado de salud. Considerando lo sensible del caso en cuestién, una
persona de la empresa decide entregar recursos propios a titulo personal para ayudar, incluyendo
el traslado, la hospitalizacion y los gastos asociados al tratamiento médico. Luego, con el objeto
de normalizar esta situacion y llevarla bajo un proceso formal en la empresa, se crea la figura
de comunidad como proveedor, ya que hasta ese minuto la principal problematica era que la
comunidad no estaba creada como persona juridica, y por lo tanto la empresa no podia realizar
aporte de recursos para este caso. Sin embargo, el problema fue que la ayuda iba a favor de un
lider de la comunidad en particular. En este caso, finalmente no se puede utilizar la figura de
la donacidn, porque los recursos iban destinados a un individuo, pero la persona en la empresa
que dispuso de los recursos para ayudar requiere recuperar los dineros aportados de su bolsillo,
intentando “triangular” con otros proyectos para recuperar los fondos.

Dilema

Tratandose de una solicitud de urgenciaala empresa, ;fue correcto pagar con recursos personales?
¢Hasta qué punto una urgencia médica y la sensibilidad humanitaria permiten no cumplir con
las politicas de la empresa? ;Es correcto intentar recuperar los fondos personales? ;Cual es la
forma correcta de hacerlo? En este caso esta en juego el cumplimiento de las normas versus la
transparencia, ya que a veces por resolver problemas personales no se siguen los procedimientos
de la empresa y la gente no lo entiende.
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Debate sobre el caso

EXPOSItor: Nosotros tratamos de transparentar los procesos que creamos. En este caso no existia un
comité de ética, pero la gerencia decidié tomar las riendas del asunto para tratarlo como un dilema
ético. Ahora sabemos que frente a los dilemas éticos, generalmente a la primera persona a la que
deberia dirigirse es a su jefe, 0 en el caso que no aplique debera dirigirse al oficial de cumplimiento.
En este caso, la persona que utilizd recursos propios para ayudar al lider de la comunidad aborigen
se acercé directamente con la confesidn del caso, pero cuando ya era demasiado tarde. Hay casos
especificos en los que el gerente puede dar orden de saltarse ciertas reglas, por ejemplo cuando se
tienen ciertas emergencias del tipo climatico, se hacen las excepciones en base a emergencias. Este
es un caso en donde no hubo cumplimiento de normas y tampoco de transparencia, lo minimo era
transparencia para abordarlo bien. Una las principales lecciones que sacamos de este caso fue que los
procesos se pueden saltar, pero la transparencia es lo fundamental. Como consecuencia, muchos de
los procedimientos en esta materia fueron modificados después de este caso.

Participante: Con respecto al tema de las donaciones, ¢por qué simplemente no trataron este caso
como un regalo, y no una donacién?

EXpositor: En la empresa existen diferencias evidentes entre donaciones y regalos. Las donaciones
se manejan mediante estrategias de desarrollo comunitarias a personas juridicas, no a personas
naturales. Los regalos se definen como cosas de valor de un tercero. En este orden entran también
comidas, prevencion, transporte, alojamiento, puestos de trabajo, becas, etc. Un caso concreto es
cuando se invita a la prensa a las instalaciones de la empresa, ellos personalmente nunca reciben
dinero en efectivo de parte de la empresa, pero se les paga la estadia, el transporte, las comidas, pero
nunca dinero en efectivo.

Farticipante: ¢Y cual hubiese sido el caso ideal o la situacién ideal y la forma correcta de llevar este
caso?

Expositor: Primero que todo, la peticién deberia haber llegado al drea de comunidades para luego
ser evaluada por la gerencia. La compania deberia haber pagado cheque en garantia sin saltar pasos.
Cuando surge una situacidn en la que no se le puede preguntar directamente al jefe, es posible solicitar
a la gerencia para que se actle, es decir, que la accién se haga y se comunique, pero siempre se
transparenta la accidn, se respalda o registra, y se comunica, ya sea mediante correo electronico o
respaldo similar. Un procedimiento se puede saltar, pero por razones de peso, y siempre documentadas.

Farticipante: ;Pero si es todo tan claro, por qué alguien en la empresa haria eso de saltarse los
procedimientos?
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EXpOS/TOf.’ En ese instante, cuando ocurre este caso, no existia claridad respecto a estos temas. Me
refiero a documentacion de apoyo en cuanto a normativas y procedimientos, pero hoy el panorama ha
cambiado respecto a cada situacion.

Farticipante: Es entendible que en general y en lo posible se deba cumplir con las politicas y
procedimientos, pero ;como se manejan tantas excepciones?

EXpOS/IOf} LLos cambios culturales toman anos en materializarse, nosotros llevamos dos anos desde
este caso. Les puedo comentar que tanto el gerente como la persona involucrada en la donacidn
renunciaron, pero no sélo por este motivo, aunque es evidente que esta situacion influyé en el desarrollo
de estos dos profesionales. Hubo una accion disciplinaria que también afectd a cinco personas mas:
a una de ellas le llegd una carta de amonestacion, a otra persona le llegd una amonestacion verbal
con nota en su hoja de vida, y otras tres personas involucradas en el caso decidieron quedarse y han
aprendido la leccion. En todo caso, se entiende que no habia mala intencién en el actuar de estas
personas involucradas.

Participante: si este caso estuviera a cargo del comité de ética de la empresa, y alguien se acerca
con un requerimiento similar, ;qué le dices? ;Voy a ver tu caso con el comité y te cuento? Es complejo
enfrentar estas situaciones cuando las personas se acercan con requerimientos de este tipo, tan
personales o relacionados con su salud.

Farticipante: En la banca siempre se dice: aprueba todo hasta donde td puedas pagarlo de tu bolsillo.

Farticipante: La primera respuesta siempre es la compleja, imaginate si el lider sindical te pide por
su hijo enfermo, ;qué le dirias?

Participante: Hay una cosa a considerar, que son las urgencias. Yo trabajo directamente en este
tipo de casos y les puedo compartir lo siguiente: cuando tienes claro que los recursos con los cuales
trabajas no son tuyos es mas facil manejar esta clase de asuntos y priorizar.

Farticipante: imaginate este mismo caso, pero llevado a una persona con la cual trabajas a diario. Es
aun mas complicado, e inevitablemente existira un nexo emocional.

EXPOSITLOr: En este caso haber pasado el dinero era casi inevitable y logico para ayudar en una urgencia
médica, pero hacerlo bien y dentro de la normativa habria sido lo ideal.
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Dilema Etico:
Conflicto de Interés de un Proveedor

* Este caso es un ejercicio tedrico y ‘
no corresponde necesariamente a la realidad

El Caso

Un organismo publico con mas de 5.000 trabajadores llama a licitacion por la compra de un seguro
para un helicoptero. Se acercaba el verano, hay incendios en la zona central del pais, y el aparato
de Ultima generacion recién comprado cumpliria la funcidon de cinco maquinas convencionales,
de caracteristicas estandar. El costo del helicoptero fue de casi 10 millones de délares, por lo
que es razonable considerar que no puede volar sin estar asegurado. Se realiza una licitacion
para la compra del seguro aeronautico, la cual transcurre con normalidad, recibiéndose sélo una
oferta. La oferta es analizada por la comision evaluadora quien descubre un conflicto de interés
en un asesor contratado. Esta persona que servia como parte del equipo que elaboraba las bases
de licitacion, ademas prestaba servicios para la empresa oferente, es decir, era evaluador en el
proceso de licitacion, y evaluado en el proceso de licitacion.

Dilema
¢Se deberia continuar con el proceso de licitacion?

En este caso, la comisidon evaluadora se vio enfrentada a un dilema, que en principio tiene dos
caminos para su solucidn: o continuar con el proceso de contrataciéon del seguro a pesar de
ser detectado el conflicto de interés, o dejar sin efecto este proceso y desarrollar uno nuevo;
sin embargo, la segunda opcidn implicaba una alta probabilidad de no contar con el helicoptero
durante la época de incendios forestales.

¢Qué harian ustedes en el lugar de la organizacion?
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Comentarios recibidos de los
participantes del comité:

e “Loprimero que haria es ver el precio de mercado a nivel mundial del seguro, para tener una
idea de su costo, y si la oferta recibida esta dentro de lo que se cobra. Si es asi, lo tomaria por
un ano, y después me cambio cuando haya una licitaciéon mas abierta”.

e “Sihay mas de un oferente -y tendria que haberlo con 20 compaiias de seguro en el
mercado- y llega sdlo una oferta, entonces cabe preguntarse por qué nadie contactd a alguna
de las otras companias. No parece razonable que ninguna de las otras 19 compafias no se
hayan interesado”.

e “Hay un detalle importante: en el seguro, ademas de su valor -que era superior al cuarto de
millon de délares-, se solicita que la empresa oferente presente una boleta de garantia al
portador para cubrir el valor total del helicdptero, lo que naturalmente restringia la cantidad
de oferentes”.

e “Aqui el tema mas importante es cubrir la necesidad de apagar los incendios, quizas
debemos preguntarnos como resolver los temas mas importantes, para luego pasar por una
licitacidon en un ambiente de procesos mas exigentes”.

e “En este caso también hay un factor politico: si alguien fallece en un incendio porque el
helicoptero no partid o presenta algun problema técnico, ahi te quiero ver como sales en el
diario, porque aqui estamos hablando de vidas humanas y si llegan a morir tres personas en
el sury si el helicoptero estaba 50 Km. del lugar y no lo teniamos operativo por el tema del
seguro me pareceria lamentable. Pero, si se te llega caer el helicdptero te pasara lo mismo,
podria fallecer el piloto también, y también sera tema de portada en los medios”.

e “Tomando en consideracion que estamos ad portas del verano, yo trataria de hacer un
contrato lo mas corto posible por un ano ideal, y luego llamo a licitacion pero con buenas
bases”.

e “;Yalos asesores no se les exige una declaracién de conflictos de interés? En este caso,
si se les exige, pero el asesor omitid informacion, por lo que sin duda seria una falta grave.
Normalmente tienes que firmar una declaracidn jurada en donde expresas tus conflictos de
interés”.

e “Con el fin de evitar conflictos de interés, lo que hacemos nosotros normalmente en la
empresa, es que si tenemos a un postulante que es una persona juridica, utilizamos Dicom
y vemos a todos sus socios, y después nos vamos a una base de datos y vemos a todos sus
familiares cercanos y hacemos cruce de informacién”.
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e “Nosotros por nuestra parte le pedimos una declaracion de intereses, de participaciones
en sociedades, de representacion de administracidn y asesorias varias, desde el presidente
del directorio hasta el Ultimo empleado que tenga algun poder de decisién de compra en la
empresa, hasta el tercer grado de consanguinidad y con eso vemos si estan cruzados o no,
agregando incluso este ano a los ex empleados, sobre todo en ciudades chicas donde todos
se conocen”.

e “Yo creo que si alguien quiere filtrar informacion u omitir lo va hacer de todas maneras. Pero
un proceso transparente de licitacidn te sirve para saber que ti como empresa hiciste el
mejor esfuerzo posible por transparentar”.

Mayores antecedentes del caso

El organismo decidi6 continuar con el proceso de compra, ya que venia la temporada de incendios
y con una maquina tan grande estacionada habria parecido ineficiente el no haberla utilizado, dada
la inversidn. Sin embargo, otro proveedor de seguros reclamé por el conflicto de interés.

El reclamo se hizo a un medio de prensa, apareciendo en modo de escandalo. El organismo tuvo
que revocar el proceso, se interpusieron demandas legales y el helicdptero no pudo ser utilizado,
por lo tanto quedamos en el peor de los mundos.

Unavez que se desata el escandalo, la reputacion de la persona con doble militancia en el organismo
licitador y en la empresa oferente quedd claramente cuestionada, pero no tuvo sanciones legales.

Debate sobre el caso

Participante: Pienso que por su contrato, la persona deberia estar impedida de efectuar estas
acciones. Muchos de nosotros por ejemplo dictamos clases en universidades, pero esta claro que no
podemos ejercer ciertos cargos en otras empresas.

EXPOSItor: En este caso, no tenemos la certeza de si la empresa oferente del seguro fue engafiada o
fue parte del engano.

Farticipante: En nuestra empresa por ejemplo, tenemos clausulas en los contratos que les impiden
a nuestros trabajadores el desempenarse en ambitos similares a los nuestros, y ademas firman una
declaracion en la cual especifican si tienen intenciones de abrir un negocio o estan involucrados en
algun tipo de conflictos de interés. Este proceso se realiza anualmente. En concreto, yo como profesor
de una universidad, tengo que dar aviso en la empresa en donde me desempeno respecto a las clases
que estoy impartiendo. Es dificil poner los limites hasta donde se deben declarar los conflictos de
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interés, sobre todo cuando te integras a una empresa y declaras, y luego en el futuro algo cambia,
entonces la pregunta es hasta donde declaro.

EXpPOSItor: Esa es la respuesta, si existe la duda siempre hay que declarar, es lo que nos dice nuestro
abogado. T4, frente a una eventual duda, si como empleado te vez enfrentado al cuestionamiento entre
declarar o no que declarar, debieses hacerlo.

Participante: Los limites de consanguinidad no tienen mucho sentido porque es mucho mas comin
tener amigos dentro de un ambito en especifico, que familiares que puedan significar algun conflicto de
interés al interior de la empresa. Hay otro mundo que no sélo tiene que ver con conflictos de interés a
nivel econdmico sino que mas bien a nivel del clima laboral. Por ejemplo, aquella clausula que prohibe
tener relaciones con tu jefe. Pero, ;Qué pasa cuando empiezas a tener relaciones para el lado, con
el supervisor y comienzan a suceder cosas que no implican riesgos econémicos pero que son temas
importantisimos y generan mucho ruido? Cuando tienes 20.000 funcionarios, imaginate en lo que se

puede transformar.

Farticipante: Nosotros tuvimos un caso de una pareja en una sucursal, caso del cual no teniamos
idea. Comenzaron a llegar muchos reclamos de la gente al interior de la sucursal, pero no al jefe directo,
sino que al zonal. Acto seguido, el jefe zonal se contacta con el jefe directo de esta pareja, y le pregunta
qué esta ocurriendo, y éste se excusa echandole la culpa a lo “copuchento” del personal de la sucursal.
Luego, al revisar la encuesta del clima laboral al interior de esa sucursal, se dan cuenta que tiene muy
malas calificaciones, y al pasar el tiempo las cosas siguen igual. Al investigar mas a fondo se descubre
que muchas personas habian pedido traslados a otras sucursales, hasta que una persona declara que
el jefe no trataba mal a su personal sino que tenia una relacion con la encargada de cobranzas, aspecto
que generaba muchas roces al interior de la empresa, sobre todo cuando la pareja discutia en las
dependencias de la empresa. Finalmente, la empresa decidié despedir a la pareja.

Participante: Quisiera compartir con ustedes unas cifras interesantes, publicadas en un medio de
circulacion nacional: de los trabajadores en Chile, el 67% reconoce haber tenido algun tipo de relacion
con un companero de trabajo, y de ese 67%, el 40% son mujeres que mantuvieron una relacion con sus
jefes. Pero aqui lo hay que rescatar es que hay muchas relaciones de companeros de trabajo que no
producen ningun problema, porque se mantienen fuera del ambito laboral. Finalmente, no creo verle
sentido a separar a las parejas.

Farticipante: En nuestra organizacion el 12% del personal tiene parientes directos, cényuges, padres,
hijos, primos, tios, en la misma empresa. Nosotros no prohibimos los lazos familiares ni afectivos, pero
no pueden estar en relacion de dependencia o en la misma area, ni en areas en donde uno apruebay
el otro ratifica. Mas alla del hecho de que algunos funcionarios sean pareja, lo relevante es verificar
el efecto que pueda provocar esta situacion en el clima laboral. Si por ejemplo hay dos personas que
no tienen ninguna relacion entre ellos, pero tienen una relacion laboral que produce un clima laboral
tenso, estresante, y que afecta el trabajo y los resultados de la empresa, entonces a ellos son los que
hay que ponerles las cartas sobre la mesa, siendo esto mucho mas importante que si pololean o son
pareja.
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Farticipante: Puedo contar un caso. Cuando trabajaba en un banco, en una de las sucursales se armé
una pareja por lo que se le exigié a uno de los funcionarios que abandone su cargo. Como consecuencia,
el sindicato sali6 en su defensa, presentando una demanda cuestionando cual era el sustento de dicha
exigencia, y no la habia. Finalmente a esta ley se le llam¢ la ley del amor.

EXPOsitor: La transparencia siempre tiene su precio. Si hubiéramos optado por la opcién B, teniendo
al helicoptero estacionado, igual se hubiera cuestionado la decisidn en caso de un incendio catastrofico.
Sin embargo, esta decision podria haberse justificado argumentando que se cumplid con los procesos
de licitacidn, y frente un dilema ético se tuvo que optar por la decision legal, que era ser transparente,
lo cual tiene su precio. Lo interesante del caso es que sea cual sea la decision que tomes, en algunas
ocasiones es inevitable que te deje un sabor amargo. En el caso del helicoptero, cuando se destapd el
escandalo, luego se tomaron medidas correctivas para evitar casos similares, e incluso hubo un gran
movimiento por parte del organismo publico, porque se vio muy afectado por esta situacion. En cuanto
al destino del helicoptero, estuvo estacionado todo el verano sin uso, y todavia esta en espera de poder
ser utilizado bajo un nuevo proceso de licitacion.

Participante: Esta bien que el proceso tenga una logica, pero este proceso en si parece ser muy
ineficiente, y me llama la atencion lo atentatorio contra el bien publico. Me pregunto cuédl es el limite
para flexibilizar normas. Porque me parece extrano que habiendo salido el caso en los medios, el
helicoptero aln siga estacionado, en especial porque estamos hablando de un aparato que permite
salvar vidas humanas.

Participante: Quisiera compartir con ustedes un cuento para nifios que se llama el reglamento del
reglamento. Lo curioso del cuento es que una senora al tratar de salir del supermercado se ve abordada
por el guardia de seguridad, quien le exige revisar su cartera. La senora, al no portar cartera se ve
inhabilitada de abandonar el lugar teniendo que pedir prestada finalmente una cartera a una de las
cajeras del supermercado para que asi el guardia la registre y poder marcharse. Algo similar ocurre
con el caso del helicoptero: por muy loable que parece el prevenir o extinguir un incendio forestal, esto
no me habilita para saltarme las reglas y realizar la compra del helicoptero a toda costa, sin importar
por ejemplo las condiciones comerciales y requerimientos técnicos de la licitacion.

Finalmente, se traté de vender el helicoptero al mismo precio que lo habian comprado, dejando abierto
de que la empresa que lo comprase prestara los servicios de apagar incendios, pero ningun oferente
se interesd debido a los altos costos de operacion y mantencion.

Aqui aparece otra arista del caso, que es el sobreprecio del helicoptero, y ese es otro
tema: ;Como lo evaluaron?

Este caso se puede ampliar a un punto alin mas interesante, y es quien contrato al asesor que se atrevid
a comprar el helicoptero mas caro en la historia de la aeronautica, y el Unico pais en el mundo que lo
tiene es Chile y esta ahi parado. Entonces, se te empiezan a abrir otra serie de ventanas y preguntas.
Entonces, el caso del seguro parece menor, y cabe preguntarnos quien definié las bases técnicas que
especificaban que ese helicoptero era el adecuado para nuestras necesidades.

21



Ciclo 2013
Comité de Gestién de Etica Empresarial ACCIQN
Reporte de Aprendwzajeg Compart\'dog Empresas - Confianza - Sostenibilidad

Dilema Etico:
Discriminacion en
el Ambiente Laboral

22

El Caso

Una empresa de retail con sucursales en todo Chile, en donde trabajan mas de quince mil
personas, recibié en su gerencia general la denuncia por un caso de discriminacidn. Se trataba de
un trabajador cuya identidad sexual era motivo de burlas y risas por parte de sus companeros,
quienes le escribian permanentemente mensajes ofensivos aludiendo a su homosexualidad. La
empresa cuenta con un sistema de integridad corporativa, en el cual ha invertido tiempo y recursos
significativos, el cual contempla asistentes sociales en cada lugar de trabajo en el pais, cuyo rol de
consejeros de integridad le permite conocer de este tipo de casos.

Debate sobre el caso

Farticipante: Deberiamos dejar de hablar sobre tolerar y aceptar la diversidad. Lo que nosotros
hacemos no es aceptarla, ni tolerarla, sino que la valoramos, queremos gente distinta. En un minuto
dije, no hablemos de la homosexualidad, no por esconder el tema, sino porque deberia dejar de ser
tema.

EXPOSItor: En la empresa tenemos una estructura, pero en este caso no surgié mediante el sistema
de integridad. Entonces notamos que como empresa no estdbamos y que teniamos que seguir
promoviendo nuestros canales de denuncia.

Participante: Tengo la impresion que en la contratacién de gente quizas seria interesante definir si
se quiere contratar personas del mismo perfil o se quiere contratar a personas diversas en todos los
ambitos como nacionalidad, sexo, y condicion étnica, entre otros.

Expositor: En muchos lugares contamos con trabajadores homosexuales, en nuestra gerencia, en
todas partes. Fue aqui cuando nos dimos cuenta que casos como este “se nos iban de las manos”,
porque estdbamos poco atentos a lo que pasaba en el dia a dia con nuestros companeros. Y como
les digo, seguramente nos ha pasado un montdn de veces, y quizas nadie lo ha denunciado, y quizas
alguien haya renunciado por este motivo. En el caso en cuestion, le dimos proteccién al trabajador
desde el dia que supimos del trato discriminatorio. Le dimos permiso con goce de sueldo hasta que
lograramos entender lo que estaba pasando, porque estabamos todos desbordados y la idea era que él
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no apareciera por la tienda. EL no queria tampoco ir a trabajar. Hicimos una revision detallada de todos
los acontecimientos para saber qué fue lo que facilité que todo esto sucediera, y por ejemplo detectamos
que para el equipo de Recursos Humanos “no era tan espantoso lo que estaba pasando”. Entonces
llegd MOVILH, acompanando al trabajador, y pudimos conocer de su labor, porque debo reconocer
que ninguno de los que estdbamos a cargo de este tema nos manejabamos mucho en esto. Hicimos
una alianza con ellos, para utilizar su experiencia capacitando jefaturas, entonces capacitamos a la
gerencia de Recursos Humanos, para que ellos vayan bajando la informacién y tengamos un discurso
comun al respecto. Hoy dia, yo hago capacitaciones de ética constantemente y la discriminacion es uno
de los puntos que tocamos. Asi, reforzamos mediante capacitaciony difusion los valores de la empresa,
especificamente en lo relacionado a la diversidad y a la tolerancia. En este caso, el trabajador se cambié
de tienda porque asi lo solicito, ya que no queria volver a ese lugar de trabajo, ni ver al gerente, estaba
con mucha rabia. Y al poco tiempo, él solicitd su salida, no quiso seguir trabajando en la empresa.

Participante: Pero quizas se formé un estigma, es decir, donde él hubiese llegado, a cualquier tienda

de la empresa, habria ocurrido lo mismo.

EXPOSItOr: Lo cambiamos a una tienda que quedaba al lado de su casa, hicimos lo que él nos pidi6,
y a esas alturas, preparamos a la tienda, al gerente, no a la tienda completa, pero si al gerente y a
la jefatura para que por favor, esto no nos volviera a pasar. La persona en cuestion trabajé un par de
semanas, pero no queria saber nada mas de la empresa, y pidié que lo indemnizaramos por irse, lo
que se hizo.

Farticipante: Yo creo que si se viene un nuevo caso mediatico de discriminacién sexual con resultado
criminal o penal, vuelve aparecer otro dilema mas profundo, que no es de discriminacion sexual, sino
que del tipo étnico, de pais, por ejemplo, de un extranjero de pais vecino que esté trabajando en Chile.

EXpOS/'[OF.' Yo tuve la oportunidad de hacer capacitaciones en el Norte de Chile, y cuando comenté
este tema inmediatamente surgia el caso de los extranjeros que estan trabajando en nuestras tiendas
del Norte.

Farticipante: Cuando se conozca el resultado del juicio de La Haya, se va a presentar un problema,
porque si la resolucion es adversa a Chile, podria surgir un nacionalismo irracional.

Expositor: Se debe aclarar que hay que invertir tiempo y recursos en la capacitacion sobre este tema.
Nosotros trabajamos a nivel de cultura organizacional, ya que notamos que es un debate profundo, que
se manifiesta en el dia a dia, y que va mucho mas alla de las declaraciones, que son muy necesarias
obviamente para partir. En el Cédigo de Etica de la empresa se aborda el tema de la diversidad, ademas
se realiza un proceso de induccion para los nuevos trabajadores. Por ejemplo, contamos con una
induccion que es E-learning, donde hay un mddulo de sistema de integridad corporativa con nuestros
valores. Después, hay una capacitacion que hacen nuestros consejeros de integridad, que profundiza
en los valores. Incluso hay un curso E-learning que dura 5 horas y que es obligatorio realizarlo dentro
de los primeros 6 meses de trabajo, para el 100% de la compania.
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Farticipante: Yo les queria contar que hay una practica que no se si se aplica en todas partes, pero
que me parece verdaderamente Util, y que se relaciona con el caso tratado. El famoso Exit Meeting, que
consiste en lo siguiente: sucede que en general, cuando el jefe, el gerente, o similar hace un despido,
nadie le va a preguntar nada. Pero cuando hay un cierto ruido de que hubo un tema personal, un tema
de discriminacion, un tema de piel, o un tema que no sea estrictamente profesional o de rendimiento,
por llamarlo de alguna manera, interviene inmediatamente la Gerencia de Personas. Y normalmente,
no es la gerencia de Chile, sino que la corporativa o global. En algunas ocasiones, se pegan el pique
los “gringos”, y hablan con el despedido, para preguntarle por qué se va, le preguntan si su jefe lo
acoso, si lo tratd injustamente, e incluso preguntan si considera que fue trato discriminatorio, o sea,
si lo despidieron por ser chico, negro, feo, o porque le falta un diente. Y ahi se le da la oportunidad a la
contraparte, a la que esta saliendo de la compahia, para dar una opinion sobre las razones de su salida
de la empresa, pero ademas entrega una sefal hacia la jefatura respecto a los motivos validos para
realizar un despido.
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Dilema Etico:
Seguridad de Trabajadores
versus Metas

El Caso

Se plantea el siguiente caso: Una empresa tiene un contrato con una compania minera. Este es uno
de los contratos mas relevante de la compania proveedora, porque se trata de un cliente antiguoy
el contrato genera importantes margenes. El contrato se ejecuta en la misma faena minera.

Este ano, el contrato con la empresa minera cumple su fecha de vencimiento y la empresa
proveedora se encuentra en pleno proceso de negociacidon de un nuevo contrato. El éxito de esta
negociacion es clave ya que de no lograr la renovacidn del contrato los resultados de la empresa
proveedora se veran afectados de manera relevante.

Estando en medio de este proceso, ocurrid un accidente laboral en la faena minera del mandante,
el que afectd a un trabajador de la empresa proveedora. Si bien el accidente ocasioné lesiones de
caracter leve, calificaba como un accidente de alto potencial ya que sus consecuencias podrian
haber sido muchisimo mas graves.

El accidente ocurrié cuando el trabajador ingresdé en un camion que se utiliza para estas faenas a
una bodega, y luego se bajé del vehiculo para acufarlo. En el area habia un cargador que estaba
circulando y cuando el trabajador se baj6 para acufnar el camion, el chofer del cargador frontal no
se percata de su presencia, retrocediendo y pasandole a llevar el pie. Inmediatamente el chofer del
cargador se percato del accidente, se detuvo y concurrié a asistir al trabajador afectado.

Se destaca que por norma de seguridad, no estd permitido transitar en un lugar donde operan
equipos moviles, salvo que el duefo del sitio (conductor del cargador frontal, en este caso), autorice
expresamente dicha circulacion. De esta forma, si bien el trabajador de la empresa proveedora se
bajé para cumplir una norma de seguridad (acufnamiento del camion), lo cierto es que nunca pudo
haberlo hecho sin antes asegurarse de contar con la autorizacidn y conocimiento del conductor
del cargador frontal.

Es decir, el trabajador no tenia que haberse bajado o de haberlo hecho debié haber tenido
autorizacion expresa del dueno del sitio.

La lesion era de apariencia leve, y el trabajador estaba con sus zapatos de seguridad.
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Por procedimiento de seguridad, lo que correspondia haber hecho es notificar al mandante y a la
mutual y derivar al trabajador a un centro de atencién de esta uUltima.

No obstante lo anterior, ese procedimiento no se siguié. En su lugar, se le deriva a un centro
hospitalario comun y no se notifica inmediatamente al mandante. En esta decision participd tanto
el departamento de seguridad de la empresa proveedora, como la jefatura a cargo del proyecto.

Debate sobre el caso

Expositor: La seguridad es un valor fundamental para la empresa proveedora. Lo primero es la
vida e integridad de los trabajadores, entonces obviamente es un tema que siempre ha sido critico y
forma parte del ADN de la empresa. Lo anterior la ha llevado a tener histéricamente indicadores de
seguridad muy buenos, comparados con los de la industria. Consideramos la seguridad como reflejo
de la primacia de la persona, de su vida e integridad, pero ademas hemos llegado al convencimiento
de que esto es un indicador operacional, o sea, en el fondo muestra la excelenciay el buen desempeno
de la empresa. También quisiera comentarles como antecedente adicional que este indicador impacta
directamente en las compensaciones econémicas de los ejecutivos (se evalla para determinar el
monto del bono de desempefio).

Participante: En este caso, ;los prevencionistas de riesgo eran contratados por ustedes o por la

empresa minera?

EXPOSItor: Los prevencionistas son nuestros empleados, todos. Quisiera comentar que en este
caso, ocurrieron varias irregularidades. Por ejemplo, el jefe de seguridad actud fuera de protocolo de
seguridad, del protocolo nuestro y del protocolo del mandante. La segunda irregularidad la comete el
jefe del proyecto, al omitir el mismo protocolo, de manera deliberada. Creemos que el motivo en ese
momento fue evitar generar conflictos justo cuando se estaba negociando un nuevo contrato. En el
mundo de la mineria, de las grandes mineras, las exigencias en materia de seguridad son altisimas.

Después de que el trabajador afectado fue llevado a un centro de atencién comun e ingresado, la
situacion se informay escala internamente en la empresa. Cuando se toma conocimiento de lo ocurrido
a nivel gerencial, se instruye de inmediato la notificacion al mandante y el ingreso del trabajador a un
centro de atencion de la mutual.

Farticipante: Me imagino que el clima laboral quedd fantastico.

Expositor: Naturalmente se vio afectado por esta situacion. Pero este caso nos lleva a cuestionarnos
otros aspectos muy relevantes.

En primer lugar, creemos que la omision de los procedimientos establecidos tuvo como principal
motivacion el no ocasionar un conflicto con el cliente que pudiera en definitiva deteriorar a tal punto
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la relacion que implicara perder un contrato valioso. Esto nos hace reflexionar respecto al grado de
conviccién y compromiso que existe en la organizacién con nuestros valores (sequridad e integridad).
En este caso primo cuidar el negocio. Un cuidado mal entendido por supuesto, alejado de los conceptos
de sustentabilidad que se manejan hoy en dia, pero es una realidad no sélo de nuestras empresas sino
que de muchas otras.

También nos llevo a evaluar nuestros modelos de incentivo. Si estan bien o mal puestos,
ya que asociar el monto de un bono a por ejemplo una baja tasa de accidentabilidad
podria llevar a ocultar accidentes. Revisamos el liderazgo de nuestros gerentes,
cestamos transmitiendo correctamente nuestros valores?;son ellos en sus instrucciones
Yy mensajes consecuentes con ellos?

Participante: Me parece que desde el punto de vista del liderazgo y de los principios y valores de la
organizacion, este caso tiene que ver con la cultura de la organizacion. Por ejemplo, ;debiese haber
despido o amonestado a los prevencionistas de riesgo?

Expositor: También fue un punto debatido y reflexionado. Legalmente, esto es, de acuerdo a nuestro
Codigo de Conducta, Reglamento Interno y contratos de trabajo, la compania estaba facultada para
ejecutar esta decision. Por otra parte, nos parecia que la situacion era lo suficientemente grave como
para aplicar esta sancion. La pregunta era, ja quién se aplicaba?;a todos los involucrados? ;sélo a la
red de sequridad? ;sélo a la linea (jefe de proyecto)? Ademas ustedes comprenderan que una decision
de despido no es banal, ya que fuera los componentes humanos, supone una complejidad operacional
al generarse un vacio que, en este caso, era en cargos que requerian experiencia y que por tanto no
eran de facil reemplazo.

Participante: Por un lado esté la suerte que correran los trabajadores que participaron en el caso, y
por otro esta la empresa. Y parto de la base de una linea matricial, en que estos prevencionistas si bien
reportaban a su linea también reportaban al comité paritario de la faena de la otra operacion, y ahi hay
una linea completa que viene en la linea del cliente, o sea esto paso en la faena del cliente y el cliente
tenia la responsabilidad legal sobre sus trabajadores, responsabilidad directa, el mandante, donde
también hay un tema de excelencia de cdmo la empresa cumple sus compromisos contractuales, hay
una clausula donde uno se hace cargo de participar del comité paritario, y hay un tema de empresa que
es importante tenerlo en la vista porque no se resuelve reemplazando a todos los involucrados. En el
caso de los trabajadores, la declaracion maliciosa es delito, y es delito criminal. O sea, ; hasta qué nivel
jerarquico ejercemos la responsabilidad en este caso?
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EXpositor: Para concluir la historia, les comento que nuestra empresa inicié una investigacion que
arrojé la informacion que he expuesto. Con esa informacion detallada y clara optamos por tener una

conversacion franca y abierta con el cliente, la que se sostuvo al mas alto nivel.

Creemos que transparentar la situacidn, involucrar en su solucién a la plana gerencial fue sin duda la
mejor decision. Esta forma de encarar el problema fue una senal de seriedad y responsabilidad hacia

nuestro cliente, lo que permitio restablecer las confianzas.

Participante: Pero, aqui el tema es que la persona no habia sido llevada a un recinto asistencial
siguiendo el protocolo, es decir, nos estamos centrando en el accidente.

EXpositor: Aqui hay dos temas. Lo primero fue haber tenido el accidente.

Farticipante: Ese era el tema que complicaba a toda la organizacion, revelar el accidente al cliente.

Expositor: Segundo, no se siguieron los procedimientos establecidos, que implicaba “Mutualizarlo”
y declarar el accidente. En este punto y ya habiendo escalado internamente el tema, optamos por
ponernos colorados y dar la cara. Contamos lo que habia sucedido, obviamente el cliente nos exigio
medidas para que no volviera a suceder un caso similar. Mi reflexion es que un accidente puede ocurrir,
aun cuando no es lo deseable y siempre es evitable. Pero lo grave es cuando, ante un accidente, se
gatillan toda una serie de acontecimientos que encubren el hecho, lo ocultan, es decir, hay dolo y una
confabulacidn para que esto no se sepa.

Es complejo el tema de los mensajes a la organizacion, porque si despides, en este caso,
solo al jefe de sequridad, que estaba directamente involucrado, scudl es la senal en caso
de que ocurra otro accidente?

Farticipante: Este es un tema, porque se dan sefales de aprendizaje. A mi me tocé en una empresa
que una empleada a las siete de la tarde, abrid la ventana, fumo, y tiré el cigarro por la ventana. Luego,
empez6 a quemarse el basurero, y se quemo todo, computadores, papeles etc. Cuando se supo esto,
la nina estaba impactada. En ese tiempo se podia fumar en las oficinas, y nosotros en RRHH habiamos
disenado todo un plan para que ella pasara por todas las oficinas y tomar su caso como una leccion,
abordandolo desde lo positivo, sin embargo el directorio decidié desvincularla. Por eso, este tipo de
casos hay que revisarlos a fondo y evaluar que tan daninos son para la cultura organizacional y sus
valores.
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Conclusiones

/Qué hubiese hecho usted en este caso
Yy como su organizacion solucionaria una situacion similar?

Con esa pregunta como motivacidon se desarrollaron diversas sesiones del Comité de Gestidn de
Etica y Gobierno Corporativo en el que participaron ejecutivos de empresas con operaciones en
nuestro pais, en torno a dilemas éticos relacionados con conflictos de interés, diversidad, seguridad
en el trabajo, entre otros. En todos los casos se conocié el alcance, las medidas tomadas y el
aprendizaje para la organizacion, lo que se enriquecio6 con los diversos y agudos puntos de vistos de

los participantes.
Envirtudde ladiscusionrespectoa lostemastratados, el Comité identificd los siguientes aprendizajes:

® Los dilemas éticos presentan una gran oportunidad para comprender la cultura organizacional
“en movimiento”; es decir, poniendo en juego los principios de las companias es como estos se

conservan vigentes, vivos.

® Resulta clave gestionar la cultura organizacional y preparar escenarios y protocolos de actuacion
frente a situaciones en que las personas presentan conductas que entran en conflicto con los valores,
convicciones e intereses de la organizacion en que trabaja o con la cual mantiene algun vinculo

comercial.

® Lagestion ética, capaz de movilizar la cultura organizacional - y que supera los codigos o principios
no cuestionados— permiten realizar mejoras profundas en los distintos sistemas que componen la
organizacion y, lo que es mas importante, ayudan a identificar problematicas profundas que hasta

ese momento no habian sido vistas.

Las reflexiones a partir de los dilemas expuestos fueron claves en la discusion sobre como gestionar
de manera mas eficiente la ética en las organizaciones. Un tema presente en diversos estandares
internacionales como la IS0 26.000, norma que consigna que “El comportamiento de una organizacion
deberia basarse en la ética de la honestidad, equidad e integridad, implicando preocupacion por
las personas, animales y medioambiente, y un compromiso de abordar los intereses de las partes
interesadas.”; las directrices del Global Reporting Initiative G4, que se refiere a 21 estandares
generales de gobierno corporativo, 2 sobre ética e integridad, y 1 referido a estrategia y analisis. En
su conjunto, se requiere que la organizacion describa los procedimientos que permiten monitorear
y resguardar los impactos medioambientales, sociales y econémicos, asi como las compensaciones,

capacitacion y diversidad de las instancias ejecutivas y directivas al mas alto nivel en la organizacion.
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Ademas, requiere la entrega de informacion del rol del directorio en el desarrollo de la misidn, vision
y valores de la compania; desde otra perspectiva, las directrices de la OCDE entregan lineamientos
sobre corrupcion, aspecto central en el analisis de la ética organizacional, refiriéndose a que las
empresas ‘no deberan ofrecer, prometer, dar ni solicitar, directa o indirectamente, pagos ilicitos u
otras ventajas indebidas para obtener o conservar un contrato u otra ventaja ilegitima. Tampoco se
debera solicitar a las empresas que ofrezcan, ni esperar que lo hagan, pagos ilicitos u otras ventajas

indebidas”.

En definitiva, los dilemas éticos evidencian que la ética se manifiesta en el dia a dia, en el devenir
cotidiano. Tener conciencia de aquello permite cumplir con un objetivo basico que es estar al
servicio del hombre para ayudarlo a vivir mejor. La ética es una necesidad y el medio mas apto
para que las empresas alcances sus objetivos, entre ellos la excelencia en su blisqueda de calidad
y competitividad. Segun la experta Patricia Debeljuh, los aspectos que se deben tener en cuentay
gestionar para que la ética funcione al interior de la organizacién son: el relativismo (tu verdad y la
mia); el escepticismo (entregar valor a la duda, y con dudas no se avanzal; la indiferencia o apatia
(ni a favor ni en contra de algo); y el utilitarismo (ocupar Gtilmente algo o una situacién para sacar

ventajas injustificadas).

Cada vez mas empresas en Chile han incorporado la ética como eje transversal en la gestion
del negocio. ACCION espera seguir acompanandoles en el proceso de reflexidn, intercambio de

experiencias y aprendizajes a través de espacios asociativos e instancias de formacion.
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