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Alineación Estándares Mundial

 GOBERNANZA DERECHOS
HUMANOS

PRÁCTICAS
LABORALES MEDIOAMBIENTE

PRÁCTICAS 
JUSTAS DE 

OPERACIÓN

ASUNTOS DE 
CONSUMIDORES

PARTICIPACIÓN 
ACTIVA Y 

DESARROLLO DE 
LA COMUNIDAD

OIT Declaración Tripartita 
de Principios sobre 
Empresas Multinacionales y 
Política Social

ONU Principios Rectores 
sobre Empresas y Derechos 
Humanos

ONU Pacto Global

OCDE Directrices para 
Empresas Multinacionales

ISO26000 Guía sobre 
Responsabilidad Social

Global Reporting Initiative

Dow Jones Sustainability 
indices in collaboration 
with RobecoSam
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Objetivo 

Asegurar que en Sodimac se gestionen 
adecuadamente los riesgos e impactos relacionados 
con los derechos humanos; en la organización y 
cadena de valor. 



Metodología 

1. Análisis de contexto 
•Análisis contexto países
•Revisión estándares
•Análisis información secundaria
•Entrevistas 

46 Entrevistas realizadas

Gerencias Corporativas; Operaciones, 
Retail Digital, Contraloría, Gerencias 
Generales, Gerencias de Personas, 
Gerencias de Operaciones, Gerencias 
Cadena de Abastecimiento, Gerencias 
Comerciales,  Representantes de 
trabajadores, Empresas de transporte, 
Empresas de Aseo 

2. Riesgos & Impactos
•Entrevistas
•Revisión metodología gestión riesgos
•Identificación de riesgos e impactos 
desde la perspectiva de los DDHH

SALUD Y SEGURIDAD TRABAJADORES / ASESORES

NO DISCRIMINACIÓN
LIBERTAD ASOCIACIÓN Y NEG 

COLECTIVA

CADENA SUMINISTRO SOCIOAMBIENTAL

MANEJO DE LA 
INFORMACIÓN 

MECANISMO DE RECLAMO



Matriz de Riesgos 



Política de Derechos Humanos 

Objetivo: reflejar el compromiso de Sodimac de respetar y promover los 
Derechos Humanos, mediante la definición de aquellos principios y medidas 
específicas que guiarán su comportamiento para mantener, activa y 
sostenidamente, un estándar de observancia de los Derechos Humanos en los 
Impactos generados por el desarrollo de sus actividades, en conformidad a sus 
valores corporativos y normativa interna.

Principios
1. Respeto por los DDHH Reconocidos Internacionalmente 
2. Promoción de una Cultura Organizacional Diversa, Equitativa e Inclusiva
3. No discriminación arbitraria
4. Respeto a los Derechos Laborales y Rechazo del Trabajo Forzado
5. Respeto y promoción de los Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes
6. Reconocimiento de la Integridad como elemento central de la 

organización.
7. Promoción de la Transparencia en el Desempeño de sus Actividades
8. Protección y Respeto del Medioambiente



Política de Derechos Humanos 

Actualizació
n 2023

Alcance de 
la Política y 
remediación

Derechos 
Laborales 

(OIT)

Derechos 
Niños, 
Niñas y 

Adolescent
es

Equidad de 
Género

Canal de 
Integridad
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Programa de Derechos Humanos 

• Establecen la conducta esperada de los 
colaboradores y las consecuencias frente a 
incumplimiento

Elementos 
Normativos

• Medios a través de los cuales se difunde la 
conducta esperada a todo nivel organizacional 
(difusión, capacitación y concientización)

Elementos de 
Comunicación

• Aplicación práctica de los elementos normativos del 
Programa

Elementos de 
Ejecución

• Seguimiento continuoElementos de Control



¡GRACIAS!


