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Evolucion del rol de la empresa en la sociedad
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Marco global de referencia para los DDHH en el ambito empresarial

Principios Rectores
sobre las Empresas
y los Derechos

LOS TRES PILARES DE LOS UNGPs

Humanos (UNGPs) El deber del Proteger contra los abusos
Pilar | estado de sobre los DDHH por actores,
— proteger incluso las empresas
La Respetar los DDHH en

responsabilidad | todala cadena de valor

de las empresas
de respetar

Pilar I

EEEEE A Asegur:ar acceso a
SR mecanismos remediacion en caso de
de reparacion abusos a los DDHH




i Cuales son los Derechos Humanos?

La responsabilidad empresarial se extiende, como minimo, a los derechos humanos expresados en las declaraciones y tratados
internacionales, incluyendo otros instrumentos de la ONU que aborden grupos o poblaciones vulnerables especificos, en caso de ser

pertinente

Declaracion Universal de los
Derechos Humanos
(1948)

Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos
(1966)

Pacto Internacional
de Derechos Econémicos,
Sociales y
Culturales
(1966)

Declaracion de la OIT relativa a
los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo
(1998)

Trabajo
Forzado

Libertad de No
Asociacion Discriminacion

Trabajo
Infantil

- 4

27 Derechos
Art. 17 Derecho a la privacidad
Art 22 Derecho a la libertad de
asociacién

15 Derechos
Art.7 Derecho a disfrutar de
condiciones justas y favorables
de trabajo
Art. 12 Derecho a la salud

Convenio 169 de la OIT de 1989
sobre pueblos indigenas y tribales
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Derechos Humanos expresados en las declaraciones y tratados internacionales

Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDCP)

o! No discriminacion en el trabaj !
(PIDESC) {_ - No discriminacién en el trab: o .. /
-Articulo-l: Dereche de libre-determinacion- - -, . Libertad de asociacién
! Articulo 6: Derecho a la vida ' Articulo 1: Derecho de libre determinacién . Negociacion colectiva
- Artfculo 7: Derecho ahoser sometido atorturas o tratos crueles, inhumanos o Articulo 6: Derecho al trabajo . Trabajo Infantil
,~degradantes - - - - - - - oo oo oo \ Articulo 7: Derecho a disfrutar de condiciones " Comverio Nim> 169 sobre ouebios ~ N
' Articulo 8: Derecho a no ser sometido a esclavitud, servidumbre o trabajo | justas y favorables de trabajo ; onvenio fum. Sobre pueblos ;
1 1 i Indigenasy Tribales '
, forzoso 1 : '
7 r:

Articulo 8: Derecho a fundar y afiliarse a los
sindicatos y derecho a huelga
_ Articulo 9: Derecho_a la seguridad secial _ _ _ _ _ _ -
Articulo 10: Derecho a la vida familiar .
Articulo 11: Derecho a un nivel de vida adecuado,
| Articulo 12: Derecho a la salud ;

* - Articuto9: Derecho ada kbertad-y-a-la seguridad persenal-----------------
Articulo 10: Derecho de las personas detenidas a ser tratadas humanamente
Articulo 11: Derecho a no ser encarcelado por el solo hecho de no poder cumplir
una obligacién contractual
Articulo 12: Derecho a la libertad de movimiento
Articulo 13: Derecho de los extranjeros al debido proceso para ser expulsado

(
1
1
1
1

Derechos de grupos

Articulos 13 y 14: Derecho a la educacion
Articulo 14: Derecho a un juicio justo Articulo 15: gerecho alacultura vulnerables
Articulo 15: Derecho de toda persona a que no se le aplique la legislacién penal . Migrantes y Familias
con efecto retroactivo . Mujeres y Nifios
Articulo 16: Derecho al reconocimiento de su personalidad juridica . Minorias

Articulo 17: Derecho a la privacidad
Articulo 18: Derecho a la libertad de pensamiento, concienciay religién
Articulo 19: Derecho a la libertad de expresion
Articulo 20: Derecho a la proteccién contra la incitacion al odio
, - - Articulo 21; Derecho de reunion pacifica_ ____________________
! Articulo 22: Derecho a la libertad de asociacion 1

Resolucion de la ONU 2022

-

7’ N

Derecho Humano a un medio

Articulo 24: Derecho a la proteccion del nifio . . .
ambiente limpio, sano y sostenible

Articulo 25: Derecho a participar en la vida publica
Articulo 26: Derecho a la igualdad ante la ley, sin discriminacion
Articulo 27: Derechos de las minorias
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La buena noticia:
“Hacer lo correcto es también lo inteligente.”

High Comissioner Michelle Bachelet, Foro ONU sobre empresas y derechos humanos,

Ginebra
26 Noviembre 2018




Incentivos para la accion mas alla del cumplimiento
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Fuente: Guia para CEOs sobre derechos humanos
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Politicas publicas de debida diligencia
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Aumento de la legislacion relacionado a los DDHH

FRANCE

GERMANY

NORWAY

AUSTRIA

BELGIUM

FINLAND

LUXEMBOURG

NETHERLANDS

Law on the duty of vigilance of parent and
outsourcing companies

Law on the corporate duty of care in supply chains

Law on business transparency and human rights and
decent working conditions

Parliamentary proposal for a supply chain law

Parliamentary proposal on the corporate duty of
vigilance and care in value chains

Government commitment to due diligence legislation

Government commitment to due diligence legislation

Government commitment to due diligence legislation

Parliamentary proposal on responsible and
sustainable international business conduct

LUXEMBOURG
V'

m AUSTRIA

b o Ok ‘ Adopted law
% af ’ ‘ Political process
= . : : ‘ | s ‘ Civil society action

Fuente: https://corporatejustice.org/wp-content/uploads/2021/06/ECCJ-mandatory-HREDD-map-June-2021.pdf
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4th Human Rights Action Plan of China (2021-2025)

VI. Participating in Global Human Rights Governance
4. Contributing to the International Cause of Human Rights.

"— Promoting responsible business conduct in global supply chains. It will encourage
Chinese businesses to abide by the UN Guiding Principles on Business and Human
Rights in their foreign trade and investment, to conduct due diligence on human
rights, and to fulfill their social responsibility to respect and promote human rights. It
will participate and play a constructive role in negotiations on the UN business and
human rights treaty."

http://www.cccme.org.cn/docs/2016-05/20160503161408153738.pdf




Normativa (voluntaria) de Debida Diligencia en Japon .

El Ministerio de Economia, Comercio e Industria de Japon publico en septiembre de 2022 Guidelines para las empresas Japonesas,
para el respeto de los derechos humanos en la cadena de suministro. No seran obligatorias, pero se espera que todas las empresas
hagan su “maximo esfuerzo” en cumplirlas, lo que incluye a todas las empresas que tengan algun tipo de “negocio” en Japdn

Esta normativa afectara a los trabajadores propios, proveedores, clientes, Joint Ventures y Portafolios de Inversidn
Se busca que las empresas monitoreen la existencia de trabajo forzado, trabajo infantil y discriminacién basada en raza, género,

discapacidad o religion. También busca que se revisen las desventajas sufridas por grupos vulnerables dentro de la organizacién, como
extranjeros, mujeres, nifios, discapacitados, grupos indigenas y étnicos, minorias religiosas y linguisticas

ESTRATEGIA DE 4 PASOS

Mitigar el Evaluar la Hacer
dafo y efectividad publica la
prevenir su de la informacion

Identificar y
analizar los
riesgos

repeticion respuesta obtenida
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Incentivos para la accion mas alla del cumplimiento
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Corporate Sustainability Assessment (CSA) de Dow Jones Sustainability Indices
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The Corporate Human Rights Benchmark 2022 (CHRB)

World Benchmarking Alliance

World
Benchmarking
Alliance

FIGURE 2: CHRB MEASUREMENT THEMES AND THEIR WEIGHTING
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Incentivos para la accion mas alla del cumplimiento
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Ejemplos concretos
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Caso 1: Baterias
y la cadena de valor del Litio




Ejemplos concretos

Caso 2: Cluster automotriz japonés
en México

MEXICX
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Ejemplos concretos

Caso 3: Empresa de energia
renovable en Chile
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Marco global de referencia para los DDHH en el ambito empresarial

W9 | el

GUIDING PRINCIPLES
ON BUSINESS
AND HUMAN RIGHTS

Implementing

the United Nations
“Protect, Respect and
Remedy” Framework

UNITED NATIONS
) HUMAN RIGHTS
(OFFICE OF THE HIGH COMMISSIONER

—
i
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LOS TRES PILARES DE LOS UNGPs

La responsabilidad de
las empresas de
respetar

1
Politicas

2
Debida
diligencia

Definir las politicas y los
compromisos

Gestionar riesgos e impactos
en los DDHH

Habilitar mecanismos de
reclamacion y remediacion
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El Pilar Il de los Principios Rectores sobre las Empresas y los DDHH

PR15: DEBER DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR

Compromiso politico de
asumir su responsabilidad de
respetar los derechos
humanos

00
OO
O

0ol
0ol
00
O

Proceso de debida diligencia en
materia de derechos humanos

procesos para reparar
todas las consecuencias
negativas sobre los
derechos humanos
(provocados y
contribuidos)
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Debida Diligencia para la Conducta Empresarial Responsable

OECD DUE DILIGENCE GUIDANCE
FOR RESPONSIBLE
BUSINESS CONDUCT

@) OECD

IDENTIFICARY EVALUAR
LOS IMPACTOS NEGATIVOS
INFORMAR SOBRE EN LAS OPERACIONES, CADENAS
COMO SE ABORDAN DE SUMINISTRO Y RELACIONES

LOS IMPACTOS COMERCIALES

INCORPORAR LA o
CONDUCTA EMPRESARIAL
RESPONSABLE REPARAR O COLABORAR
ALAS POLITICAS EN LA REPARACION
Y SISTEMAS DE GESTION DEL IMPACTO CUANDO
CORRESPONDA
HACER DETENER, PREVENIR O MITIGAR
UN SEGUIMIENTO LOS IMPACTOS NEGATIVOS
DE LA IMPLEMENTACION
Y LOS RESULTADOS

https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf

PREVENTIVO DINAMICO AUTOCRITICO FLEXIBLE

@ S

(=
e

- Compromiso de los lideres y de todas la organizacion

- Sensibilizacion sobre los temas de sostenibilidad y la importancia de la
debida diligencia

- Participacion de las areas de la organizacion

- Involucramiento de los grupos de interés internos y externos

- Conocer el entorno en el cual se desarrolla la organizacion
- Conocer las actividades, procesos, productos o servicios de la organizacion
- Conocer la cadena de valor de |a organizacion

- Identificar problematicas (temas)

- Visualizar la relacién con la organizacion

- Identificar y describir impactos

- Identificar riesgos

- Identificar grupos de interés, afectados o potencialmente afectados
- Definir el grado de involucramiento de la organizacionen la empresa

- Integracion en |la gestion de riesgos de |la organizacion

- Evaluacion de los impactos y riesgos (criterios de gravedad/severidad:
escala, alcance y caracter irreparable)

- Priorizacion de los impactos y riesgos

- Desarrollar planes de accion para prevenir, mitigar, cesar o reparar

CENTRO VINCULAR




Integracion a través del sistema de gestion de riesgos

Para muchas empresas, el término ‘'riesgo" significa
principalmente riesgos para la empresa: riesgo financiero, riesgo
de mercado, riesgo operacional, riesgo reputacional, entre otros.

La debida diligencia se refiere a la probabilidad de generar
impactos adversos en las personas, el medio ambiente y la
sociedad.

Enfoque de riesgo hacia afuera

RIGHTSHOLDERS

STAKEROLDERS

|

SHAREHOLDERS




Integracion a través del sistema de gestion de riesgos (metodologia desarrollada

por equipo Centro Vincular)

Riesgos: evento, Vinculo del riesgo con los DDHH
causa, consecuencia (Pactos Internacionales)
| I\
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i
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Probabilidad (2018) | Parametros (2018) ... & . 0

\ N

I T
Evaluacién Evaluacion
impactoy controles y

probabilidad plan de accion
(RIESGO (RIESGO
INHERENTE) RESIDUAL)

-"-------------------.

+

Incorporacion de los criterios
de DDHH en la priorizacion de
riesgos (irremediabilidad,
escala, alcance)
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Evaluacién de la gestion de DDHH en la empresa (metodologia desarrollada por
equipo Centro Vincular)

36 preguntas
@y 3 Integrar
{c}
@ 10 Identificar y evaluar
& 3 Cesar, prevenir y mitigar

v=| 6 Monitorear

s
W —

85] 6 Comunicar

8 Reparar
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Compromiso de XXXX con los Derechos Humanos (metodologia desarrollada
por equipo Centro Vincular)

S

1. Evaluacion corporativa en DDHH

2. ldentificary
1. Integrar evaluar

—
o) Integrar
X @ Los temas de DDHH en
politicas y sistema de gestion
O 67%
\

X (; @ 4 ) Identificar y
E@ evaluar

3. Cesar, prevenir
y mitigar
Reparar

Proporcionar o cooperar
en reparaciones de ser
necesario

50%

Comunicar

Como la empresa ha
abordado los impactos

4. Monitorear 5. Comunicar 6. Reparar

Monitorear = Cesar, prevenir
La implementacion y los mlti ar 33% (v
resultados y g 3 1 A’

Los impactos negativos
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Debida Diligenciaen las empresas y la gestion de riesgos

Trabajo infantil y trata de
personas en la cadena de
suministro.

Reasentamiento involuntario de }
comunidades sin cumplir con }
estdndares adecuados.é

Abuso/acoso sexual en el lugar de trabajo.

Impacto en los derechos, los
intereses, los lazos especiales
con la tierra y el agua de los
pueblos indigenas, su religion
y cultura.

Discriminacidn en el lugar de trabajo.
Por ejemplo, estableciendo condiciones
laborales desiguales entre hombres y mujeres.

Afectacidn de la cantidad y/o calidad del agua
i de las comunidades vecinas.

o"ovaﬂnvov!ouotn!n-

oO=0

Précticas que impidan o restrinjan la
libertad de asociacidn de sus trabajadores o
practicas antisindicales.

http:/fwww=_cpc.cliwp-content/uploads/2019/05/1_Guia-para-Empresas-DDHH-2019_17abril pdf
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Ejemplo de cadena de valor de retail

Proveedores/

Fabricantes

Trabajadores

i

Comunidad

Incumplimientos legales
y contractuales del
proveedor de transporte
o marketplace logistico

» Dificultad para incluir a colaboradores con algtin Ps

|
|
|
I Transporte
|
I #ﬁl

- -

e Sobrecarga laboral
* Inequidad en las remuneraciones

Dificultad para el desarrollo profesional

tipo de discapacidad
* Discriminacién entre colaboradores

e Accidentes en el lugar de trabajo

Dificultad en la produccion y
@ disponibilidad de productos de @

primera necesidad

Centros de
distribucion

N =g

Transporte

————————————— > =
& R

Choferes ——
|E0

-
-

- -
LS.
-
B

I 9‘\
r@m g Trabajadores/
Contratistas

% Comunidad

L=

* Incumplimiento legal en la
contratacion de colaboradores, en
empresas proveedores/contratistas

* Términos o cambios arbitrarios de
contratos con proveedores

SUPERMARKET

<

SALE | 4

sMos0 2l #
/) A 74

=N
r@] g Trabajadores/
~ (@'/ Contratistas
Comprador/

ﬁg Consumidor

ﬁ Comunidad
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El contenido se compartira solo verbalmente, ya que se
encuentra bajo clausula de confidencialidad.
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El contenido se compartira solo verbalmente, ya que
se encuentra bajo clausula de confidencialidad.




las obligaciones estan
los compromisos estan
las metodologias estan
la experiencia en desarrollo esta

¢é...qué falta?




Elrol de la alta gerencia: desafio de liderar desde el mas alto nivel directivo de la empresa

4

CONOCER
los derechos humanos
mas importantes para
Su organizacion

R

COMPROMETERSE

de forma transparente
con las partes
interesadas

~

LIDERAR
desdela alta
direccion

COLABORAR

mas alla de la zona
de confort /

Principios de Gobierno
Corporativo
de la OCDE y del G20

Issses | 10 Ways Boards Can Act on Sustainability in 2022

Social And Global lssues

10 Ways Boards Can Act
on Sustainability in 2022

by Ron Soonieus, Louis Besland, and Alice Breeden

Principio 16
Compromiso Politico

PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOS

del marto de los Nodiones Unidas
para "proteger,
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iGRACIAS!

dante.pesce@vincular.cl
Linkedin dante-pesce-gonzalez
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