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[ PRESENTACION ]

En los (ltimos afios, las empresas han iniciado
practicas de inversioén social en las comunidades
donde se encuentran sus operaciones, con el fin de
interactuar de manera armoniosa con ellas y generar
oportunidades de desarrollo local y mejora de su
calidad de vida. Este interés ha implicado asumir
nuevos desafios en la forma de relacionamiento,
vinculacion y resolucion de conflictos; pero, por
sobre todo, en la creacion, la aplicacion y el
monitoreo de planes de inversion capaces de
impactar positivamente.

Este documento relne el trabajo de un grupo de
ejecutivos de empresas socias de ACCION, quienes
junto a representantes de fundaciones, academia
y el Estado, revisaron durante cinco meses un
conjunto de siete herramientas — -nacionales e
internacionales — de medicion de la inversion sacial
desde la pregunta: ;Como hacer més efectiva la
inversion social de las empresas?

Para nosotros, en el largo plazo, el futuro de la
inversion social que llevan adelante las empresa se
jugard en la fortaleza de sus resultados, en cémo
estos generan un estado distinto al inicial, para
beneficio de la comunidad a la cual la empresa
ha decidido aportar recursos en un proyecto de
inversion y a los vinculos de confianza que se
desarrollen entre las distintas partes.

Esto, obviamente, debe salir de las meras buenas
intenciones y
evaluacion apoyada por la conformacién de una red
de pares evaluadores capaces de crear y debatir en
torno a nuevos y complejos parametros y practicas
de medicién de la inversion social. Este documento

sustentarse en una cultura de

se inserta en un intento de largo plazo por conformar
ese grupo y promover una cultura trasversal de
evaluacion y debate en torno a la evaluacion de la
inversion social empresarial.

Ignacio Larraechea L.
Gerente General ACCION



DESCRIPCION
DE LA INICIATIVA

El Programa colaborativo de Efectividad en la Inversién Social fue un espacio para el encuentro entre
diversos actores (empresas, organismos del Estado y de la sociedad civil), que surgi6 de una convocatoria
amplia realizada por ACCION a fin de responder a la pregunta ;Cémo hacemos més efectiva la inversién
social comunitaria?

La convocatoria a las mesas de trabajo fue realizada en el mes de marzo del 2014 y respondieron los
representantes de diversas instituciones:

Empresas
INSTITUCION NOMBRE CARGO

Agrosuper Carlos Vives Subgerente de Relaciones Comunitarias

Anglo American David Viera Especialista de Desarrollo Social

Colblin Andrea Aldunate Subgerente de Gestién Social y Corporativa

E-CL Maria Vanessa Bascur Colaboradora externa area de sustentabilidad

Mall Plaza Jaime Riesco Gerente de Sustentabilidad

Polpaico Camila Angelini Jefe de RSC

Telefonica Cristan Bravo Encargado de innovacion

VTR Ral Troncoso Jefe de Relaciones Comunitarias
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Academia
INSTITUCION NOMBRE

Gobierno
INSTITUCION NOMBRE

Ministerio de Toméas Marin Troncoso Encargado Departamento de Sociedad Civil
Desarrollo Social

Sociedad Civil

INSTITUCION NOMBRE CARGO

La mesa de trabajo se inici6 durante el mes de mayo de 2014 con la asistencia de 13 representantes
de empresas socias de ACCION quienes establecieron un periodo de revisién de practicas empresariales,
publicas y académicas cuyo foco fuera la efectividad en la inversién social. Una vez identificadas estas
practicas, se tomd contacto con sus disefiadores e implementadores y se les invitd a presentar y debatir en
la mesa de trabajo.



| OBJETIVO GENERAL |

El objetivo que se dio el grupo fue: “Identificar, a través de un proceso de trabajo colaborativo, criterios para
disefar y ejecutar una inversion social mas efectiva en términos de impacto positivo para los beneficiarios
y licencia social/reputacion para la empresa”.

Definicion de Inversion Social

Cuando el grupo de trabajo se plantea la inversién social de las compaiiias se refiere a proyectos que
financian (o co-financian) sus empresas socias para apoyar el desarrollo y bienestar de las comunidades de
sus areas de influencia directa o indirecta, sea este voluntario o un compromiso RCA', con o sin beneficio
tributario.

En este sentido, quedd establecido que la inversion social en ningln caso reemplaza el relacionamiento, la
integridad operacional ni el cumplimiento legal.

1 Resolucion de Calificacion Ambiental



Resultados

El resultado de las sesiones de trabajo aportdé una comprensién comin de conceptos basicos respecto
a inversion social y un conjunto estructurado de criterios auto explicativos para evaluar el potencial de
efectividad de la inversion social realizada por empresas socias participantes, con énfasis en la evaluacion
ex ante.

Respecto a la efectividad el grupo acordd que ésta se refiere a:

La capacidad o facultad para lograr un objetivo o fin que se ha definido previamente, para el cual se han
desplegado acciones estratégicas para llegar a él y que permite apalancar recursos e influencia en beneficio
de la dimensién social de mis grupos de interés, mejorando la gestion y reputacion de las organizaciones
inversoras (empresas, gobiernos locales, fundaciones, entre otras).

En funcion de lo anterior la efectividad relevante para el grupo de trabajo quedd circunscrita a aquella que
se refiere a los impactos sobre inversiones que:

° Afecten positivamente el bienestar de los sujetos y/o comunidades ubicados en areas de influencia
directa o indirecta de las organizaciones.

° Que tengan efectos positivos sobre |a reputacién y/o la licencia social para operar de las empresas
y organizaciones inversoras.

Los instrumentos analizados fueron los siguientes:



INSTRUMENTO DESARROLLADOR  FOCO

Social Engagement HOLCIM Herramienta que evalia

Scorecard (SES) proyectos de inversion social
desde la pertenencia, eficacia e
impacto de los compromisos
de RSC incluyendo a los grupos
de interés de la empresa en
sus areas de influencia.

Total Impact MASISA - PwC Identifica y monetariza los

Measurement impactos directos e indirectos

Method (TIMM) sobre el rea de influencia y el
medio ambiente sobre
indicadores de sostenibilidad
priorizados.

indice de Progreso SOCIAL PROGRESS ~ Indice que mide el nivel en

Social del Social
Progress Index

IMPERATIVE - AVINA  que un pais cubre las
necesidades sociales y
ambientales de sus ciudadanos
que se expresan en un fndice
agregado de progreso social.

Socio-Economic
Assessment Toolbox

AngloAmerican Set de herramientas que

identifica, mide, evaltay

(SEAT) prioriza los impactos
s0cioecondmicos positivos y
negativos de la operacién de
una empresa extractiva,

Sistema TELEFONICA Sistema web que permite el

internacional de ingreso, procesamiento y

monitoreo de la anélisis de datos del programa

erradicacion del de erradicacién del trabajo
trabajo infantil infantil en Latinoamérica

(SIM)

Sistema de Ministerio de Sistema de evaluacién ex ante

evaluacion de Desarrollo Social de proyectos sociales

proyectos presentados por organismos

de la sociedad civil y que
buscan mejorar las
condiciones de vida de grupos
vulnerables y que reciben
apoyo estatal.

Pontificia
Universidad Catélica
de Chile-FONDEF

Inversion social
efectiva

Herramienta que mide la
calidad social de la oferta de
programas sociales en funcién
del entorno en que la
inversion se produce.

APORTE

Aporta un sistema de evaluacion
basada entre la relacién
inversién- estrategia de RSC y
grupos de interés.

Aporta un sistema de
monetarizacion de impactos en
areas de influencia en términos
sociales y medioambientales
centrados en la accion de la
empresa.

Aporta un set de indicadores
sociales, de DDHH 'y
medioambientales posibles de
ser medidos en un territorio
especffico en que opera una
empresa.

Aporta un set de herramientas
de relacionamiento con las
comunidades en cada una de las
etapas de desarrollo de un
proyecto extractivo.

Aporta un sistema de monitoreo
evolutivo respecto al trabajo
infantil, alimentado con
informacién desde territorios
especificos.

Aporta criterios de evaluacion ex
ante relevantes para el estado
para el financiamiento de
inversion social orientada a
poblacién vulnerable.

Aporta criterios de efectividad de
la inversién social centrada en la
oferta que propone el programa
y la conecta con los escenarios
de inversion.

COMO ENCONTRARLO

www.holcim.cl

http://www.masisa.com/medios
/archivos/desarrollososteniblechile
/metodologia-monetizacion.pdf

http://www.socialprogressimper
ative.org/es/data/spi

http://www.angloamerican.com]/
~/media/Files/A/Anglo-
American-Plc/docs/seat-toolbox-
v3.pdf

http://www.fundaciontelefonica.
com/educacion_innovacion/pron
ino/

http://www.sociedadcivil. ministeriode
sarrollosocial.gob.cl

http://www.sociedadcivil.ministeriode
sarrollosocial.gob.cl



Alcance del trabajo

Elalcance de la iniciativa quedé definido como: “mejorar la efectividad de la inversién social de las empresas
participantes en el programa colaborativo por medio de la incorporacion de los criterios de efectividad
levantados en la mesa de trabajo”.

Los representantes de las empresas participantes definieron un calendario de trabajo cuya duracién fue de
cinco meses (junio, julio, agosto, septiembre y noviembre). Los objetivos de esta etapa inicial fueron:

° Conocer la experiencia de variados actores respecto a inversion social.
° Identificar las variables claves de efectividad en las practicas revisadas.
o Consensuar criterios de efectividad en las practicas presentadas.

Criterios de efectividad identificados

Una vez revisadas las siete herramientas de inversion social ya mencionadas, es posible sefialar que para
que inversion social sea efectiva es necesario asegurarse que se:

1. Identifique a los destinatarios directos e indirectos de la inversion.

2. Identifique a sus publicos de interés.

3. Involucre a sus publicos de interés en el disefio del proyecto de inversion.
4. Establezca objetivos medibles.

b. Vincule los objetivos de la inversién con indicadores de gestion (kpi).



10.

12.

13.

14.

19.

16.

Establezca indicadores de éxito individuales y de equipo a los encargados de proyecto.

Vincule los objetivos con las actividades del proyecto.

Relacione el proyecto de inversion con la estrategia de RSC de la empresa.

Cuente con equipos con las capacidades técnicas y administrativas para dar seguimiento al
proyecto.

Alinee a los equipos con los objetivos de la inversién.

Complemente el proyecto de inversion con la oferta provista por la politica publica en el territorio.

Complemente el proyecto de inversion con otros proyectos de RSC que lleva adelante la empresa.

Financie el proyecto de inversién en parte por los propios usuarios u otro organismo estatal.

Reporten sistematicamente los avances y retrocesos del proyecto de inversion.

Alimente la toma de decisiones de los equipos ejecutores con la informacidn reportada por el
proyecto.

Brinde acceso a la informacién producida por el programa a todos los pablicos de interés
involucrados.



| CONCLUSIONES |

Dentro de los objetivos de ACCION esté el identificar temas relevantes para nuestros socios e invitarlos
a mirarlos desde distintos angulos, junto a otros actores de la sociedad. En este caso el tema ha sido la
inversion social que llevan adelante las empresas.

Como resultado, observamos una creciente voluntad de éstas a sumarse como generadoras de co-desarrollo
para las comunidades en que se insertan; sin embargo, |las herramientas que permitan medir el impacto del
aporte de cada una de ellas constituyen un desaffo permanente de adaptacién al entorno.

Como ACCION creemos clave avanzar en la instalacién de una cultura de evaluacion al interior de las
empresas, nutriendo sus experiencias por medio del dialogo y buena practicas de compafifas de distintos
sectores.

Con este documento, esperamos contribuir al debate en torno a criterios de efectividad en la inversion social
que llevan adelante las empresas y aportar a la construccion de un didlogo que involucre a maltiples actores
como medio para avanzar en la senda de la efectividad que el pafs y las comunidades requieren.
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