
Desde 2021, Acción Empresas aborda el relacionamiento de empresas y comunidades a
través de un programa de trabajo específico que busca el desarrollo de herramientas
efectivas para propiciar el desarrollo local de empresas y territorios.

Desarrollar una base
productiva que asegure un
crecimiento económico en
balance con los desafíos globales
demanda posicionar el desarrollo
desde los territorios, impulsando
procesos de innovación que
pongan en valor los recursos
particulares de una zona a través
de instancias de colaboración
entre empresas, instituciones,
academia y sociedad civil.

Asumir que el espacio físico no
solo tiene influencia en el
bienestar social de las personas,
sino que también es
determinante en el progreso de
una sociedad, permite que todos
los actores concuerden en que
construir entornos desde una
mirada común es fundamental
para acelerar las
transformaciones que el Consejo
Mundial Empresarial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD)
recoge en la Visión 2050 y que
Acción, como su capítulo en
Chile, acelera a través de
instancia concretas. 

Territorios Sostenibles es una
línea de trabajo empresarial que
Acción instauró hace más de 4
años, y que permite a las
empresas de su red profundizar
en cómo están influyendo en los
territorios y en cómo podrían
mejorar. 

La primera versión de la
instancia, en la que por dos años
32 empresas de la red trabajaron,
permitió la elaboración de una
guía de relacionamiento
comunitario que recoge
importantes aprendizajes a la luz
de un nuevo contexto y que las
mismas empresas advierten
como avances y obstáculos. 

“Es necesario volver a crear
vínculos entre las empresas y
sus comunidades, cambiando el

corresponsabilidad y la
disponibilidad entre los actores
resultan claves para impulsar
nuevos desarrollos que se
traduzcan en bienestar para las
personas. Por eso, el
conocimiento compartido
permite que las empresas
visualicen la importancia del
buen relacionamiento
comunitario. Las alianzas
público-privadas son un marco de
planificación estratégico, a
escala, centrado en la
innovación, en la participación y
en la cohesión social, y funciona
como una brújula de la actividad
empresarial. 

La capacidad que posee todo
territorio para convertir su
conocimiento específico en
innovación social, económica y
ambiental es una de las variables
fundamentales para determinar
su desarrollo. 

La innovación territorial,
aplicada a mejorar la calidad de
vida de sus propios habitantes,
constituye un camino
imprescindible en el proceso de
transformación hacia
comunidades más resilientes,
empoderadas y cohesionadas.
Por ello, impulsar procesos de
innovación territorial no solo
depende de los recursos
económicos, sino que de
variables como la confianza, la
corresponsabilidad entre actores,
la capacidad de poner en valor los
recursos propios de una zona, la
existencia de instancias de
colaboración e intercambio de
información entre empresas,
instituciones, academia y
sociedad civil, y la capacidad de
generar estrategias y sistemas
de especialización que
aprovechen las oportunidades
locales, son requisitos básicos.

reconocimiento de las diferencias
de quienes dialogan y de las
características propias del
entorno. Una toma de decisiones
entre diversos actores que
habitan un piso común es el
mejor inicio para el desarrollo
sostenible territorial, porque el
diálogo abierto permite una toma
de conciencia y de
corresponsabilidad entre los
involucrados, asegurando un
mejor desempeño ante los retos
del contexto. 

EL PISO COMÚN

El territorio es un espacio de
diálogo, convivencia. La

De hecho, unos de los
caminos más efectivos para
generar relacionamiento de
calidad entre empresas y

territorios han sido los procesos
de diálogo efectivo que han
permitido construir objetivos
comunes que parten por el

foco de dualidad que ha tenido
por años. Legitimar las
experiencias de otros, y desde
ahí, crear un nuevo contrato
entre empresa y sociedad, que
sea honesto, genuino y que
permita a las empresas y a las
personas avanzar hacia este
nuevo paradigma de desarrollo,
es lo único que permitirá el
desarrollo del país”, asegura
Marcela Bravo, gerenta general
de Acción Empresas.

Y es que, por años, acciones
de filantropía o el desarrollo de
iniciativas que no siempre
respondían a una estrategia de
negocios llevaron a tensionar y
derechamente a romper
proyectos importantes, y que en
un contexto mucho más
desafiante que suma marcos
nacionales e internacionales que
rigen la labor empresarial en
Chile y el mundo, como el plan
de DD.HH. y Empresas o el
acuerdo 169 de OIT, requiere que
las empresas gestionen sus
relaciones e impactos desde una
óptica de diálogo social, de
consulta ciudadana, de
levantamiento de expectativas, y
otras herramientas propias de
una gestión estratégica de
vinculación. 

Según Cepal, los países en
transición al desarrollo se
caracterizan por tener altos
índices de disparidad territorial
que impactan en su nivel de
ingresos, acceso a oportunidades
educativas y laborales, lo que se
traduce en altos índices de
agitación y malestar. Por ello,
abordar estas diferencias no solo
depende de los recursos
económicos y presupuestarios
de gobiernos locales o empresas,
sino que de variables más
esenciales aun, como el diálogo. 

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

De lo reactivo a lo proactivo, ese es el enfoque que hoy prima en una relación que por muchos años se debatía entre
la oposición y la transacción, una dinámica que fue deteriorando un vínculo que por esencia es virtuoso. El contexto
ha permitido el desarrollo de una lógica donde el bienestar está en el centro. 

Empresas y comunidades: un vínculo en transformación

Desde 2021, Acción Empresas aborda esta temática en su línea
Territorios Sostenibles, la que desarrolla un programa enfocado
en crear un nuevo relacionamiento entre empresas y
comunidades con foco en el bienestar territorial. En su primera
versión, las empresas elaboraron una guía de relacionamiento
basada en sus aprendizajes, la que da cuenta de 6 claves a la hora
de vincularse en este nuevo contexto.
Si quieres conocer detalles de esta guía, revisa
wwww.acccionempresas.cl.

TERRITORIOS SOSTENIBLES

Tresmontes Lucchetti, empresa
de alimentos con más de 120
años de trayectoria y reconocidas
marcas como Lucchetti, Zuko,
Livean, Talliani, Kryzpo, Café Gold
y Muibon, se ha adherido a los
más altos estándares
empresariales para avanzar en el
desarrollo sostenible junto a sus
comunidades. Tal como lo explica
la gerenta de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad de
Tresmontes Lucchetti, Jasmine
Cabello, “nuestra estrategia a
2030 aborda importantes desafíos
enmarcados en las tres
dimensiones de desarrollo
sostenible, económico, social y
ambiental, representados en un
mapa de valor que promueve la
cooperación entre las personas y
la sociedad, y bajo esa línea
tenemos una meta concreta que
es realizar 100 proyectos de
desarrollo de capacidades en las
comunidades donde estamos
presentes en Chile”.

En ese sentido, la compañía
—que forma parte del Grupo
Nutresa, reconocido como la
empresa de alimentos más
sostenible del mundo según el
Dow Jones Sustainability Index—
plantea un modelo de gestión
social y de relacionamiento cuyo
propósito es la vinculación a largo
plazo con la comunidad, para
desarrollar capacidades e
implementar proyectos a través
del trabajo con aliados.

Este modelo de
relacionamiento contempla cuatro
etapas: (1) comprender, (2)
conectar, (3) actuar y (4)
monitorear y reportar, procesos
en los que se crean instancias de
conversación y escucha activa con
la comunidad. A través de su
Programa Buen Vecino, la
empresa logra comprender la
realidad de la comunidad, sus
recursos, necesidades y

prioridades, conectando con las
personas en su contexto. 

La iniciativa está articulada por
el Comité Buen Vecino
(compuesto por líderes de
distintas instalaciones de
Tresmontes Lucchetti en
Valparaíso, Casablanca y
Santiago), encargado de
implementar las etapas del
modelo de relacionamiento de la
compañía, trabajando junto a
actores locales como juntas de
vecinos, municipios, escuelas,
deportivos, ONGs, academia y
gremios.

TRABAJO COLABORATIVO
CON SUS COMUNIDADES

La presencia de Tresmontes
Lucchetti en la Quinta Región ha

permitido la construcción de
relaciones de confianza, con una
comunicación oportuna y
bidireccional, y una cercanía
constante con sus comunidades
vecinas a sus operaciones.

Esta conexión de largo plazo
se tangibiliza mediante acciones
centradas en los pilares de
Comunidades Saludables,
Desarrollo del Talento Humano,
Voluntariado Corporativo y
Medioambiente y Soluciones
Circulares.

Entre las iniciativas que
destacan en su gestión, el
Programa Reposicionando,
vinculado al eje Medioambiente y
Soluciones Circulares, busca
capacitar, certificar y reconocer el
oficio de los recicladores de base
(en el marco de su rol en la Ley

REP). Acá, se implementa un
modelo para identificar y
capacitar a recicladores de la
comuna, y coordinar el proceso
de certificación que la normativa
establece para que un reciclador
de base sea reconocido como
tal. Desde 2021, esta iniciativa ha
certificado a más de 100
recicladores de Valparaíso y
Casablanca, y proyecta
implementar 50 becas nuevas
para los de Macul, Región
Metropolitana. 

El fortalecimiento de
capacidades de los líderes
sociales y deportivos de sus
comunidades ha sido un eje
fundamental para la empresa, la
cual a inicios de 2023, y en
alianza con la Corporación de
Casablanca, llevó a cabo un
Seminario de Competencias para
Dirigentes Sociales de la Quinta

Región, el cual contó con la
participación de 38 líderes
comunitarios y trabajó aspectos
fundamentales del liderazgo, la
comunicación y resolución de
conflictos.

Otros de los programas que
impulsa Tresmontes Lucchetti en
beneficio de la comunidad es el
Voluntario Corporativo, que
involucra a sus colaboradores
para que puedan contribuir de
manera activa en los proyectos
relevantes de la sociedad.
Recientemente, la compañía
desarrolló un voluntariado que
construyó cinco espacios de
naturaleza para el desarrollo
integral de 170 niños y niñas en
jardines infantiles de Casablanca
y Valparaíso, en el marco de la
implementación del Proyecto
Naturalizar que realiza en alianza
con Fundación Ilumina.

La compañía destaca con su Programa Buen Vecino, cuyo objetivo es fomentar las relaciones constructivas
y participativas a largo plazo con los vecinos y la cooperación para el logro del desarrollo local.

TRESMONTES LUCCHETTI AVANZA JUNTO
A SUS COMUNIDADES HACIA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Graduación de recicladores de
base del Programa Reposicionando.
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Red de Voluntarios de Tresmontes Lucchetti en Jardín Papelucho de Casablanca.
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