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Descripcion

Encuesta Dirigentes Sindicales | Ola 2 (21julio - 10 de agosto)

299 40%
Dirigentes Tasa de
encuestados respuesta
56%
Reside Trabajo
enla RM sindical parcial
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68% 32%
Hombres Mujeres
203 encuestados 96 encuestados

51 anos 69%
Edad Tiene entre
promedio 40y 60 anos



. Qué vamos a ver?

Los dirigentes sindicales y la crisis
La experiencia del teletrabajo
Las principales preocupaciones

Percepcidn de justicia organizacional

I N

Buenas practicas laborales
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Los dirigentes sindicales y la crisis
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> LOS DIRIGENTES SINDICALES Y LA CRISIS

75% 78%

Formaron un Su sindicato ha influido en Ha expresado sus puntos de vista
comité de crisis las acciones adoptadas sobre las medidas adoptadas

74% S

Implementd al menos una iniciativa Tienen relacién con medidas de trabajo
propuesta por el sindicato seguro y restructuracion de turnos

48% — 58%

Ha tenido reuniones entre altos cargo y Tiene acuerdos establecidos y/o conversaciones
sindicatos para medidas de desconfinamiento avanzadas para el desconfinamiento
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> LA EXPERIENCIA DEL TELETRABAJO

ses
saas
sesjee
sesjas
92% ) [l — 61%
Empresas de Teletrabajo

los encuestados  como prevencién

Los recursos mas facilitados por las
empresas para realizar teletrabajo, fueron:

1 —
73%) = 39% .r@

Computadores Insumos
computacionales

Capacitaciones Pago de
computacionales internet

43

o)
% Agradable el
teletrabajo

Terminada la crisis:

v

1
53% ) }=—

Preferiria
jornada mixta

60%

41%

Trabaja mas
con teletrabajo

L

Preferiria volver
a presencial
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> LA EXPERIENCIA DEL TELETRABAJO
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Pese a que el teletrabajo es percibido como una modalidad
relativamente cémoda, la mayoria de los encuestados
guerrian volver al trabajo presencial o tener una jornada
mixta, lo que podria explicarse por la percepcion de estar
trabajando mas que de forma presencial.
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Las principales preocupacionesjys
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> LAS PRINCIPALES PREOCUPACIONES

86%

Contagiar o que se contagie
mi familia y cercanos

79%

Contagiarme de COVID-19

61%

Que la salud emocional de
mis hijo/as se vea afectada

61%

No poder ver a mis
familiares y cercanos

Al ordenar estas preocupaciones segun prioridad:

. Problemas Contagiar
Prioridad Desabastecimiento nomi o que se
de bienes esenciales eco. © C?S contagie
a nivel pais mi familia
1° 39% 63% 50%
2° 45% 28% 27%
3° 15% 10% 23%
N =188 N =156 N =110
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> LAS PRINCIPALES PREOCUPACIONES

A diferencia de lo que ocurria con los trabajadores en
general, los dirigentes sindicales establecieron como sus
principales preocupaciones situaciones a nivel paisy no
preocupaciones individuales, lo que podria explicarse
porgue son actores, probablemente, mas politizados y
porque cuentan con fuero sindical.

Fundacion
arlos Vial
17 Espantoso
ANOS

RELACIONES LABORALES Y BUENAS PRACTICAS | FUNDACION CARLOS VIAL ESPANTOSO Z}



I\
Percepcidon de justicia organizacional
| LA

.‘x Y




> PERCEPCION DE JUSTICIA ORGANIZACIONAL

Se construye a partir de:

Acciones y medidas implementadas en la crisis
Medidas para proteger la salud de trabajadores
Comunicacion efectiva de las medidas

Espacios para expresar puntos de vista
Participacion en la toma de decisiones
Consistencias en la implementacion de las acciones
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> PERCEPCION DE JUSTICIA ORGANIZACIONAL

4,1
3'6 l ‘ ||

Administracion publica

545

Agricultura y pesca

Percepcion de qué tan justas han sido las medidas llevadas

4544

Banca

a cabo por la empresa durante la crisis sanitaria

Comercio

4243

Educacion

4,5

mOlal

Manufactura y
construccién

4343

Mineria

mQOla2

Otros servicios

Servicios sociales y salud

Suministro

Transporte y I | u
comunicaciones | £

»
W
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Practicas laborales




Academia interna (sector bancario)

e Plan formal de capacitacion para la formaciéon constante de

trabajadores y desarrollo de carrera profesional
° por areas de la empresa

° 70% de experiencias laborales concretas
° 20% de mentoring

° de

e Resultados

° 12.020 trabajadores capacitados (2016)

° 39,1 horaS promedio de capacitacion (2016)

e Fortalecimiento de la cultura organizacional (PCVE 2018)
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Reparto de utilidades (sector comercio)

® Repartoentrely 2 sueldos adicionales al ano

e Formalizacidon a través de instrumento colectivo
¢ Rentabilidad y definicién del directorio

e Resultados

e 2017: reparto del 19% de las utilidades al 84% de los trabajadores

e Promocioén de la innovacioén (Aerts, Kraft y Lang, 2015)

e Comunicacion fluida (Blasi, Freeman y Kruse, 2015)

e Mayores niveles de confianza hacia cargos medios (Blasi, Freeman y Kruse, 2015)
e Mejores ambientes de trabajo (Blasi, Freeman y Kruse, 2015)
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TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Fundacid ,
Carlos Vial | fl/"

Espantoso

ANOS

@ @FundacionCarlosVialEspantoso o @Fundacion_CVE

www.fundacioncarlosvial.cl

(+562)2993 2799 | (+562)29932708
informaciones@fundacioncarlosvial.cl
Isidora Goyenechea 3356 Of. 20, Las Condes
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