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DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS

Una introduccion
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NUESTRA EXPERTISE ASG EN CHILE
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ETICAY
GOBERNANZA

APROV.
RESPONSABLE

GOBERNANZA

A

AMBIENTAL
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CAMBIO TRANSVERSAL

CLMATICO DD.HH. y Empresas
ECONOMIA Agenda 2030
CIRCULAR Vision 2050

Blole) PERSONAS
F@W Y TRABAJO

TERRITORIOS
SOSTENIBLES




CONTEXTO DEL ENFOQUE EN DDHH Y EMPRESAS

Enfoque en DD.HH. y Empresas como una oportunidad para minimizar riesgos
gue puedan afectar la viabilidad de proyectos y el valor reputacional,

T

Avances legislativos y
regulatorios a nivel
mundial

Aumento de
exigencias normativas

¥ »' v}

%NADA SOBRE NOSOTR
SIN NOSOTROS*

Ciudadanos cada vez
mas empoderados

Hiperconectividad

Desconfianza hacia
instituciones

y dafar gravemente la calidad de vida de las personas.

Inversionistas con
foco en riesgos ASG

Planes de Accion
Nacional DDHH vy
Empresas Chile

Politica publica para
instalar enfoque de
DD.HH. en quehacer de
las empresas (Principios
Rectores — UN)

0 m o www.accionempresas.cl




EXPECTATIVAS HACIA LAS EMPRESAS DESDE EL ENFOQUE EN DDHH

¢, QUE SE ESPERA DE UNA EMPRESA RESPECTO A LOS PRINCIPIOS RECTORES?

PILAR ESTADO EMPRESAS ESTADO / EMPRESAS
DEBE PROTEGER RESPETAR REMEDIAR
Proteger contra los
abusos sobre los DD.HH. Respetar los DD.HH. en Asegurar acceso a
ROL Por actores, incluso las toda la cadena de valor remediaci6n en casos de
empresas. abusos a DD.HH.
ACCION Poli_ticas_ , - A_c_tuar con debida - Remed?ac?c:m judi_cia_l_ .
Legislacion diligencia - Remediacion no judificial
Regulacion - Abordar los impactos
negativos

a m @ n- www.accionempresas.cl




/ A qué apuntamos

Programa Piloto DDHH y Empresas

Aprendizaje colaborativo para empresas del sector extractivo y
de generacion energética, entendiendo que esto es la base para
la contribucion de las empresas al desarrollo sostenible.

01.

Conocer los principales
desafios existentes en
empresas respecto a
materias de DDHH

02.

Identificar las mejores
practicas en la materia
que permitan
minimizar los riesgos
de vulneracion de
DDHH

03.

Integrar un enfoque
multistakeholder, que
promueva el dialogo
y la disminucién de
conflictos a través de
mecanismos
participativos,
transparentes y efectivos

)\ accion o
Y empresas | W g,

Objetivo general: Fortalecer el respeto de los DD.HH. por parte de
las empresas participantes a través de la generacion de capacidades

internas.

04.

Apoyar en la integracidn
del enfoque de DDHH y
Empresas en el
gobierno corporativo y
principales areas de
negocio

05.

Identificar elementos
qgue permitan acordar
un estandar
compartido por la
industria en la
materia

0é6.

Enfoque
de género



/ Con quiénes trabajamos
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Empresas participantes:

AngloAmerican ‘~\ (‘ AES Gener (= é B

ANTOFAGASTA onfiable
MINERALS

F -
& Colbun e CNCI
ENAP
L@ 2) statkraft
CNGIC Grupo
Polpaico

AVA

CONSEJO ‘=-
MINERO

)

:\P Generadoras

’P—.

En alianza con:

Aliados del conocimiento: PUCV-Vincular, Consensus Building Institute, Casa de la
Paz



DERECHOS HUMANOS Y EMPRESA ) )
ESTRUCTURA PROGRAMA - MINERIA'Y GENERACION ENERGETICA
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REPARA-
CION

EVALUA-
CION.

} \ Semestre IV } \

. MESAS DE DIALOGO
Multi Actor

Semestre V

Seminario
de Cierre

8 @8O

8 *WORKSHOPS PARA AREAS DE
COMPLIANCE, RIESGOS Y LEGAL,
PROVEEDORES Y SUPPLY CHAIN,
Y RRHH / GESTION PERSONAS
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PRINCIPALES RESULTADOS DE LA EVALUACION: APRENDIZAJES Y DESAFIOS:

v Importancia del apoyo de la alta direccion y de la bajada

Avances en compromiso explicito Politica de DDHH
transversal

Avance en implementacion de proceso de Debida

o ; . v Importancia del enfoque de gestidn, incorporacion en
Diligencia / canales denuncia

matriz de riesgos y procedimientos transparentes

Re|aCi0namientO con grUpOS de interéS diferenCiadO Generar una Cultura Organizacional Consciente’

transparente y coherente, que genera valor para todos sus

v Relacionamiento sindical / trabajadores con resultados , -
grupos de interés

ambiguos

Enfoque tiene que permear toda la organizacién (gerencias,

v" Relacionamiento comunitario incorporado en la gestion, ! - Hetet
niveles jerarquicos)

pero persisten flancos

v’ Relacionamiento con proveedores débil Importancia del enfoque colaborativo

Poco avance en practicas de reparacion v Generar y compartir buenas précticas de reparaciones

NV o~ VN




Encuesta participantes accion e
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¢Cudles han sido los principales obstaculos para avanzar temas de DDHH en su empresa?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 0% 0%
0%
Desconocimiento. Falta de compromiso de Falta de capacitaciény No es prioridad No ha habido Falta de interes Costos Dificultad de
los niveles gerenciales. sensibilizacion obstaculos. implementacion
transversal.



/ COmo seguimos

1. Transversalizacion del tema DDHH y Empresas por toda la oferta de valor
2. Creacion de un programa de formacion mas acotado en DDHH y Empresas
3. DSE: Medicion sistematica de avances

4. 5 Criterios claves del WBCSD — uno de ellos DDHH



/ Qué hacemos - lineas tematicas, DDHH y ODS
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01. PERSONAS Y
TRABAJO

02 ECONOMIA
CIRCULAR

03. CAMBIO
CLIMATICO

04.

APROVISIONAMIENTO

RESPONSABLE

05. ETICAY
GOBERNANZA

06.
TERRITORIOS
SOSTENIBLES

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

IGUALDAD
DEGENERD

1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

EDUCACION
DECALIDAD

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1

1
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DESIGUALDADES

C

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

PRODUGCION 16 PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO EINSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

Ve

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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/ Coémo reformamos el programa
Programa Formativo DDHH y Empresas (2023)
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Global
Network

Objetivo general: Formacion de lideres capaces de implementar un
proceso de Debida Diligencia en temas de Derechos Humanos al

interior de las empresas

Mas transversal
M3s ejecutivo / corto
Foco fuerte en gestion y Debida Diligencia

5. COMUNICAR

como la empresa ha
abordado los impactos

4. MONITOREAR
La implementacion y los
resultados

2. IDENTIFICAR Y

EVALUAR

impactos negativos en las
operaciones, la cadena de valor y
las relaciones cinerciales

6. Proporcionar o
cooperar en

REPARACIONES
cuando sea necesario

3. CESAR, PREVENIR, MITIGAR
los impactos negativos

Foco en Debida Diligencia en DDHH



5 CRITERIOS CLAVE DE SOSTENIBILIDAD

PRINCIPIOS Y METODOLOGIA

Fundamento para trabajar la vision 2050

2 Naturaleza &
Biodiversidad*

4 Inclusién &
Diversidad

Transparencia &
Reportabilidad

O

Apuntar a ser Net Zero para GEI hasta max. 2050, tener un plan basado en la ciencia para lograrlo,
que puede incluir Soluciones climaticas naturales y otras soluciones de remover carbono. Los GEI
incluyen alcance 1, 2 y los mas relevantes e influenciables elementos del alcance 3.

Establecer metas ambientales ambiciosas, basadas en la ciencia, de corto y mediano plazo que
contribuyan a la recuperacion de la biodiversidad / naturaleza para 2050.

Apoyar los Principios Rectores de la ONU sobre DDHH y Empresas, estableciendo una politica
para respectar la DDHH y la implementacion de un proceso de Debida Diligencia en DDHH.

Declarar publicamente el apoyo a la inclusion, igualdad, diversidad y la eliminacion de
cualquier tipo de discriminacion.

Operar con el mas alto nivel de transparencia

accién \
empresas | 1 e,
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CINCO CRITERIOS CLAVES DE SOSTENIBILIDAD

00@0

www.accione mpresas.cl

A No tiene una politica de
Politica

Derechos Humanos (1) o no esta
publicamente disponible.

B No existe evidencia de un
Debida proceso de Debida Diligencia en
Diligencia Derechos Humanos.

Este criterio busca que las empresas hagan explicito su apoyo a los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos a traves de una politica y la implementacion de procesos de debida
diligencia en esta materia.

1  Algo de ambicién

Tiene una politica de Derechos
Humanos pero no hace mencién
alos Principios Rectores sobre
Empresasy los Derechos
Humanos de las Naciones
Unidas.

Existe evidencia limitada de
que laempresa ejecuta
elementos individuales (3) de un
proceso de Debida Diligencia en
Derechos Humanos.

Sila empresa no tiene un reporte a nivel nacional o con bajada para Chile, podra optar como maximo al nivel 3y se le

recomendara hacer una bajada local/nacional.

1. Las definiciones y metodologias para evaluar este criterio estan obtenidas del documento Corporate
Human Rights Benchmark Core UNGP Indicators (2021), theme A.1.1. y B.2.1.- 2.5. El compromiso de las
empresas con los derechos humanos también puede ser definido por las Lineas Directrices para Empresas

Multinacionales de la OECD.

2 Ambicién madura

Tiene una politica de Derechos
Humanos que hace referencia a
los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos
de las Naciones Unidas.

Existe evidencia limitada (3) de
la ejecucion de un proceso de
Debida Diligencia en Derechos
Humanos.

Adbhiere al criterio

3  Ambicion significativa a

Actualmente no definido.

Tiene una politica de Derechos
Humanos con un fuerte
compromiso (2)con los
Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos
de las Naciones Unidas.

Existe evidencia robusta (3)de
la ejecucion de un proceso de
Debida Diligencia en Derechos
Humanos.

Evidencia de la ejecucién de un
proceso de Debida Diligencia (3)
en Derechos Humanos.

2. Las expresiones para evaluar el nivel de compromiso con los Principios Rectores sobre Empresas y los Derechos
Humanos estan detalladas en las pag. 7-8 del documento Corporate Human Rights Benchmark Core UNGP

Indicators.

3. Los elementos individuales se refieren a los indicadores B.2.1 - 2.5 establecidos en el documento Corporate Human
Rights Benchmark Core UNGP Indicators y estos son: identificacidn, evaluacidn, integracion, seguimiento y

comunicacién de riesgos en DDHH, que se evaltian en una escala de 0 a 10, con maximo 2 puntos por aspecto). Si la
empresa alcanza 0 puntos, la empresa queda en nivel 0, con 1 punto, en un nivel 1, con 2 a 3 puntos en un nivel 2,
con >4 puntos queda en un nivel 3y con > 7 en un nivel 4.



https://assets.worldbenchmarkingalliance.org/app/uploads/2022/05/CHRB-Methodology_COREUNGP_2021_FINAL.pdf
https://assets.worldbenchmarkingalliance.org/app/uploads/2022/05/CHRB-Methodology_COREUNGP_2021_FINAL.pdf
https://assets.worldbenchmarkingalliance.org/app/uploads/2022/05/CHRB-Methodology_COREUNGP_2021_FINAL.pdf

RESULTADOS AUTOINFORMADOS SEGUN DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL PARA GRUPO PILOTO (n: 34)

Derechos Humanos

éLa empresa tiene una politica que establece su
compromiso de respetar los derechos humanos
en conformidad con los Principios Rectores
sobre las Empresas y Derechos Humanos de
Naciones Unidas?

M Si, y esta publicamente disponible M Si, pero no esta publicamente disponible ®m No

éLa empresa realiza un proceso de
debida diligencia (evaluacion de
posibles impactos sobre derechos
humanos a nivel interno y/o en su
cadena de suministro) en derechos
humanos?

B Si, y estd publicamente disponible

M Si, pero no esta publicamente disponible

® No

o m @ 0 www.accionempresas.cl



RESULTADOS REVISION INFORMES (n=17)

Derechos Humanos: Nivel de cumplimiento

Compromiso Debida Diligencia

4-Evidencia robusta de DD _ 18%
3-Politica con mencion a UNGP y fuerte
29%
apoyo
3-Varios procesos de DD _ 18%

2-Politica con mencion a UNGP 24%

2-Algunos procesos de DD 6%
1-Politica sin mencion a UNGP 12%

1-Elementos sueltos de DD 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

a m o www.accionempresas.cl




/ Nuevo contexto
Avances legislativos
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Enfoque en DD.HH. y Empresas sigue siendo una oportunidad para minimizar riesgos pero ahora se
suman regulaciones nacionales e internacionales cada vez mas exigentes.

GRI: Nuevo estandar con mas foco en DDHH (2021)

Nueva Norma CMF — 461 (11/2021)

MARCO GENERAL DE DDHH

Se debera reportar:

1. Adherencia de la empresa con los DDHH

2. Como el Gobierno corporativo integra un enfoque de
sostenibilidad y una gestion de riesgos materiales, que incluya
el respeto a los DDHH

3. Estrategia de la empresa relacionada con aspectos
ambientales, sociales y de DDHH

4. \Varios criterios mas con expresa mencion de proveedores,
entre ellos, politica de pago a proveedores, canal de denuncia
abierto a proveedores, y politicas de evaluacion de
proveedores

Plan de Accidn Nacional DDHH y Empresas Chile (2022-2025)
e 2. \Versioén lanzada

Firma Acuerdo de Escazu por Chile (05/2022):

establece tres derechos de acceso para alcanzar el derecho
sustantivo a un medio ambiente sano y al desarrollo sostenible
para las generaciones presentes y futuras:
- Derecho de acceso a la informacion, para garantizar la
transparencia de la informacidon ambiental
- Participacion en el proceso de toma de decisiones
ambientales, particularmente respecto de proyectos de
impacto significativo sobre el medio ambiente,
- Acceso a la justicia en materia ambiental.

Ley alemana de debida diligencia en derechos humanos y medio
ambiente en la cadena de suministros (LkSG). (01/2023)

- Va mas alla de las empresas obligadas, ya que las
obligaciones de cumplimento se extienden a todas las
empresas de sus cadenas de suministro, incluyendo aquellas
que operan en el extranjero.

Anuncio de Proyecto de Ley de Debida Diligencia en DDHH
(2024).



https://ddhh.minjusticia.gob.cl/media/2022/03/2%C2%BAPAN_2022-2025-2.pdf
https://www.senado.cl/chile-adhiere-al-acuerdo-de-escazu
https://chile.ahk.de/es/temas/translate-to-espanol-integridad-y-compliance/translate-to-espanol-debida-diligencia
https://www.minjusticia.gob.cl/gobierno-anuncia-que-el-proximo-ano-ingresara-proyecto-de-ley-de-debida-diligencia-en-materia-de-derechos-humanos-y-empresas/
https://www.cmfchile.cl/normativa/ncg_461_2021.pdf
https://www.globalreporting.org/media/cdylpbhq/gri_impacto_final_optimizado.pdf

MATERIALES QUE APORTAN
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Guia de DD.HH. y Empresas

Workshops y cursos

Guia para CEOs sobre DDHH

N\
Guia para las Empresas ACCION {:’j‘ whbcsd
Er @}wbud
; Nuestio /‘mn// TeImise
orkshop | £2ON ‘h ‘}‘1 que de - Guia para CEOs
erec 0s umanos en tu empresa sobre DereChos
ﬂ I E ‘ Conocer qué son los derechos humanos y como se relacionan con el quehacer empresarial. H umanos
) resulta esencial para una empresa que opera desde una perspectiva de sostenibilidad. es por

ACCION

EMPRESAS

https://accionempresas.cl/content/upl
oads/1-guia-para-empresas-ddhh-

2019-17abril.pdf

‘ado Glotd

@1

&

es0 que queremos invitarte a una aproximacion a la materia. a través de un trabajo practico a
partir de la Guia de Derechos Humanos y Empresas que ACCION Empresas. CPC. Pacto Globaly
la OIT, lanzaron hace unas semanas en el marco del Plan Nacional de Derechos Humanos y
Empresas 2017.

Curso y webinars de capacitacion en Empresas y
DD.HH.

https://accionempresas.cl/content/uploads/w
bcsd-ceo-guide-to-human-rights-spa-1.pdf
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