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O1.

Ante el escenario actual de crisis climatica propiciada
por los altos niveles de emision de gases de efecto
invernadero, han surgido diversas alternativas al
sistema econodmico actual, que buscan frenar la crisis
climatica como respuesta efectiva y responsable a la
urgente necesidad de adaptarse frente a este
fenomeno.

02.

Estos movimientos son aun incipientes frente a un
sistema de produccion con tendencia siempre al
crecimiento basado en endeudamiento y consumo.

03.

En este contexto, nace esta iniciativa de ACCION
Empresas junto a lpsos, de realizar un estudio para
visibilizar los patrones de consumo adoptados por
los chilenos y, por otro lado, visibilizar la
incorporacion de economias que rigen estos
comportamientos.



Indagar en los distintos patrones de
consumo de los chilenos y conocer si

tienen relacion con las nuevas tendencias

economicas alternativas emergentes.






DISENO DEL ESTUDIO
Metodologia

Técnica de
estudio

Estudio cuantitativo,
mediante aplicacion de
600 encuestas online,
usando sistema IIS

(Ipsos Interactive Service).

Grupo
Objetivo

Hombres y mujeres, de 18
anos o mas, residentes en
todo el territorio nacional.

Fecha de
campo

Encuestas aplicadas

entre el jueves 18 y el

sabado 24 de julio de
2019 (7 dias)






MUESTRA OBTENIDA (SIN PONDERAR)
Composicion de la muestra

Sexo Tramos de edad

o

18 A “
a 35 anos 37 .

@@ %}%ﬁ 36 a 55 anos 37%

50%  50% 60+ D0

+ Los resultados fueron ponderados segun proyecciones de poblacion INE al ano 2019 segun el Censo 2017 e informacion de AIM.
* Margen de error: 4%
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Zona

Norte 2@%

Region 6@%

Metropolitana

Sur 2@%






ENTRE LOS TEMAS QUE MAS PREOCUPAN AL PAIS

HOY

Mejorar el sistema de salud
Mejorar la educacion

Disminucion del crimen y violencia
Eliminar la pobreza y desigualdad
Bajar los niveles de desempleo
Combatir la corrupcion

Mejorar el trato a la tercera edad

Generar una economia social y..

Mejorar el control de la inmigracion

Combatir la discriminacion hacia as..

Combatir la inflacion

Otro

62%
0%
38%
34%
26%
26%
18%
16%
15%
8%
0%
10%

]

EN 15 ANOS MAS

Mejorar el sistema de salud
Combatir la corrupcion
Disminucion del crimen y violencia

Mejorar la educacion

Generar una economia social y..

Eliminar la pobreza y desigualdad
Mejorar el control de la inmigracion
Mejorar el trato a la tercera edad
Bajar los niveles de desempleo

Combatir la inflacion

Combatir la discriminacion hacia..

Otro

Q1. De acuerdo a su opinion, y segun el siguiente listado, ;cuales son los 3 temas mas importantes que debe resolver el pais en la actualidad? (B:600)

Q2.Y en 15 afos mas, scuales cree Ud. que van a ser los 3 temas importantes para Chile? (B: 600)

41%
36%
34%
33%
32%
31%
29%
24%
24%
10%
1%
3%



NUEVAS
SCONOMIAS



CONOCIMIENTO DECLARADO Y REAL

.Conoce o ha oido sobre "nuevas economias” o “‘economias del bienestar™?

DECLARA CONOCER
EL CONCEPTO

Q19. ¢;Conoce o ha oido sobre las "nuevas economias” o "“economias del bienestar"? (B:600)
Q20. ¢;Quée es lo que sabe sobre las "nuevas economias” o “economias del bienestar"? (B:158)

DESCRIBE SIGNIFICADO O TIENE
NOCION DEL MISMO



CONOCIMIENTO DECLARADO Y REAL
<Que sabe sobre “las nuevas economias” o0 “economias del bienestar"?

La gran mayoria senala que
son economias mas
eficientes, que se
preocupan por el bienestar
tanto del ser humano como
del medio ambiente

DESCRIBE SIGNIFICADO O TIENE
NOCION DEL MISMO

Q19. ¢;Conoce o ha oido sobre las "nuevas economias” o “economias del bienestar"? (B:600)
Q20. ¢;Quée es lo que sabe sobre las "nuevas economias” o “economias del bienestar"? (B:158)

‘Son aquellas que
reducen el riesgo
tanto para el ser
humano como
para el medio
ambiente”



SIGNIFICADO DE “NUEVAS ECONOMIAS” ACCION
EMPRESAS #

¢Queé sabe sobre “las nuevas economias” o “economias del bienestar"? (base 109)

Se preocupan por el bienestar de todos 40%
Se preocupan por la eficiencia econdmica en base a la.. 26%
Son amigables con el medio ambiente 24%
Se preocupan por la eficiencia economica 9%
El factor principal es la salud mental y felicidad de las.. 6%
Desarrollan una economia circular 6%
Producen unicamente lo que se necesita 4%
Se preocupan de reducir la huella de carbono 4%
Son economias solidarias 3% Medio Ambiente 96%
Crean una nueva comunidad en base a ciudades organicas 3% Nocion general de 1%
Son socialmente activas 3% bienestar
Ayudan a los pequenos productores 3% Produccion responsable / 19%
Promueven la autoproduccion para consumo personal 2% Eeonomia cireular
Producen productos 100% naturales 2%
Promueven la actividad fisica en familia 2%
Promueve la beneficiencia a partir de las utilidades de las.. 2%
Se preocupan por el bienestar personal en base a.. 1%
Otro 15%

Q19. ¢;Conoce o ha oido sobre las "nuevas economias” o “economias del bienestar"? (B:600)
Q20. ¢;Quée es lo que sabe sobre las "nuevas economias” o “economias del bienestar"? (B:158)



CONSUMO RESFPONSABLE




Decision DE CONSUMO | ACCION |

¢Que tan importante son los siguientes atributos para decidir que producto comprar? EMPRESA

mportanie. 96 96 88 11 09

m % Muy importante
m % Importante
% Poco importante

% Nada importante

Calidad Precio del producto Que haya sido Marcay reputacionde  Que esté disponible
producido sin danarel  la compania que lo para comprarloen
medio ambiente produce internet



CONSUMO RESPONSABLE - SIGNIFICADO

<Que es lo primero que piensa cuando escucha el concepto “consumo responsable” o "consumo consciente"?

En el cuidado del medio ambiente
En no caer en excesos
Evitar el endeudamiento
Cuidar la salud de las personas
Mantenerse informado sobre las caracteristicas..
Responsabilidad en cuanto al consumo de alcohol
Consumir productos de calidad

Productos a precios razonables
En que nodanea los animales
En que se puedan reciclar
Verificar los sellos de cada producto
PIENSA EN EL CUIDADO DEL Considerar las caracteristicas de cada producto..
MEDIO AMBIENTE En el correcto uso del agua
Evitar productos que contaminen

Otro
NS/NR

Q4. ¢Que es lo primero que piensa cuando escucha el concepto "consumo responsable” o "consumo consciente’?, ;que se le viene a la mente?, ;con que lo asocia? (B: 600)

9%
4%
4%

3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

4%

12%

11%

18%



CONSUMO RESPONSABLE- ACTORES

<Como distribuiria la responsabilidad de los siguientes actores?

CONSUMIDORES

LI EX X J




CONSUMO RESPONSABLE - DISPOSICION A PAGO

<Que tan dispuesto estaria a pagar mas para comprar productos responsables o sostenibles si..?

% Totalmente o muy dispuesto m % Nada o poco dispuesto

El producto responsable o sostenible El producto responsable o sostenible
costara un 10% mas costara un 20% mas

El producto responsable o sostenible
costara un 40% mas



CONSUMIDOR RESPONSABLE | ACCION
¢Usted considera que es un consumidor responsable? EMPRESAS @ubed

SE DECLARA COMO
CONSUMIDOR RESPONSABLE

b6%

81%
75%

B6% 68:% 6% " B5% 65% 634 66% B6%

Total Hombre Mujer 18-35 36-55 56++ ABC1 C2-C3 D-E RM Regiones
(B.600) (B:300) (B:300) (B:224) (B:224) (B152) (Bi145) (B:362) (B:94) (B:360) (B:240)



HOGAR



HABITOS

¢Con que frecuencia usted..?

Evita dejar lucesencendidas en ambientes desocupados

Cierra llave mientras se lava los dientes, se afeita o enjabona

Reduce la calefaccion (o aire acondicionado) por motivos..

Desenchufa losartefactos eléctricos cuando nolos esta..

Toma duchas cortas

Repara artefactos antes de botar para dare un segundouso
Dona productos que ya no usa

Separa los residuos de basura para su reciclaje

Compra sus productos a granel

Vende productosusados

Separa los restos defrutas y verduras para producir abono y..

Pide prestados objetos de uso esporadico (taladro)
Compra productos usados

Intercambia productos usados con terceros (trueque)

m % Casi siempre % Siempre

—
~

Q9. ¢Usando una escala de 1a 5, donde 1 es "nunca" y 5 "siempre”, ;con qué frecuencia usted..? (B: 600)

Siempre &
casi
siempre
88
80
67
67
61
54
48
33
30
24
22
22
20
15






TIPO DE DIETA | ACCION

¢Cual de los siguientes tipos de dieta consume regularmente?

Omnivoro 8 6 O/O
Vegetariano 8 O/O

m Omnivoro (de todo)

m Vegetariana

Vegana
Otra
Vegano m Ninguna
+  Meétodo Grez
Otra +  Cetogénica
* Mediterranea

Pescetariano, etc.

Qi1. ;Cual de los siguientes tipos de dieta consume regularmente usted? (B: 600)



HABITOS
¢Con que frecuencia usted consume..?

Productos de origen vegetal
Productos de origen animal

Productos procesados o industriales

Productos locales, es decir, que sean
producidos en la ciudad donde usted vive

Productos libres de crueldad (ejemplo: huevos
de gallinas felices)

Productos organicos

Q10. En relacion a productos alimenticios, usando una escala de 1a 5, donde 1 es "nunca” y 5 “siempre”, ;con qué frecuencia consume..? (B: 600) )

m % Casi siempre % Siempre

37

37

% Siempre
siempre
67
63
92
49
1y

32



LUGARES DE COMPRA

¢Con qué frecuencia compra..?

m% Nunca m% Raravez % A veces % Casi siempre  m % Siempre

En supermercados

Enferias

En comercio local
(barrio)

Directamente al
productor

N
BN

Qi2. Respecto al lugar donde compra productos alimenticios, en una escala de 1a 5, donde 1 es "nunca” y 5 “siempre”, scon qué frecuencia compra..? (B: 600)

%
Siempre +
casi
siempre

83



CULTIVO PARA CONSUMO PERSONAL
¢Usted o alguien de su hogar cultiva frutas o verduras para consumo personal?

DECLARA QUE ALGUIEN DE SU
HOGAR CULTIVA FRUTAS VERDURAS
PARA CONSUMO PERSONAL

45%
i 37% I

Total Hombre Mujer 18-35 36-55 56++ ABC1 C2-C3 D-E
(B.600) (B:300) (B:300) (B:224) (B:224) (B152) (Bi145) (B:362) (B:94)

30% 40% 30% 42% 40% 38%

424
36%
RM Regiones
(B360) (B:240)






HABITOS

¢Con que frecuencia usted..?

Dona la ropa que ya no usa

Mira el origen de las prendas (donde
fue producido)

Compra ropa de segunda mano

Evita tejidos sintéticos (poliéster,
forros polares, poliamida)

Vende la ropa que ya no usa

Compra ropa con materiales
naturales y ecolégicos

Compra marcas de moda
responsable/sostenible

Compra ropa y zapatos veganos

H

m % Casi siempre % Siempre

7

17

Q14. En relacién a productos de vestuario, en una escala de 1a 5, donde 1 es “nunca” y 5 "siempre”, ;con qué frecuencia..? (B: 600)

% Siempre
+ casi
siempre

60

33

23

21

16

14

12






HABITOS

¢En una semana normal con que frecuencia usted..?

Camina

Usa transporte publico

Usa auto personal

Usa aplicaciones moviles de
transporte

Usa bicicleta personal

Usa bicicleta publica

Q15. Pensando en los medios de transporte que utiliza en una semana normal. Usando una escala de 1a 5, donde 1 es “nunca”y 5 "siempre”, ;con qué frecuencia..? (B: 600)

m % Casi siempre % Siempre

% Siempre
+ casi
siempre

68

64

28

19

15



HABITOS ACCION _

Pensando en el traslado entre ciudades en el ultimo ano, ¢con qué frecuencia viaja..?

m% Nunca m% Menos deuna vez al mes % Algunas veces al mes % Algunas vecesalasemana m% Todos los dias

Enbus 17 .

!

En auto
coven [ T R 3]

Q16. Pensando en los medios de transporte que ha utilizado para el traslado entre ciudades en el ultimo afio. En una escala de 1a 5, donde 1 es "nunca” y 5 "Todos los dias", .con qué frecuencia viaja..? (B: 600)







HABITOS
¢Con que frecuencia usted..?

m % Casi siempre % Siempre

Evita productos culturales por
motivos éticos (rodeo, circo)

Realiza actividades de conexion con 17
la naturaleza (caminatas, ciclismo)

Evita la lectura en papel por motivos
medioambientales

Participa en actividades de ayuda a
la comunidad

Realiza actividades de “conexion
interior” (yoga, meditacion)

Q17. En una escala de 1a 5 donde 1 es "nunca” y 5 “"siempre”, scon qué frecuencia..? (B: 600)

Siempre +
casi
siempre

47

26

21

19



INTERCAMBIO DE HOSPITALIDAD

¢Alguna vez ha realizado un intercambio de hospitalidad para viajeros sin cobro de dinero. Ej: couchsurfing?

10%
8%
6%
Total Hombre Mujer
(B.600) (B:300) (B:300)

INTERCAMBIO DE HOSPITALIDAD PARA

80/ DECLARA HABER REALIZADO UN
0 VIAJEROS SIN COBRO DE DINERO

5%
18-35 36-55 56++ ABC1 C2-C3
(B:224) (B:224) (B152) (B145) (B:362)

6%

(B.94)

9%
1%
RM Regiones
(B:360) (B:240)



DIFICULTADES
Y BRECHAS




CONSUMO RESPONSABLE - NIVELES DE DIFICULTAD

¢<Queé tan facil o dificil cree usted que es hoy comprar productos responsables o sostenibles?

DECLARA QUE ES FACIL O MUY FACIL
COMPRAR PRODUCTOS RESPONSABLES
O SOSTENIBLES

% Facil o muy facil m % Dificil o muy dificil
Total Hombre Mujer 18-35 36-55 56++ ABC1 C2-C3 D-E RM

(B600) (B:300) (B:300) (B.224) (B.224) (B152) (B145) (B362) (B.o4) (B:360)

Regiones
(B240)



CONSUMO RESPONSABLE - NIVELES DE DIFICULTAD

¢Cuales son las 2 principales dificultades para comprar productos responsables o sostenibles?

SENALA QUE LAS PRINCIPALES
DIFICULTADES SON LA POCA
INFORMACION Y EL COSTO

Los productos de este tipo son caros

Hay poca informacion sobre los productos
responsables/sostenibles

Hay muy pocos productos de este tipo

A la gente no le interesa comprar productos
responsables

No confio en que el producto sea
responsable/sostenible, aunque lo declare

No existen empresas responsables que
elaboren estos productos

Las leyes no favorecen

Estos productos no llegan a los
supermercados

Otra

1%

25%
21%
16%
13%
13%
13%

Q8. ;Cuadles diria usted que son las 2 principales dificultades que existen para comprar productos responsables o sostenibles? Marque 2 alternativas (B: 600)

49%
49%
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