Enel: Gestion y reporte de impactos en Derechos Humanos
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INTERNAL

Enel Chile en una mirada clalel
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INTERNAL

Compromiso con el desarrollo sostenible respetando clalel
los derechos humanos
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INTERNAL

....... Un modelo de negocio sostenible basado en -
una gobernanza sélida con compromisos CNCl
publicos en derechos humanos
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...con evaluaciones de impactos en nuestros clalel
sistemas de gestion de derechos humanos

Due Diligence

Pasos

TIME
PLAN

Alcance
(local)

Andlisis de riesgo Analisis de

percibido Breeles Plan de seguiminto

Ciclo alo mas cada 3 afios con monitoreo permanente

2020 2021 2022
Nuevo ciclo Debida Desarrollo de plan Seguimiento
Diligence
todas las 5 categoriasde 651 consultas (2020)
tecnologias y areas stakeholders 681 consultas (2022)

Clave para facilitar relacionamiento con stakeholders

Mecanismos y sistemas de getion robustos en linea con mayores
requerimientos de los titulares de derechos. estandares de
reportes, inversionistas, raters ESG etc
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¢Y como lo llevamos a la practica? cle
Andalisis de
Contexto
Proceso
Local Entrevistas

Gerentes/

SeguggEnto Jefes areas/

planta

Prevenir
Impactos
en

Planes de personas Consultas a propias/contratistas
accion stakeholders Revision denuncias
canal ético

Presentacion
areas/
gerentes/
Directorio

Sistematizacion/
validacion . .
hallazgos Matriz de riesgo
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Con un relacionamiento constante y escucha activa para clale)
detectar impactos y abordarlos

........... por ejemplo en Bocamina ¢ @ o2

PLAN ESTRATEGICO 2017-2022

a a Construccion de un dialogo permanente y directo con los

stakeholders (no intermediacion politica)
N
GL./ Andlisis y remediacién del proceso de reasentamiento -
ambitos de riesgo en DDHH y brechas con estandares existentes
O ---Relacionamiento =)
(4

Recomposicion relacion con las partes interesadas basado en
00 sus prioridades v la transparencia;

Pescadores artesanales >2000

Pescadores gremiales >700

Familias reasentadas >1300

Comunidades con casas con problemas constructivos >200
Casos especiales del proceso de reasentamiento >20
Coronel — corporacion municipal

Contratistas

Pymes locales

Municipalidad
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Enel cuenta con mecanismos de reclamacion para facilitar la C r\cl
remediacion y fortalecer la relacion con la comundad

(F) Acesos a canales fisicos y digitales

Canales locales para asegurar mismos lenguage

‘ I Mecanismos para mantener confidencialidad del denunciante

MECANISMO DE RECLAMACIONES CON FOCO EN DERECHOS HUMANOS:

La exitosa experiencia de Enel en Coronel

Desde 2018 |la compania desarrolla una herramienta que le permite reforzar el vinculo con la
comunidad y facilitar el proceso de transicion justa en esta localidad de la Region del Biobio,
en el contexto del anunciado cierre de la Central Bocamina Il.

------- Reclamacidn

SoupwnH soydadaq

85%

Resueltas
positivamente

60

En analisis

1.501

reclamaciones

Al 12/10 8




INTERNAL

Enel también velamos por la transparencia en las actividades de
derechos humanos en canales internos y externos

ta nostra

inédito

ULl BOCAMINA + PULLINQUE  DIPLOMADS DD HH

BRIGHTER
L En las altas cumbres andinas dal Sur de Chile surge el ric Bioblo, el segundo més largo del

pals con sus 380 Km de largo. El Biobio atraviesa valles, cerros y volcanes y albarga en su

SOUDWNH Ssoyd2aJ2(

A lo largo de todo el Informe de
Sostenibilidad, con indice de contenidos de
derechos humanos que lo relacionan con la
O y capitulo dedicado

O Transparencia

... creando valor para stakeholders y reduciendo el riesgo de la compaiiia para avanzar en la transicion
justa...
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Cada vez mas transparencia en materia de derechos humanos en linea
con distintos requerimientos clalel

Capitulo dedicado

Derechos humanos

.- G =
Gestlon de g | El respeto a loe derechos humanos ez el principio rector De acuardo can los tres pilares da loe Principios Rectores
= idadesy da Empr rechos

derechos

4 . k intagrado en nuestro objeto social y valores. ya que Humanos. hemos establecido un sistema de gestion de
& u derechos humancs de la siguients manere:
e

¥
o vida de las parsonas, empresss ks sociedad an ganeral

e

1.

Nuestro Nusstro procesa Planss de acceso

‘eompromiso da dabida
8o articula enc Se articula en: 8o articula en:
ifcack de
derschos i + Gastion ds propercicnar
emprasarisles i ds da impactn
L i +Cansles da reciamacion
nuestra poitics de Derechos Humanns — practica: +Reparacion de proyectos
<L integracién do nuestro compromisnen: - lugar de trsbaio sntariores
- politicas y ¥
¥ § 2 2
COMO SE APLICAN LOS PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOBRE DERECHOS HUMANOS
Rechazoaltrabslo  Sollcltamos 3 105 Provesdorss Qus scopten 1as mejores pracicas en maters ds derschos humancs y
forzoso conaiciones letorales, 25tos 0s08N SANEMY 3 I3 OITCE Sonfe DEFECNDE HUMANGS O 18 EMPIEsa siguieno
teroercs
Saiud, ssguidad
¥ blenestar Isborales. Follica soore
urants 5 WgENCis 08 CONMTatD oon tercerns
Isboraies, Polibca soore
ourants i wgencis oei contratn oon tercers
Nuestro desempsfio 239

Incorperando ciiterios de sosteniblidad en los prooesos de licitacon y contretacin de proveedores, en i
gestion provesdor 3

¥ yen al desarral
pere. & trawes del trabajo conjunto con pequeniza y medienas

oira perts Interssaa todas puecan tener ecoeso @ 10s datos
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@ Contratistas
@ Epcutivos y profesionales
corporativos.
Jefe de Central / Site
Manager / Project Mansger
@ Comunidades

@ Trabsjadores en centrales /
sites  proysctos

Resultados de la debida diligencia 2022

Durante ol process eal, identificamas 43 situationss Total de sitsaciongs Situocknes
¥ por fos & ¥ que gescartadan

entendomos como hschos o casos reacionados a los

B o

ot s f 24! tiga

Becciones. eventos yi GCUIICON © Mesgos: StUsCcnes qus

pocrian mphear una potencial vulieraciin v ses por factones

L de L Svarcn ks
protoccios de resguards de los informantes. asl coma de.
T BRCon por Sele Se: ol Trabaio,

Este proceso conlleva identificar. prevenir. mitigar y rendir
cuentas de los potenciales impactos negativos generados por
la empresa, considerando a los principales grupos de interés
potencialmente afectados, tales como, comunidades locales,
personas indigenas. migrantes. mujeres, trabajadores propios,
contratistas, proveedcres y clientes, entre otros.

Nuestro proceso de debida diligencia local ~

imiento al plan de accién del local 2020-2022
Goma resutado de la apicacin del proceso 20602022 -

Friinas. cuyss cciones b nchirdn an o plan de acckn

Para cubrir estas oportunidades de mejora e ha definido
un Plan de Accidn gque contiens acciones preventives y
cormectivas, cuyo desarrcllo se llewd 8 cabo durante 2021,
alcanzando un 82% de avance y continuard durante 2022, A
continuacicn, ea detallan las principales acciones reslizadas
an &l Plan de Accidn:

Disefo y desarrolle progresivo de un programa de

formacidn en derachos humanos dingido a facilitar la

formacidn genaral al conjunto de los empleados.

- Inclusidn de criterios de darechos humenos en el procaso
de evaluacicn (vandor rating) de proveadones.

- Inclusidn de espectos de derechos humanos en el
cuesticnario de sostenibilided realizado a contratistas.

- Comunicscicn y difusidn dal Canal Etico a proveadores

y contratistas.
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y esta reflejada en nuestro reporte corporativo egﬁe
2022 Enel Chile Capital Markets Day | ESG Annex E
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Just Transition for Enel Chile’s People, c "‘Gi
I Inclusion & uniqueness en e{

Communities and suppliers |

Strategy for a Just Transition promotes sustainable and human rights for all

Inclusion of people’s multiple and unique talents is an essential facter in
Enel Chile's approach to create long term value for all stakeholders

Erl Crebe Pepie Corerurte Supphers & Contracton
- ':..."'-'.::"-'."".m‘. = |7 m%'-_-."::_—-—- " D SamTR T -~ 2 Enel Chile puts in place an organic set of actions aimed at:
Pecph bt o v o S o v e - > allowing of people ensuring
CEAIFIEIY % ity aarty et phaes > iy 5 g, Dotet e e % equal dignity, andhelnhnd’mlypemn Wuhmmﬂdw
DIDSUTRITIISNT ) el SRS > it o e i vatoe for o
e wharing of arrssscigen et s laraiin, e Fowst W A mix of diversity in terms of 8“. mlniu and experiences that create value for people and
business.
> i, ~30% Tender incentives for companses.
hired by Enel © who inckude fermer m
feontractors from
> within GPG permator, <% 1o +2,100 SMCs financed through mm-“mm 0 Empower the growth and
Increase representation of F
3 #30trmining hours per capia in > $OpenPoweciortinitetves. s e women in the organization. 'm 14.0% m
it park > ) Promote the inclusion of people
with disability: implement inclusive Female middle m
work travel services. managers (%)
© Promote initintives to spread Women in selaction =
Intercuttural inclusion culture processes (%) 50 50

Sumlnabllity and Innovation in the
Procurement Process - Suppliers and Contractors

Sustainability initiatives with local communities c r\ei
Health & Safety 5 Par (C\ o|nlmlnnrlﬂ 1
Environment Circular Economy > 41 ) | -
Human Rights & Sosial approach
Rigl Key pillar of our strategy is to establish > An*,.m .:m :.‘,h“:"“:;r mch.h rll’:lm
/2, Scouting  Qualification Tender Gontract Mgmt sold, long-lasting relationships with local up to the end of lfe
i~ " - integrating soch thraugh:
- & Ethics factors within business processes >
Health & Satety ASE neads in the desi . of gur
Circailar by design e hombedded along th
Inagrity ot entire value chain;
Dsign ta Vakio clisnts sockal and
Targels
prrem———— {/_ Value created for communities
Qualified supplie ssed
s (o) (D o oo ) @D E)
education’
Affordable and
poosrnbudRER] -0 S

(ol () (G0 @,
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La dimension social en ASGlse encuentra en el centro de una
transicion justa hacia una economia descarbonizada CICl
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FOOD AND
AGRICULTURE

NO ONE
BEHIND

1. Environmental, Social and Governance

.. creando valor para stakeholders y reduciendo el riesgo de la compafia para avanzar en la transicion
justa... 13
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