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Enel Chile en una mirada

8,4 GW
Capadidad instalada

neta

76%Renovable

2,1
millones
Clientes
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2,1mil
Colaboradores
directos

+14 mil
Colaboradores
contratistas

1,8 mil
Empresas 
contratadas
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Compromiso con el desarrollo sostenible respetando
los derechos humanos
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Comité de 
Directores

Unidades de negocios
Áreas de staff

Área de Sostenibilidad

…….Un modelo de negocio sostenible basado en 
una gobernanza sólida con compromisos 
públicos en derechos humanos

Código 
ético

Modelo
Compliance

Plan
Tolerancia 

cero 
corrupción 

Política 
Diversidad
Inclusión

Política
acoso
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…con evaluaciones de impactos en nuestros 
sistemas de gestión de derechos humanos
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Análisis de riesgo
percibido

Análisis de 
brechas Plan de seguiminto

Ciclo a lo más cada 3 años con monitoreo permanente 

Mecanismos y sistemas de getion robustos en linea con mayores
requerimientos de los titulares de derechos. estandares de
reportes, inversionistas, raters ESG etc

Nuevo ciclo Debida
Diligence

2020 2021 2022

Desarrollo de plan Seguimiento

Pasos

TIME 
PLAN
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todas las 
tecnologías y áreas

651 consultas (2020)
681 consultas (2022)

5 categorías de 
stakeholders

Alcance
(local)

Clave para facilitar relacionamiento con stakeholders
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¿Y cómo lo llevamos a la práctica? 
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Prevenir 
impactos 

en 
personas

Análisis de  
Contexto

Entrevistas 
Gerentes/ 

Jefes áreas/ 
planta

Consultas a 
stakeholders

Sistematización/
validación  
hallazgos

Presentación 
áreas/ 

gerentes/ 
Directorio

Planes de 
acción

Seguimiento

• Entrevistas
• Encuesta de 

materialidad
• Encuestas clima 

propias/contratistas
• Revisión denuncias 

canal ético

• Levantar posibles 
puntos de atención 
(política)

• Definir stakeholders

• Matriz de riesgo 

Proceso
Local
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Con un relacionamiento constante y escucha activa para 
detectar impactos y abordarlos
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PLAN ESTRATEGICO 2017-2022

Construcción de un dialogo permanente y directo con los 
stakeholders (no intermediación política)

Análisis y remediación del proceso de reasentamiento - 
ámbitos de riesgo en DDHH y brechas con estándares existentes

Recomposición relación con las partes interesadas basado en 
sus prioridades  y la transparencia:

• Pescadores artesanales >2000
• Pescadores gremiales >700
• Familias reasentadas >1300
• Comunidades con casas con problemas constructivos >200
• Casos especiales del proceso de reasentamiento >20
• Coronel  – corporación municipal
• Contratistas
• Pymes locales
• Municipalidad

………..por ejemplo en Bocamina
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Enel cuenta con mecanismos de reclamación para facilitar la 
remediación y fortalecer la relación con la comundad

Acesos a canales físicos y digitales

Mecanismos para mantener confidencialidad del denunciante

Canales locales para asegurar mismos lenguage
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1.501
reclamaciones

60
En análisis

85% 
Resueltas 

positivamente 

Al 12/10
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Enel también velamos por la transparencia en las actividades de 
derechos humanos en canales internos y externos
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A lo largo de todo el Informe de 
Sostenibilidad, con índice de contenidos de 
derechos humanos que lo relacionan con la  
y capítulo dedicado

Gobernanza |  Compromiso

D
erechos

H
um

anos

Due Diligence

Relacionamiento

Reclamación

Transparencia

… creando valor para stakeholders y reduciendo el riesgo de la compañía para avanzar en la transición 
justa…

Training y canales
dedicados
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Cada vez más transparencia en materia de derechos humanos en línea 
con distintos requerimientos

Balance del Reporte con información en 
toda la cadena de valor, con contenidos 

interrelacionados

Al inicio de 
cada capitulo

Índice que 
relaciona 
cada 
principio de 
la política 
con los 
contenidos
del informe

Capítulo dedicado
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Nuestro proceso de debida diligencia local

Grupos de interés Plan de 
acción y 
seguimiento

Acciones
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… y esta reflejada en nuestro reporte corporativo
2022 Enel Chile Capital Markets Day | ESG Annex
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La dimensión social en ASG1se encuentra en el centro de una 
transición justa  hacia una economía descarbonizada
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1. Environmental, Social and Governance

… creando valor para stakeholders y reduciendo el riesgo de la compañía para avanzar en la transición 
justa…
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