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AGENDA DE HOY

1. GLOBAL TRENDS IPSOS

2. El COVID y su impacto en las tendencias mundiales”
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3. Una mirada local y el desafio para nuestras cprﬁpaﬁias

/
/
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Nuestra teoria sobre el cambio
y las tendencias:
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Después del choque MACRO- SHIFTS/ eal e
inicial, los impactos PUERZAS TRENDS
del COVID-19 hacen Gy
eco a traves del
sistema.

Ipsos;
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Senales de un mundo cambiante

China ends Alphafold shows Global supply chain
fundlng for coal the power of Al shortages

Argentina legalises
abortion

COVID’s long tail impact Nueva Constitucion
in the developing world en Chlle i

Brazil: second-highest
COVID-19 death toll
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Las macro
fuerzas
globales que
se mantienen
con la
pandemia

Dynamic Growing inequality Geopolitical
and opportunity tensions

Our fragile
planet
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Nuestras
tendencias en
el 2019
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En Sept 2020
detectamos
cambios en
algunas areas

Salud, clima, marcas,
globalizacion e
Inequidad
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Un 2021 similar —
SERUERUERERRBERS
tendencias
anteriores.

Contintan algunas de
ellas y otras se
aceleran
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La preocupacion
por el CAMBIO
CLIMATICO sigue
siendo clave

“We are heading for
environmental disaster
unless we change our
habits quickly”

% agree

CHILE: 91%
PERU: 89%
MEXICO: 87%

Ipsos Global Trends Survey
Base: ¢.1,000 adults aged 16-75
(18-75 in US) in each market for each wave

9 ©lpsos | GTS 2021 | November 2021| Confidential UseOnly

100%

90%

80%

70%

60%

50%

2013

2021 Change

score | on2013
China 92% +1
Brazil 91% +13
Italy 90% +6
Peru 89% +3
Germany | 84% +9
Canada | 82% +15
Britain 81% +22
Australia | 78% +18
uS 71% +14

2016 2019 2020 2021

Ipsos Global Trends Series: 500-1,000 adults aged 16-75 (18-75 in US and CA) per market per year




... de hecho,
supera otras
preocupaciones
tradicionales

“Which of the following, if
either, is more important to you
personally?”

Companies paying the
correct amount of tax

Companies doing as much

as they can to reduce harm
to the environment
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Denmark
Great Britain
Australia
Italy

U

Peru
Canada
Romania
South Africa
France
Ireland
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Chile
GIE 26%
Kenya 26% 72%
Argentina 2
Indonesia 66%
Nigeria 69%
Philippines
Mexico 19%
Thailand 17%
Colombia 16%
Singapore 74%
Brazil 78%
China w119 jmm 78%

Base: 24,332 adults aged 16-75 (18-75 in US and CA) in 25 markets interviewed August - September




Una clara demanda
aque las
companias actuen
eticamente

‘I don’t care if a brand is
ethically or socially
responsible, | just want
them to make good
products”
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25-country average:

45%

44%

33%

42%

30%




% agree . % disagree

Nigeria 91%
La’ ImportanCIade Ifehr:)nlz

ilippines e ———— 5, | — 12%
|aS MA RCAS CON F)hlpl?ndia 8 13%

Z Indonesia
PROPOSITO South Africa
Italy 74% 12%
Thailand 74% 20%
Singapore
Brazil 23%
Australia 70% 20%
Colombia
Canada e —— ), 2206
Ireland 68% 22%
us 66% 24%
ROMania  E— 5, [ —————
Peru 63% E— 307 —
7 France 61% 31%
| tend to buy brands that Great Britain
Chile ——— ) ——— 32%
reﬂeCt my personal Argentina 5 5%
” Germany E—— 50, 33%
Values Denmark 34%
Mexico 51% 38%

Base: 24,332 adults aged 16-75 (18-75 in US and CA) in 25 markets interviewed August - September 2021
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% agree [ % disagree

MUChOS Ven en IOS ”Nig_eria

. Philippines
NegociosS una Singapore
responsabilidad, un

rol frente a los T
temas sociales e
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Ireland
Australia 71% 21%
Brazil
Canada m— G50, — 22, —
Chile —— 7 [ I— 2/ [—
Teat pinan A 0%,
“ : Germany
Business leaders have a Indonesia
responsibility to speak out Mexico
) L. Argentina 60% 23%
on SOC|aI and pOI|t|CaI Italy
! : Denmark 32%
ISSUES affeCtIng my France 36%
us 39%

country”
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Ipsos “Broken-System" Index

| atam es |la cuna

cc : Giobal Country Average emse— 277, .
del “sentimento 3

de Sistema

South Korea ——— 2 9T
ltaly —sss—————————————————— 2,05
Fussia —eeessssssssssssssssssssssssssssssssss -~ 51
Hungary — s 55
United States S S
Argenting S ———— s 5[}
Turkey — s s s———— 5
Malaysia —— ss———— 5
Japan . . O
Poland meessssssssssssssssssss——— 5

The tOp four higheSt' Spain —— ]

Australia S s S 7 5O

scoring countries in the e Beigium  ——— 0 05

2021 Index are Latln Great Britgin  ————— -
'EE;"I"I'IC—'.‘:"I':,-' I 4

Amerlcan Methedands eeessssssssssssssssssssssss——— 2 32

sweden —-eeessssssssssssssssssssssm—m - 15

Fracturado”

Camnada ssssssssssssssssss——— 5T

Source: Ipsos Global Advisor E
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Acompafiado de fuer"vi’“"’“

W sentimie’ntos de

polarizacion 7

“In my country, there is more and mare ce-nfl/ct between people
who don’t share the same values ==: ‘. M8
% agree

94% - (91%

Peru _ Chile

J

88% 86%

Argentina Brazil

90%

Colombia

85%

MeXxIco

Ipsos



LA ACELERACION DE
CAMBIO PUEDE
CREAR UN DESEO DE
VOLVER AL PASADO

En Latam & en Chile hay una
sensacion de aceleracion sin la
nostalgia hacia el pasado que se ve
en el sudeste asiatico o en Africa.

en Chile el

62%

esta en desacuerdo con que hubiera
preferido vivir en el pais que vivieron
sus padres (#1 en el mundo).
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lviera a ser como era antes

fa que mi pais vo

Me gustar
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relativa baja percepcion de velocidad

de cambio + nostalgia por el pasado Tailandia
)
Nigeria
)
India
)
Filipinas
Singapur )
Suslafrica
® Kenia
EE.UU Francia : Ingonesia
® Rumania
) )
)
Dinamarca . ltalia México
° Australia o
Gran Bretaéa ) Brasil Peru
anada N ) ®
® ° Argentina
)
Alemania
o Colombia
Irlanda
° o )
Chile
relativa baja percepcion de velocidad China
de cambio sin nostalgia por el pasado °
70 80 90 100 110 120 130

Hoy el mundo esta cambiando demasiado rapido




CHILE ES EL PAIS
DONDE MAS HA
CRECIDO EL DESEO DE

81%
1%
75%
54% I
2019 m=2021

“Me gustaria que mi “Me gustaria reducir el
vida fuera mas simple”  ritmo de mi vida”
% de acuerdo Chile % de acuerdo Chile
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simpleza

Photo by NordWood Themes on Unsplash


https://unsplash.com/@nordwood?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/simple?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

HAY UN GIRO ACELERADO EN UN MUNDO EN CRISIS

recognition .
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FUENTE: IPSOS LATAM ANALISIS UU

belonging

Ser responsable
Reunir
Ser auténtico
Ser generoso

Guardar la tradicion

pertenencia seguridad

Ser util

Resguardar la familia
Resguardar el pais
Crear paz
Ser cordial
Proteger
Dar tranquilidad
Dar seguridad

Ser Resiliente

control

Limpiar

Crear orden
Ser austero

Ser prudente

Organizar

Ipsos /



EN LATINOAMERICA HAY UN MOMENTUM DE CAMBIO PARA
UN MUNDO POSTCOVID

+S u Ste ntab I e Muy de acuerdo En desacuerdo

& equitativo 54% 11%
Mexico

Muy de acuerdo En desacuerdo ‘“
Muy de acuerdo En desacuerdo 60% 12%

5204 15% Colombia

Muy de acuerdo En desacuerdo

LATAM 56% 14%

Muy de acuerdo En desacuerdo ~
Peru

30% 29%

Global

Muy de acuerdo En desacuerdo

41% 17%
Brasil

Muy de acuerdo En desacuerdo

46% 19%
Argentina

Muy de acuerdo En desacuerdo
53% 16%

Q1. ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con la siguiente afirmacion:
Quiero que el mundo cambie significativamente y se vuelva méas sustentable y equitativo en vez de Volver a como era antes de la crisis del Covid? [
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The Power of
Empathy

People will try to
convince you that

you should keep
empathy out of your
career. Don’t accept this
false premise.*

— Tim Cook, CEO Apple

*Time Cook’s 2017 MIT commencement address
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STEP 1: BUILDING EMPATHY MUSCLE

Global Empathy Index

» Leadership * Social Media

R ETO R N O ,S O B R E . Bran.d Percepti.on * Diversity
L A E M PAT I A « Public Messaging

o

©

INCREMENTO DE GANANCIAS o

VALOR PROMEDIO

Existe una relacion directa entre empatia y exito
commercial. los negocios son mas rentables y productivos
cuando actuan éticamente, tartan bien a sus
colaboradores, se conectan sus consumidores.
Harvard Business Review
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GANANCIAS
PROMEDIO




TAREA PARA ADELANTE MAS ALLA DEL PROXIMO ANO

con una mirada en los proximos 3 0 5 anos

ESCENARIOS DE
ACELERACION

CONTEXTO
COMPETITIVO

DIMENSIONES DE
TRANSFORMACION

¢,como transforma lo que las ¢, Qué decisiones debemos ¢, En nuestros mercado amplio
personas hacen con/en nuestra acelerar si estos cambios se quien se beneficio de estas
compania? aceleran? tendencias? ¢Qué acciones los

haran tomar estas oportunidades?
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GRACIAS

Dudasycomentarlos lesene
Carolina.Diaz-vaz@

SIGUENOS EN INSTAGRAM, TWITTER YQLINKEDIN’ Et{'—"@;‘if )
.\*"“ o =


http://www.ipsos.cl/

