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Entorno y desafíos de la empresa moderna 

en impactos y transparencia 

● Estándares Internacionales 

● Percepción, confianza y legitimidad

● Riesgos ESG

● Sustentabilidad (desde el Inversionista)

DIAGNÓSTICO



III. Divulgación de información 

Las empresas deberán respetar 

normas de alta calidad en 

materia de divulgación

de información contable, 

financiera y no financiera, 

incluida la información

medioambiental y social en su 

caso

























“We believe that sustainability 

should be our new standard for 

investing.”



Working with Index Providers to Expand 

and Improve the Universe of Sustainable 

Indexes– To provide more sustainable investment options for our 

clients – and all investors – we are engaging with major index providers 

to provide sustainable versions of their flagship indexes. We also will 

continue to work with them to promote greater standardization and 

transparency of sustainability benchmark methodology.



5. Measurement should 

recognise impacts and 

investment by 

companies in their 

workers, societies and 

natural assets both 

within and outside the 

firm.



Luigi Zingales

Congreso Futuro 

2020



1. Redefinir/Explicitar propósito 

2. Nuevo trato con sus grupos de interés

3. Cambio cultural en el rol de la empresa: 

Compromiso con la comunidad, el 

medio ambiente y los trabajadores. 

4. Transparencia: Hacia un cambio de 

paradigma.

5. Ética de la internalización de los 

impactos.

DESAFÍOS PARA LA EMPRESA





¿Qué establece la norma?

Incorpora en el Reporte de Responsabilidad 

Social y Desarrollo Sostenible la divulgación de 

indicadores económicos, sociales y 

medioambientales.



Indicadores Económicos

● Combate a la corrupción, lavado de activos y 

financiamiento del terrorismo.

● Competencia desleal.

● Pago a proveedores.

● Evaluación de proveedores.



Indicadores Sociales

● Permiso postnatal.

● Seguridad laboral.

● Capacitación.

● Diversidad.

● Brecha Salarial.

● Beneficios laborales.

● Programas sociales.

● Cumplimiento social.



Indicadores Medioambientales

● Materiales, insumos y residuos.

● Políticas e indicadores de consumo y 

generación energética.

● Agua.

● Biodiversidad.

● Emisiones.

● Cumplimiento ambiental.



“La información respecto a las políticas, prácticas 

y metas que en materia ESG se han establecido 

a los emisores de valores, permiten a los 

inversionistas y al público general distinguir 

aquellas entidades que estarán mejor 

preparadas para identificar, cuantificar y 

gestionar riesgos ESG y, por tanto, en que los 

intereses de esos inversionistas estarán mejor 

resguardados.”



OBJETIVOS LOABLES  DE LA NUEVA NORMATIVA CMF

1. Promueve la transparencia en aspectos 

no financieros (ESG)

2. Busca incentivar conductas sostenibles 

vía inversión. 

3. Busca generar un cambio desde la alta 

administración (Directorio)

4. Intenta estandarizar para comparar. 



ASPECTOS MEJORABLES  DE LA NUEVA NORMATIVA CMF

1. Se enfoca en impactos “externos” (no en 

políticas).

2. No considera análisis de materialidad 

(optó por “toda” la información “ES”).

3. Incluye métricas difíciles de comparar 

(monto vs. ventas anuales).

4. Intenta estandarizar para comparar 

(“comparabilidad vs. pertenencia”).

5. Deja fuera temas relevantes (en la “S”) 

como DDHH y D de Pueblos Indígenas.



ASPECTOS MEJORABLES  DE LA NUEVA NORMATIVA CMF

6. Hay temas que ya se reportan a otras 

autoridades (coherencia y coordinación). 

7. Requiere información de “terceros” 

difícil 

de obtener.

9.  Le falta una gradualidad en su vigencia.



“...la preocupación social por un desarrollo económico 

sostenible ha implicado que los inversionistas 

requieran de toda la información ESG (no sólo la que 

un emisor califica como material desde una 

perspectiva de riesgos financieros) para determinar 

dónde estarán mejor protegidos sus intereses. 

MATERIALIDAD



“A key consideration in successful ESG 

reporting is determining the factors that are 

linked to a company’s ability to generate value, 

and are thus material to the business and its 

stakeholders.

Companies need to identify, prioritise and 

disclose the ESG issues that are most 

relevant to them, and form an 

understanding of how those issues impact 

their corporate performance and their 

ability to implement their strategy.



IMPACTOS VS. 

POLÍTICAS



TEMAS “S” QUE NO INCORPORA



Conclusiones generales

1. En términos generales, la iniciativa del regulador es una

buena señal que busca adaptar y fortalecer el rol de

las empresas en tres ámbitos de especial relevancia,

esto es, en su contexto ambiental, social y económico.

1. La Norma apunta a proveer al inversionista de

información que “el regulador” ha considerado como

relevante para los inversionistas (debiera ser la empresa)



3. Es fundamental apuntar al concepto de materialidad de

la información divulgada.

4. Desde el punto de vista jurídico, tanto en la Norma

como en su Anexo, hay temas que mejorar en coherencia

y coordinación normativa, así como en aspectos

regulatorios, y claridad conceptual.




