
Marcela Bravo P.
Gerenta General, Acción Empresas



ENCUENTRO ANUAL DE SOCIOS / PUNTO DE PARTIDA

Emergencia
climática

Pérdida
Biodiversidad

Creciente
Desigualdad

POLICRISIS / 3 GRANDES DESAFÍOS



ENCUENTRO ANUAL DE SOCIOS / PUNTO DE PARTIDA

Emergencia
climática

POLICRISIS / 3 GRANDES DESAFÍOS

1 millón de 
personas
afectadas por la 
escasez de agua 
en Chile

Fuente: Informe Amulen

+ 43M hectáreas 
destruidas

+ 130 víctimas fatales
 
+ 200 personas 
desaparecidas
 
+ 15.000 viviendas 
destruidas

Aumento
Incendios
Forestales 
Sólo 2024

x

Fuente: Ministerio del Interior
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x

POLICRISIS / 3 GRANDES DESAFÍOS

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente Fuente: Ministerio del Medio Ambiente

Pérdida
Biodiversidad

58% del
total de 
especies
descritas en Chile, 
están amenazadas 
de acuerdo a su 
estado de 
conservación

de Chile se 
encuentran bajo una 
categoría de amenaza

73% de 
especies 
de plantas 
y árboles
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POLICRISIS / 3 GRANDES DESAFÍOS

1%
más rico
concentra el 50% 
de la riqueza del 
país

15 años 
mayor es la 
expectativa 
de vida
del quintil con mayor 
nivel de educación 
v/s la del quintil con 
menos años de 
educación Creciente

Desigualdad
Fuente: Estudio The socioeconomic
distribution of life expectancy and 
healthy life expectancy in ChileFuente: Encuesta de Bienestar Social
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CÓMO ABORDAMOS ESTOS DESAFÍOS DESDE ACCIÓN
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CÓMO IMPACTAMOS / CON UNA RED ACTIVA

Agroindustria y Acuicultura / Consultoría
Consumo Masivo / Energía y Combustible
Forestal / Inmobiliaria y Construcción
Marketing, Publicidad y Comunicaciones
Minería / Residuos y Reciclaje / Retail
Salud / Seguridad Social / Servicios a Empresas / 
Servicios Básicos / Servicios Financieros / 
Servicios Legales  / Tecnología, Informática y 
Telecomunicaciones /Transporte y Logística

122
empresas +600 mil

14% del PIB 
representado

18 rubros

38 empresas 
comprometidas 
con 5 Criterios

Clave de Sostenibilidad

trabajadores directos
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CÓMO IMPACTAMOS / CON UNA RED ACTIVA / NUEVAS EMPRESAS SOCIAS
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CÓMO IMPACTAMOS / CON UNA RED ACTIVA

7.500
participantes Programas / comités / webinars

encuentros  directores  / gerentes

200 eventos

48% 
gerentes 

generales y 
directores

92% 
participación 
empresas en 
actividades
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CÓMO IMPACTAMOS / CON NUESTRAS LÍNEAS TEMÁTICAS ASG 

AMBIENTAL SOCIAL GOBERNANZA

CAMBIO
CLIMÁTICO

ECONOMÍA 
CIRCULAR

PERSONAS
Y TRABAJO

TERRITORIOS
SOSTENIBLES

APROVISIONAMIENTO
RESPONSABLE

ÉTICA Y
GOBERNANZA

LÍNEAS
TEMÁTICAS

1
Carbono

Neutralidad

2
Naturaleza & 
Biodiversidad

3
Derechos 

Humanos & 
Debida Diligencia

4
Inclusión & 
Diversidad

5
Transparencia & 
Reportabilidad

Derechos Humanos y Empresas / Agenda 2030 / Visión 2050 

Módulos de formación / Insumos externos para la gestión WBCSD y otros / Aliados de la academia / Coordinación grupo piloto

CRITERIOS CLAVES 
DE SOSTENIBILIDAD

TRANSVERSAL

SOPORTE EXTRA
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CÓMO IMPACTAMOS / CON NUESTRAS LÍNEAS TEMÁTICAS ASG AMBIENTAL

Tendencias / 
Focos
Biodiversidad, Servicios 
ecosistémicos y 
Regeneración

3 pilares 
clave
Mitigación, Adaptación 
y Naturaleza

+150% 
aumento en 
participación
programa Acción por 
el Clima 14/36

60% de las 
empresas
tiene un plan y metas de 
carbono neutralidad al 2050 
(DSE)

44% ha 
realizado 
diagnóstico
de su impacto sobre la 
naturaleza (DSE)

PROGRAMA
CAMBIO

CLIMÁTICO
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CÓMO IMPACTAMOS / CON NUESTRAS LÍNEAS TEMÁTICAS ASG AMBIENTAL

Lanzamiento
Guía de contratación de 
proveedores circulares

25 empresas y 
45 instalaciones
2º Acuerdo de Producción 
Limpia / Transición hacia la 
Economía Circular

75% de las 
empresas
tiene metas para 
aumentar su circularidad

Traducción y 
aplicación
Guía de Indicadores de 
Transición hacia la 
Circularidad

PROGRAMA
ECONOMÍA
CIRCULAR
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CÓMO IMPACTAMOS / CON NUESTRAS LÍNEAS TEMÁTICAS ASG SOCIAL

Ciclo de 
Diversidad e 
inclusión
8 sesiones

18% de las 
empresas
ha realizado un diagnóstico 
de Bienestar Social de sus 
trabajadores

88% de las 
empresas
tiene un compromiso 
explícito con la 
diversidad, inclusión y no 
discriminación

81% de las 
empresas
tiene una oferta o desarrolla 
iniciativas para apoyar la 
salud mental de sus 
trabajadores

PROGRAMA
PERSONAS
AL CENTRO

19% de las 
empresas
tiene una política de 
diversidad para la 
elección de miembros 
del directorio
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CÓMO IMPACTAMOS / CON NUESTRAS LÍNEAS TEMÁTICAS ASG SOCIAL

TERRITORIOS
SOSTENIBLES

Lanzamiento
Guía de Relacionamiento 
Comunitario

Actualizamos el 
formato
módulos más cortos y específicos, 
metodología experiencial y visita a 
terreno

49% de las 
empresas
evalúa periódicamente el impacto 
sobre la calidad de vida de las 
comunidades en donde opera
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CÓMO IMPACTAMOS / CON NUESTRAS LÍNEAS TEMÁTICAS ASG GOBERNANZA

APROVISIONAMIENTO
RESPONSABLE

Tendencias
UE – Hacia una debida diligencia 
obligatoria en la cadena de 
suministros, reportabilidad y 
cadenas de valor

81% de las 
empresas
identifica sus impactos sociales 
y/o medioambientales en su 
cadena de valor

Programa de 
formación
para empresas con interés en 
trabajar temas de sostenibilidad 
de sus proveedores
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CÓMO IMPACTAMOS / CON NUESTRAS LÍNEAS TEMÁTICAS ASG 

El valor de la 
Gobernanza 
en ESG
Ciclo de conversaciones 
junto al Centro de Gobierno 
Corporativo del ESE

Lanzamiento 
publicación
ESG en Chile: Perspectivas, 
avances, el rol de los 
directores y retos de su 
implementación

Tendencias y 
estudios
Ley de Delitos económicos, 
Greenwashing y Estudio 
Screenin NCG 461

98% de las 
empresas
cuenta con canal de 
denuncia y un 95% tiene 
un código de ética o 
similar (DSE)

83% de las 
empresas
declara que su directorio 
monitorea su plan/programa 
de sostenibilidad, pero sólo 
un 18% de los directores 
tiene incentivos asociados a 
metas ESGÉTICA Y

GOBERNANZA

GOBERNANZA
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CÓMO IMPACTAMOS / CON NUESTRAS LÍNEAS TEMÁTICAS ASG TRANSVERSAL

5 Criterios 
Clave de 
Sostenibilidad
implementación iniciativa piloto 
inspirada por el WBCSD

Convocatoria 
inédita
Taller de Derechos Humanos y 
Debida Diligencia
+200 participantes por zoom
+1.200 visitas en youtube

Capacitación 
y medición
del estado de avance de 35 
empresas pioneras

70% de las 
empresas
declara tener Política de DD.HH., pero 
sólo 21% con proceso de Debida 
Diligencia públicamente disponible

DD.HH. Y DEBIDA DILIGENCIAVISIÓN 2050
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CÓMO IMPACTAMOS / CINCO CRITERIOS CLAVES DE SOSTENIBILIDAD

EMPRESAS 
ADHERIDAS POR 

CRITERIO / 
PRIMER AÑO / 

35 TOTAL Carbono
Neutralidad

14
Naturaleza & 
Biodiversidad

3
Derechos Humanos 
& Debida Diligencia

12 32
Inclusión & 
Diversidad

11
Transparencia
& Reportabilidad

MARCOS DE 
REFERENCIA 

INTERNACIONALES
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CÓMO ACELERAMOS / COLABORACIÓN

x

SECTOR PÚBLICO REDES Y ALIANZAS ACADEMIA

Fondo GEF / MMA
Preparación, adjudicación y mesa de 
trabajo con foco en Biodiversidad

Comité Ejecutivo y diseño 
Hoja de ruta
Transforma Cambio Climático, 
junto a CORFO y MMA

Comité Espejo del PNC - 
OCDE
Transforma Cambio Climático, 
junto a CORFO y MMA

Colaboración con ASCC
APL, Circular Hot Spot Santiago, 
Territorios Circulares

Lanzamiento Guía BCTI
WBCSD, visita Peter Bakker

Red iberoamericana 
WBCSD
Implementación de webinars
regionales

Reporte Pre-COP

Colaboración con + 30 
organizaciones de la 
sociedad civil

Empresas Sumando Valor

U. Adolfo Ibáñez – Centro 
de Inteligencia Territorial
Ciclo Diversidad & Inclusión

ESE
Ciclo para Directores y publicación 
sobre ESG y Gobernanza

U. de Chile – CR2
Participación en sesiones e 
iniciativas (cambio climático)
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CÓMO ACELERAMOS / INNOVACIÓN

x

CONSOLIDACIÓN 
PILOTO 5 CRITERIOS

Lanzamiento de resultados 
del primer levantamiento

Aumento de las empresas 
comprometidas con los 5 
Criterios Clave
47 empresas anuncian compromiso
38 con carta firmada

DESARROLLO 
NUEVOS FORMATOS

PARTICIPACIÓN
EN ESTUDIOS

Módulos Territorios 
Sostenibles

Participación nuevos 
formatos regenerativos
Emerge Chile
Impact Trade

Azerta
Reputación y Sostenibilidad

CLA Consulting
3er Pulso de Sostenibilidad

ESE
ESG y Gobernanza en Chile

GovernArt
Screenin ESG NCG 461

Purposely & PWC
2do Barómetro Empresas con Propósito

Vantaz
6to Estudio Mujer en Minería
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CÓMO ACELERAMOS / FORMACIÓN

- 1 AÑO DE LANZAMIENTO -

1.554
personas 

capacitadas

219 
empresas

40 
cursos 

abiertos
   

9 
In company

21
sectores

empresariales

6
cursos nuevos 

en formato 
asincrónico

30
profesores

+ canales
de comunicación 

(maling/whatsapp)

Aumento en la 
oferta de cursos 
específicos para 
empresas

Programa para 
proveedores de 
grandes empresas

Contenidos de 
vanguardia

Cursos para cada 
línea temática y 
5 Criterios

Formación a 
empresas 
Programa
Inicia Acción
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CÓMO VISIBILIZAMOS / ESTRATEGIA ¿CÓMO NOS VIERON EN 2023?

en prensa y medios 
específicos

26
entrevistas
en Radio La Clave con 20 
empresas entrevistadas

de nuestras empresas 
socias disponibles en 
Spotify: Voces en Acción 

162
notas

19
podcast

90 personas / 
37 empresas
expusieron en webinars, 
programas, Encuentro de 
Desarrollo Sostenible, 
Ciclo Gerentes Generales

236 
publicaciones
iniciativas de empresas 
socias en LinkedIn, sitio 
web y redes sociales

21 reuniones
con Comunicaciones y 
Asuntos Corporativos

de 15 empresas 
participaron en Palabras 
en Acción

30
columnistas

3 campañas 
gráficas
virales según línea 
temática / proyecto

129.691
visitas web

44.955 
seguidores 

en redes 
sociales
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CÓMO VISIBILIZAMOS / ESTRATEGIA POSICIONAMIENTO

Líderes Merco 
2023
Marcela Bravo
21º lugar

Talento Merco
Acción como única 
Asociación Empresarial

Merco
ESG
Acción liderando menciones en 
Asociaciones empresariales

Pyme CVE
Acción dentro de las 10 empresas 
finalistas categoría Pymes Carlos 
Vial Espantoso

470
Participantes 
en EAS y EDS
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ANÁLISIS DE TENDENCIAS 2024 / AGENDA DESARROLLO SOSTENIBLE PARA LAS EMPRESAS

Impulsar la 
transformación 
en un mundo 
volátil y 
fragmentado

01

Navegar el 
escenario 
político en todas 
partes al mismo 
tiempo

02

Punto de 
inflexión en 
temas de 
reportabilidad / 
“accountability”

03

Cadenas de valor 
más que nunca 
en la mira

04

Tiempo de 
innovar

05
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ANÁLISIS DE TENDENCIAS 2024 / AGENDA DESARROLLO SOSTENIBLE PARA LAS EMPRESAS

Sustentable por 
naturaleza

06

La urgencia de la 
adaptación y 
resiliencia

07

Respuestas
a preguntas 
duras 
respecto a la 
desigualdad

08

Cerrando el gap 
de formación en 
sostenibilidad

09

IA – súper héroe 
o villano del 
Desarrollo 
Sostenible?

10
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Espacio de 
Innovación

Vínculo con
el Gobierno

LOS ESCUCHAMOS

Vínculo con 
Universidades

Cursos de 
formación ASG

Información y 
prácticas sobre 
sostenibilidad

Calidad en 
difusión de 
noticias de 
empresas 
socias en 

RRSS y web

ASPECTOS CLAVE ENCUESTA DE SATISFACCIÓN EMPRESAS SOCIAS
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¿CÓMO CUMPLIREMOS?
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CÓMO IMPACTAREMOS

Consolidación y 
ampliación de la 
iniciativa de los 
5 Criterios

Actualización anual de la 
matriz (marcos internacionales)

Abordaje de las principales 
brechas para mejorar 
adherencia

Crecimiento del grupo piloto

RED, OFERTA DE VALOR Y 5 CRITERIOS

Con nuestros programas 
y líneas temáticas

Acción por el clima
Grupos de trabajo en adaptación, 
mitigación y biodiversidad

Economía circular
Programa abierto para todos

Personas y Trabajo
Cultura de Sostenibilidad

Territorios Sostenibles
Gestión hídrica, gestión para 
mitigación de desastres y 
circularidad en los territorios
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CÓMO ACELERAREMOS

Colaboración

Iniciativas y mesas público 
privada en temas de
Biodiversidad / Carbono 
Neutralidad / Economía Circular / 
Derechos Humanos

Estudios y webinars
en colaboración con la academia

Gremios
Hub de Sostenibilidad /
Guía Anti Greenwashing

COLABORACIÓN E INNOVACIÓN

Tendencias e 
innovación

Reportabilidad y Finanzas 
Sostenibles
Ciclo para CFO y CSO

Ciclo webinars regulatorios

Tendencias del WBCSD

Guía BCTI
10 acciones concretas contra la 
desigualdad

Formación

Cursos alineados con líneas 
temáticas y 5 Criterios Clave

Cursos a medida

Consolidación nueva oferta
Inicia Acción
Proveedores + sustentables
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CÓMO VISIBILIZAREMOS ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

seguidores RRSS y
visitas WEB

publicaciones 
anuales
empresas socias

testimonios
de empresas socias

+10%

+300

+30
MEDICIÓN

MULTICANALIDAD

VOCEROS 
ESPECÍFICOS

CONTENIDO 
ATRACTIVO

TERCEROS 
VALIDADORES

ESTRATEGIA
ACCIÓN
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10 ACCIONES DE LA GUÍA BCTI

Descarga la Guía

Acción 1: Aplicar los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos.

Acción 2: Hacer más accesibles y asequibles los productos y servicios esenciales.
Acción 3: Crear un lugar de trabajo y una cadena de valor diversos, equitativos e inclusivos.

Acción 4: Preparar a las personas para el futuro del trabajo.

Acción 5: Proporcionar un trabajo seguro y suficiente.
Acción 6: Pagar y promover salarios e ingresos dignos.

Acción 7: Apoyar y respetar la representación de los trabajadores

Acción 8: Apoyar una política pública eficaz
Acción 9: Adoptar prácticas fiscales responsables

Acción 10: Realizar la transición justa a una economía net-zero y positiva para la naturaleza




