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RESPUESTA DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES
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PRINCIPALES INSTRUMENTOS INTERNACIONALES SOBRE
CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas
Multinacionales

REVISION 2011

&) OCDE

MEJORES POLITICAS
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https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/directrices-ocde
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_124924.pdf
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PRINCIPIOS RECTORES SOBRE EMPRESAS Y DDHH
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LINEAS DIRECTRICES DE LA OCDE PARA EMPRESAS
MULTINACIONALES SOBRE CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

OECD Guidelines
for Multinati'onal En{erprises ) ) ) ,
5% b e e Instrumento internacional a través del cual los paises adherentes entregan
recomendaciones no vinculantes a las empresas, para que ellas tengan un
comportamiento responsable de sus actividades/operaciones sobre ciertos

ambitos, incluyendo la expectativa de que lleven a cabo la debida diligencia en
base a riesgos, incluyendo en el analisis a la cadena de suministro y otras
relaciones comerciales.

@) OECD

W & = &

|
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LAS DIRECTRICES EN LA PRACTICA

OECD Guideli
b e Las empresas son responsables de observar (e
/’ S e e s integrar) las Directrices en su comportamiento

cotidiano.

Los gobiernos y los Puntos Nacionales de
Contacto para las Directrices OCDE (PNC) pueden
contribuir a mejorar la aplicacién efectiva de las
Directrices.

Las partes interesadas (y en especial los
@) OECD trabajadores) pueden ser movilizadores de
cambios en las empresas.
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MECANISMO IMPLEMENTADOR DE LAS DIRECTRICES DE LA OCDE

Punto Nacional de Contacto

El Punto Nacional de Contacto para la Conducta Empresarial Responsable o
PNC (NCP en inglés) es el mecanismo de implementacién de las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

A ¥)

Prevencion Dialogo e instancia
de reparacion

Promotory £ tar | h . Mecanismo de
mentar renci e s
responsable de Ia omentar fa coherencia facilitacion parala

implementaciény de las polltlFas publicas resolucion de
en materia de CER.

difusion Directrices de diferencias entre
la OCDE y sus guias empresas y partes
relacionadas. interesadas (personas,
trabajadores, ONGs,
etc).
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RED GLOBAL DE PNC

Actualmente, hay 51 PNC : Alemania, Argentina, Australia, Austria, Bélgica,
Bulgaria, Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Corea del Sur, Costa Rica, Croacia,
Dinamarca, Egipto, Eslovenia, Espafa, Estados Unidos, Estonia, Finlandia,
Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japon, Jordania,
Kazajstan, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Marruecos, México, Noruega, Nueva
Zelanda, Paises Bajos, Peru, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Republica Eslovaca, Rumania, Suecia, Suiza, Tunez, Turquia, Ucrania y Uruguay.

38 PNC de paises miembros y 13 PNC de paises no miembros.

Cada PNC posee estructuras propias de funcionamiento, pero todos
deben propender a la equivalencia funcional

(visible, accesible, transparente, responsable, imparcial y equitativo,
previsible, compatible con las Directrices de la OCDE).
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ESTRUCTURA DEL PUNTO NACIONAL DE CONTACTO DE CHILE

P N C Coherencia politicas publicas/Asesoria experta en manejo

Difusion y promocion instancias especificas

h . CHILE

Felipe Henriquez Palma

Comité

*  Unipersonal Consultivo

A\ .

Grupo asesor multi-actor integrado Grupo asesor interministerial:
por 24 ENTIDADES y 2

OBSERVADORES: : M. de Mineria; M. Energia; M. Desarrollo Social y
Secretaria del PNC Familia; M. Medio Ambiente; M. Justicia y DDHH;
M. Economia, Fomento y Turismo; M. Trabajo y

. Sector empresarial
Previsidn Social; M. Hacienda; SEGPRES, M. Mujer y

*  Sociedad civil *  Divisién de Conducta . , T
*  Organizaciones Sindicales Empresarial Responsable SEailcadaSoEnelc/DRER D ecelelce)
i o s 0 Trabajo; SlI; Superintendencia de Pensiones;
* Academia SUBREI, Ministerio RR.EE. Comisién del Mercado Financiero; Agencia de
*  Pueblos Indigenas Sustentabilidad y Cambio Climético; Ministerio de

Ciencia, Tecnologias, Conocimiento e Innovacién;
Sistema de Empresas
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https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/punto-nacional-de-contacto
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GUIA DE LA OCDE DE DEBIDA DILIGENCIA PARA UNA CONDUCTA

EMPRESARIAL RESPONSABLE
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@) OCDE
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S La GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA PARA UNA CONDUCTA
EMPRESARIAL RESPONSABLE DE LA OCDE (GDD)
proporciona apoyo practico a las empresas en la
implementacién de las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales

®* Brinda explicaciones en lenguaje sencillo de sus
recomendaciones de debida diligencia y disposiciones
asociadas

®* Ademads, la OCDE ha elaborado directrices de diligencia
debida y documentos de buenas practicas para los sectores
de minerales, la agricultura y las cadenas de suministro de
prendas de vestir y calzado, asi como para los sectores
extractivo y financiero.

@) cecD

@) ocoE



https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-debida-diligencia-sector-textil-y-calzado.pdf?sfvrsn=27b2fdd7_1
https://mneguidelines.oecd.org/child-labour-risks-in-the-minerals-supply-chain.htm
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/a-guia-dd-esp-guia-ocde-de-debida-diligencia-es.pdf?sfvrsn=17c0de74_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-agroindustria.pdf?sfvrsn=567aab56_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-de-debida-diligencia-de-la-ocde-para-cadenas-de-suministro-responsables-de-minerales-en-las-areas-de-conflicto-o-de-alto-riesgo-es.pdf?sfvrsn=21079f38_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/3-esp-oecd-guidance-extractives-sector-stakeholder-engagement-esp.pdf?sfvrsn=87828b35_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/los-inversionistas-institucionales-y-la-conducta-empresarial-responsable.pdf?sfvrsn=279f6bef_1
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/debida-diligencia-para-prestamos-empresariales-y-un-aseguramiento-de-valores-responsables.pdf?sfvrsn=c3ab45d1_1
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DECLARACION DE LA OIT SOBRE LAS EMPRESAS
MULTINACIONALES

Caracter tripartito.

Principios dirigidos a los gobiernos y a las empresas, en
Declaracidn tripartita de principios materia de empleo, capacitacion, condiciones de trabajo y
sqbre as exmprests miltnacionales de vida y relaciones de trabajo.
¥ la politica social
Orientaciones que se basan fundamentalmente en los
principios consagrados en convenios y recomendaciones
internacionales del trabajo.

Las empresas deberan:

= Respetar los derechos humanos.

= Proceder con la debida diligencia para detectar,
prevenir y mitigar sus consecuencias negativas
reales o potenciales sobre los derechos humanos
reconocidos internacionalmente.
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COHERENCIA ENTRE LOS ESTANDARES INTERNACIONALES

Insta a implementar |a debida
diligencia en base a riesgos,
proceso que debe incluir el

examen sobre las cadenas de

suministro y otras relaciones

comerciales. También crea un

mecanismo para la solucién
de conflictos.

OECD Guidelines
for Multinational Enterprises
on Responsible Business Conduct

@)) OECD

PRINCIPIOS RECTORES

SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOS

Pu
del marco de las Naciones Unidas

para "proteger,
respetar y remediar"

Actuar con debida diligencia

para evitar impactos negativos
y hacer frente a las
consecuencias

MODULO 1

Proceder con la debida
diligencia para detectar,
prevenir y mitigar sus
consecuencias negativas
reales o potenciales sobre los
derechos humanos
reconocidos
internacionalmente.

i
¥

@
Declaracion tripartita de principios
sobre las empresas multinacionales

y la politica social
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HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION PARA UNA CONDUCTA
EMPRESARIAL RESPONSABLE HA-CER

,,,,,,,,,,,,,, Antecedente:

Herramienta RBC Compass del Punto Nacional de Contacto de Noruega.

Desarrollada a la luz de las Lineas Directrices de la : > L B ‘
Herramienta de Autoevaluacion e T
OCDE = gl =
de Conducta Empresarial Responsable HA-CER = E M '
=g E—
Permite a cualquier empresa realizar un autoexamen de \—': \
CUén alineada se encuentra con las expeCtativas SObre Los lineamientos intemnacionales de conducta empresarial responsable Las etapas y pasos de este proceso los pueds encontrar en la Guia 0CDE
Conducta empresa rlal responsable, derechos humanas y_emp llo de un para una conducta empresarial responsable

Ambitos: derechos humanos, empleo, medio ambiente,
anticorrupcién, consumidores, transparencia vy
principios generales.

Disefiada en un Libro Excel: facil uso, comprension y
disposicidn, descargable de forma gratuita.

Identifica oportunidades de mejora. Destargar HA-CRR

PNC Punto Nacional
de Contacto-Chile
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https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/herramienta-de-autoevaluaci%C3%B3n-de-conducta-empresarial-responsable-ha-cer
https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/herramienta-de-autoevaluaci%C3%B3n-de-conducta-empresarial-responsable-ha-cer
https://www.responsiblebusiness.no/news/the-rbc-compass-new-tool/
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IDEAS CLAVE EN EL USO DE LA HA-CER

Colaboracion de diversas areas de la empresa:

- sostenibilidad

- recursos humanos o
- relacionamiento comunitario
- control de gestidn

- compliance

- atenciodn al cliente

- Fes,tlo_n de proveedores

- Togistica _

- distribucién

Apropiarse de la herramienta.

Responder al menos: Panorama general, derechos humanos, empleo y medioambiente.

Tenertpresente gue alcanzar los estandares de conducta empresarial responsable es un proceso gradual
y continuo.

Habiendo identificado los espacios de mejora, continuar con la Guia OCDE de debida diligencia para una
conducta empresarial responsable.

Podria permitir identificar brechas de informacion: comparando las respuestas de la empresa con la
de los grupos de interés, por ejemplo, trabajadores/sindicatos, consumidores, comunidades.

PNC Punto Nacional
de Contacto-Chile
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https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/herramienta-de-autoevaluaci%C3%B3n-de-conducta-empresarial-responsable-ha-cer
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CONOCIENDO LA HERRAMIENTA HA-CER

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda

CONDUCTA
EMPRESARIAL
RESPONSABLE

FPUNTO WACIOMAL BE CONTACTO ANTE LA SCbDE

Derechos humanos*

Declaracion Nuestros comentarios MNuestros documentos relevantes
1. Tenemos una pelitica de derechos humanos
aprobada por el nivel directivo gue nos compromete

a respetarlos.

Respuesta

2. Nuestra politica de derechos humanos estipula Totalmente de :

nuestras expectativas de respeto de derechos De a_cue'd‘:‘ (4]

h d " _ ial Parcialmente de acuerda (|
umanos de nuestros socios comerciales. En dessouerdo (2]

3. Nuestra politica de derechos humanos esta Toralmente en desacuerds

disponible publicamente y se comunica tanto
interna como externamente a nuestros socios
comerciales y demas partes interesadas.

4. Llevamos a cabo evaluaciones de nuestras
cperacicnes, con el fin de identificar el riesgo de
que causemos impactos adversos en los derechos
humarnos, o que se conoce como debida diligencia
en derechas humanos.

5. 51 descubrimos que nuestras operacicnes tienen o
pueden tener tales efectos adversos, realizamos una
priorizacién del riesgo.

6. 51 identificamos gue hemos causado o contribuido
a impactos adversos en los derechos humanas,
tomamos las medidas necesarias para remediar el
impacto.

7. 51 identificamos un riesgo de que podamos causar
impactos adversos en los derechos humanos,
buscamos reducir el riesgo.

e
o T

» Panorama general | Transparencia | Derechos humanos | Empleo Medioambiente | Anticorrupcion Intereses de los consumidores o @

PNC Punto Nacional 2B
de Contacto-Chile
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GRAFICO ARANA: FACIL VISUALIZACION DE OPORTUNIDADES DE

MEJORA

Empleo y relaciones laborales

1. Respetamos los derechos de nuestros trabajadores para establecer o
afiliarse a sindicatos.

17. Fomentamos que nuestros socios comerciales (contratistas, proveedores,
distribuidores, etc.) apliquen estos mismos principios.

16. Promovemos las consultas y la cooperacion con los trabajadores y sus
representantes en cuestiones de interés comun.

15. Cumplimos la exigencia minima legal en materia de salarios, beneficios y
condiciones de trabajo y nos esforzamos por mejorarlos atendiendo las
necesidades basicas de los trabajadores y sus familias.

14. Proporcionamos, en la medida de lo posible, capacitacion para mejorar
sus hahilidades, garantizando la igualdad de oportunidades en el acceso de
parte de grupos especificos, tales como mujeres, jovenes, personas con
discapacidades, migrantes, personas

13. En |z medida de lo posible, contratamos personal local para nuestras
actividades.

12. Hemos establecido un mecanismo de denuncias, sin sesgos de género,
sobre presuntas vulneraciones a los derechos de los trabajadores, incluidos
aquellos por motivos de discriminacion, violencia y acoso laboral y sexual,
conforme a la legislacidn vigente

11. Adoptamos medidas que garantizan la salud y seguridad en el trabajo en
todas las partes de nuestra operacion ejecutadas directamente o a través de
terceros.
10. Tenemos medidas gue garantizan la no discriminacion salarial por motivos
de género y facilitamos la debida conciliacion entre la vida familiary laboral.

PNC Punto Nacional
de Contacto-Chile

CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

2. Participamos de manera constructiva en las instancias de negociacion
colectiva con los representantes de los trabajadores con el fin de alcanzar un
acuerdo sobre los términos y condidenes de empleo.

3 Brindamos a los representantes de los trabajadores las fadlidades
necesarias para el desarrollo de convenios colectivos efectivos.

4. Compartimos informacion sobre la empresa y de otro tipo necesarias para
lograr conjuntamente negociaciones constructivas.

5. Motificamos oportunamente a los representantes de los trabsjadores, y en

su caso a las autoridades competentes, los cambios que puedan tener efectos

significativos en nuestros trabajadores, para que las consecuencias negativas
puedan ser mitigadas en la

6. Tenemos medidas para garantizar gue no causamos ni contribuimos al
trabajo infantil.

7. Tenemos medidas para garantizar que no causamos ni contribuimos al
trabajo forzoso.

B. Tenemos mecanismos de prevencion de la violencia y el acoso laboral.
5. Tenemos medidas para garantizar gque no causamos ni contribuimos a la
discriminacion por motivos tales como raza, género, religion, edad, opinidn
politica, situacion socioecondmica, orientacion sexual, identidad de género,
entre otros.

Subsecretaria
de Relaciones
Econdmicas
Internacionales.

Gobierno de Chile
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