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CONFINAMIENTO Y  VIOLENCIA 
CONTRA LA MUJER
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Posible aumento de 

violencia doméstica

Mujeres conviven 

con sus agresores

Mayor dificultad 

para denunciar
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D o s  l í n e a s  d e  

a c c i ó n

Asegurar la continuidad de los servicios.

Facilitar el acceso a dichos servicios.

I

II

ESTRATEGIA



¿QUÉ ESTAMOS HACIENDO?
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SERVICIOS PERMANENTES DEL MINISTERIO

A t e n c i ó n ,  

p r o t e c c i ó n  y  

r e p a r a c i ó n  d e  

v i o l e n c i a  c o n t r a  

l a  m u j e r

Atención en Centros de la Mujer y Centros de
Violencia Sexual

Atención en Casas de Acogida

Atención casos de violencia extrema

Coordinación permanente del Circuito
Intersectorial para la óptima atención de mujeres

I

II

III

IV
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P r o t e g e r  a  

n u e s t r o s  

f u n c i o n a r i o s  y  

f u n c i o n a r a s  d e l  

M i n i s t e r i o

Establecer protocolos para 

asegurar que nuestro(a)s 

funcionario(a)s puedan 

desempeñar sus labores en un 

ambiente seguro e higiénico

PLAN DE CONTINGENCIA
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A s e g u r a r  l a  

c o n t i n u i d a d  d e  

s e r v i c i o s

Coordinación con Ministerio del Interior
para categorizar los Servicios como
esenciales

Mantención de los dispositivos,
implementando atención en modalidad
mixta, presencial y remota, además de
protocolos sanitarios.

I

II

PLAN DE CONTINGENCIA
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N u e v a s  

m o d a l i d a d e s  

q u e  p e r m i t a n  

e l  a c c e s o  a  

n u e s t r o s  

s e r v i c i o s

Nuevos canales de comunicación: chat y WhatsApp
1455

Alianzas público-privadas: Confederación de la 
Producción y del Comercio (CPC)

Alianza con farmacias: Iniciativa #Mascarilla19

Reforzamiento de página web: #PasaElDato, consejos 
de prevención, contenido de corresponsabilidad.

Campañas comunicaciones: "En esta comunidad no 
entra la violencia“ y “Hazlo por ellas”

I

II

III

IV

PLAN DE CONTINGENCIA
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QUÉ ESTAMOS HACIENDO: 
ASEGURANDO LA CONTINUIDAD DE NUESTROS SERVICIOS Y 

DIFUSIÓN DE CANALES DE ATENCIÓN

• Reforzamos capacidades de nuestros fonos de orientación de violencia

• Implementación de atención remota y presencial en nuestros 109 Centros para la Mujer

• Difusión de información e iniciativas a través de redes sociales
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QUÉ ESTAMOS HACIENDO: 
NUEVAS MODALIDADES PARA UN NUEVO CONTEXTO
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La crisis sanitaria que estamos viviendo nos lleva a 
concluir que hay temas como la VIF y como la 
corresponsabilidad que NO PODEMOS DEJAR 

FUERA de las estrategias de las empresas
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¿QUÉ PUEDEN HACER LAS EMPRESAS?

Las empresas no están ajenas a la violencia contra la mujer, dado
que las mujeres que viven violencia intrafamiliar pueden ser trabajadoras
de la compañía, y aún más, el agresor o victimario también puede ser
parte del equipo de trabajo de la empresa.

La VCM es un tema en el que todos y todas podemos colaborar 
para prevenirla y erradicarla, sobre todo en periodos de confinamiento 
como el que vivimos a raíz del COVID-19 donde esta problemática se 
acentúa.
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¿QUÉ PUEDEN HACER LAS EMPRESAS A 
CORTO PLAZO?

Hacer explicito este problema al interior de las organizaciones: comunicar, educar, orientar y derivar.

Incorporar dentro de sus buenas prácticas laborales todas las acciones voluntarias que les permitan 
colaborar en la prevención, detección y derivación de estas situaciones.

Las áreas de RR.HH y Gestión de Personas de las empresas, pueden co-ayudar en la prevención de la 
violencia intrafamiliar con un impacto positivo e inmediato en quienes la sufren. 

Establecer un canal de consulta y derivación al interior de la empresa.

Entregar información a todo el personal sobre cómo detectar una situación de violencia, qué hacer, a dónde 
dirigirse y dar la tranquilidad a las posibles trabajadora que pueden ser víctimas de violencia que no están solas. 
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¿QUÉ PUEDEN HACER LAS EMPRESAS  A 
TRAVÉS DE SUS POLÍTICAS?

N O RM A

N Ch 3262   

• Camino para incorporar estos temas en la estrategia
de negocio y en la cultura corporativa de las
empresas de forma sostenida en el tiempo.

• Invita a instalar en las organizaciones un sistema de
gestión interna que busca la igualdad de género, la
conciliación de la vida laboral, familiar y personal en
la lógica de la corresponsabilidad.




