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¡8 segundos! ¡3,6 veces de 
demanda!

¡UF +1,8 
de tasa!

¡53 bps de 
spread!





1 de agosto

Día del Sobregiro 
Ecológico

#EarthOvershootDay
#MoveTheDate



Día del Sobregiro Ecológico País a País 2018
Cuando se nos agotaría la Tierra cada año si la población mundial viviera como…

Fuente:

Chile: 
2 de junio



¡CAMBIEMOS

LA MIRADA!
¿Y QUÉ HACEMOS 

AHORA?



¡CAMBIEMOS

LA MIRADA!
¡CAMBIAMOS

LA MIRADA!

30
MIN
17
MIN



Modelo 
de Negocio

Resiliencia

Digitalización

Economía 
Circular

Legitimidad 
Social

Innovación 
y Personas

Agua y 
Calidad de Vida

ACTUALIZAMOS LA

ESTRATEGIA



Matriz de Materialidad
INVOLUCRAMOS A

NUESTROS
STAKEHOLDERS



¡BUSCAMOS 

REFERENTES 
GLOBALES!

BUSCAMOS

REFERENTES 
GLOBALES



ALINEAMOS

NUESTROS 
ESFUERZOS



Balance Score Card

¡MEDIR, MEDIR,

MEDIR!



¡ANTICIPÁNDONOS

AL RIESGO!
ANTICIPÁNDONOS

AL RIESGO IMPACTO
MUY BAJO BAJO  MEDIO  ALTO  MUY  

ALTO 

POSIBLE  

RARO  

PROBABLE

POCO  PROBABLE

MUY PROBABLE
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ISO 37.001  Anticorrupción

ISO 9.001  Calidad

ISO 22.201  Continuidad de Negocio

NCH 3262  Igualdad y Conciliación

ISO 14.001  Medio Ambiente

OHSAS 18.001  Seguridad y Salud

ISO 9.001  Calidad

ISO 14.001  Medio Ambiente

OHSAS 18.001  Seguridad y Salud

ISO 50.001  Eficiencia Energética

Nuestras 
certificaciones

Estas certificaciones están en permanente revisión y actualización. 

Cabe destacar que durante 2017, Aguas Andinas obtuvo la certificación 

ISO 37.001 de AntiCorrupción, lo que convierte a la sanitaria en la 

primera empresa chilena en obtener esta norma internacional. 

Sistemas de gestión de 

Aguas Andinas, Aguas 

Cordillera y Aguas Manquehue 

Sistemas de gestión 

de Essal

Certificación de filiales

Aguas Andinas y sus filiales cuentan con 

certificaciones internacionales y nacionales que 

garantizan altos estándares en sus sistemas de 

calidad, además de sustentar una gestión 

integrada en sus operaciones y procesos. Estas 

certificaciones se gestionan a través del Sistema 

de  Gestión Integrado (SGI). Este sistema integra 

toda la gestión de la empresa y estas 

certificaciones ayudan y confirman la mejora 

continua en la gestión de excelencia.  

ISO 9.001

ISO 22.201

NCH 3262

ISO 14.001

OHSAS 18.001

ISO 50.001

ISO 37.001

Calidad

Continuidad de Negocio

Igualdad y Conciliación

Medio Ambiente

Seguridad y Salud

Eficiencia Energética

Anti-Corrupción

CON LA MEJOR

GESTIÓN



2017
SUPERAMOS DESAFÍOS

CON ÉXITO!

1999

Población atendida

8,5 millones

Agua Potable 100%

100%

Alcantarillado 100%

100%

Tratamiento 100%

100%

5,8 millones

Población atendida
Agua Potable 100%

98,9%

Alcantarillado 97,4%

97,4%4,6%

Tratamiento 4,6%



¡SOÑEMOS

EN GRANDE!



¿QUÉ ES UNA 
BIOFACTORÍA?





NUESTRO 
MARCO
DE BONOS VERDES 
Y SOCIALES



Actuar 
localmente…

…ante retos 
globales
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