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+200 procesos de materialidad



✓ ¿Qué es la materialidad y por 

qué es tan importante?

✓ ¿Qué enfoques de 

materialidad existen y debo 

conocer hoy?

✓ Tips para un buen proceso 

de materialidad



¿Materialidad?



La primera 
definición…



Poner foco



“Las organizaciones se enfrentan a numerosos temas 
sobre los que pueden presentar información. 

Los temas relevantes, son aquellos que razonablemente 
pueden considerarse importantes a la hora de reflejar 
los impactos económicos, ambientales y sociales de las 
organizaciones o de influir en las decisiones de los 
grupos de interés. 

En este contexto, con “impacto” se hace referencia al 
efecto que una organización tiene sobre la economía, el 
medio ambiente y/o la sociedad (positivo o negativo)



Lo material o relevante para los grupos de interés 



Pero el panorama se ha 
vuelto un poco más complejo



Evolución de la materialidad: De “solos los temas” al “impacto”





Materialidad de 
impacto

Materialidad 
financiera

Doble 
Materialidad



Materialidad de 
impacto

Proceso de priorización de aquellos temas que 
representan los impactos más significativos de la 
empresa en la economía, ambiente y la sociedad, 
incluidos los impactos en los derechos humanos.



Materialidad de 
impacto

✓ Orientación: Impactos de la empresa en los grupos de interés
✓ Audiencia: sociedad, inversionistas, clientes, empleados, proveedores, 

autoridad y todos los grupos de interés.

Empresa
Sociedad, economía, 
ambiente y derechos 
humanos



Materialidad de 
impacto
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GRI Standards 2021
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GRI Standards 2021



Materialidad 
financiera

Una entidad revelará información material sobre los 
riesgos y oportunidades de sostenibilidad que podrían 
afectar el valor de la empresa. En el contexto de las 
divulgaciones financieras en materia la sostenibilidad, la 
información es material si su omisión, expresión 
inadecuada o ensombrecimiento podría razonablemente 
esperarse que influya en las decisiones que los principales 
usuarios (inversionistas) de la información financiera 
adopten a partir de ella



Materialidad 
financiera

Temas materiales son aquellos riesgos y oportunidades significativos relacionados 
con la sostenibilidad que: 

✓ Puedan afectar el valor del negocio al corto, mediano y largo plazo 

✓ Puedan afectar al modelo de negocio de la empresa y a su cadena de valor 

✓ Puedan afectar su estrategia y toma de decisiones 

✓ Que puedan afectar su situación financiera, rendimiento financiero, flujos de 
efectivo y su costo del capital, a corto, medio o largo plazo. 

✓ Que puedan afectar la resiliencia de su estrategia. 



Materialidad 
financiera

✓ Orientación: riesgos y oportunidades que podrían afectar el valor de la empresa
✓ Audiencia: inversionistas

Empresa
Sociedad, economía, 
ambiente y derechos 
humanos



Materialidad 
financiera

China’s Stock Exchanges 
ESG Reporting Guidelines



Doble 
Materialidad

La doble materialidad es la unión (en términos 
matemáticos: unión de dos conjuntos, no intersección) de 
la materialidad de impacto (en la sociedad y el ambiente) 
y la materialidad financiera (riesgos y oportunidades). 

Por lo tanto, un asunto de sostenibilidad cumple con los 
criterios de doble materialidad si es material desde la 
perspectiva del impacto (en la sociedad y el ambiente) o
desde la perspectiva financiera o desde ambas 
perspectivas.



Doble 
Materialidad



Doble 
Materialidad

El concepto de la doble materialidad tiene como objetivos: 

• Ayudar a los inversionistas a obtener mejor información sobre 
los riesgos y oportunidades en torno a la sostenibilidad 
corporativa.

• Ayudar a la sociedad civil y otros grupos de interés a 
comprender los impactos que las empresas en en la sociedad y el 
medio ambiente.



Doble 
Materialidad

✓ Orientación: Impactos de la empresa en los grupos de interés, riesgos y 
oportunidades que podrían afectar el valor de la empresa o ambos 

✓ Audiencia: reguladores e inversionistas

Empresa
Sociedad, economía, 
ambiente y derechos 
humanos



Doble 
Materialidad





La mayoría de los 
informes revisados en 
2023 (90%) muestra
haber realizado un 
estudio de materialidad



El 55% de los informes 
revisados utilizan el 
enfoque de doble 
materialidad.



La materialidad 
dinámica está 
surgiendo y siendo 
considerada
mejores prácticas.

Los aspectos materiales no son estáticos, sino dinámicos. Esto 
significa que la relevancia de los temas a gestionar puede 
cambiar con el tiempo. 

Lo que una organización alguna vez consideró inmaterial 
pueden convertirse en material, basado en la evidencia de los 
impactos de una organización en la economía, el ambiente y/o 
las personas.

Por lo tanto, la materialidad dinámica es un concepto que se 
refiere a cómo los aspectos materiales de una empresa, 
industria o sector evolucionan con el tiempo debido a diversos 
factores: como cambios en los modelos de negocio, cambios en 
la sociedad, preferencias de los consumidores, tecnologías 
emergentes y nuevas regulaciones, entre otras.



Si bien, el 10% de los informes
revisados incluyen una descripción 
completa de cómo las cuestiones 
materiales evolucionan, más de la 
mitad (52%) lo hace, pero de 
manera limitada.



de los miembros involucran a la 
junta directiva o la alta dirección 
para validar los resultados del
proceso de materialidad. 42% 



Materialidad: Al infinito y más allá



Sería triste…



El desarrollo y 
actualización de 
las estrategias 

ESG

Prevenir riesgos y 
captar 

oportunidades 
ESG

Asegurar la 
coherencia en la 

comunicación 

La materialidad además es clave para…



Es una tremenda 
herramienta de gestión





✓Incluir a los grupos de interés
✓Revisar benchmarking globales de materialidad
✓Utilizar los estudios internos de la empresa
✓Analizar los riesgos de la empresa 
✓Incorporar el “pulso” ejecutivo



¡Muchas gracias!
p a b l o . v i d a l @ s u s - t e n t a . c l
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