
D
e a poco Chile está
cambiando la lógica del
modelo productivo actual

basado en la extracción,
producción, consumo y
eliminación. En los últimos años,
la economía circular se ha
transformado en una prioridad
para el país, impulsándola
mediante una serie de
disposiciones que apuntan a que
el sector privado integre esta
nueva mirada. Así, en este
contexto, surgió la ley de
Responsabilidad Extendida del
Productor (REP), que cuenta con
metas y obligaciones para las
empresas, y la “Hoja de Ruta
para un Chile Circular al 2040”,
documento elaborado por el
Ministerio de Medio Ambiente,
en la cual participó Acción
Empresas. 

En la práctica, avanzar hacia la
circularidad permite enfrentar la
actual crisis climática y lograr una
resiliencia a largo plazo, pero
también genera diversos
beneficios para el sector privado:
Mejora la seguridad de
suministro de materias primas,
asegura un desarrollo en armonía
con los sistemas naturales,
estimula la competitividad, la
innovación, el crecimiento
económico y el empleo local.
Con esto, aumentan las
posibilidades de ingreso a
nuevos mercados, diversifica la
economía y responde a las
nuevas necesidades de clientes
e inversionistas.

Hoy el desafío es ir más allá de
declaraciones de buenas
intenciones, implementando
medidas concretas. Por esta

personas pertenecientes a las 23
empresas del APL: Aceros AZA,
Aguas Antofagasta, Agrosuper
(Faenadora San Vicente), Banco
Santander, Cervecería AB InBev,
Chilexpress, CMPC, Colbún,
Cristalería de Chile, Gasco, Grupo
Komatsu Cummins, Polpaico
Soluciones, Masisa, Metro,
SMU, SQM, TPSV, además las
compañías CIC, Essbio,
Fundición Talleres Ltda., Rosen,
Virutex Ilko/Mamut y Volta.

En la ocasión se compartieron
experiencias —dirigidas por la
consultora Glocalminds— y se
recordaron los aprendizajes del
programa. Por ejemplo, los
participantes fueron capacitados
en la utilización de la herramienta
“Indicadores de Transición
Circular 2.0” (CTI, en inglés),
metodología creada por el
Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD) y KPMG, que les
permitió construir una línea base
de circularidad. También
asistieron a cursos de economía
circular e integraron una
metodología que fue usada en la
construcción de un plan de
gestión circular.

En el marco del APL también
se tradujo la Guía de Indicadores
de Transición Circular (CTI), del
WBCSD y KPMG, se elaboró un
video sobre el uso de esta
herramienta y, en los próximos
días, se lanzará la “Guía Práctica
para Selección de Proveedores
Circulares” —ejecutada por la
consultora ImplementaSur—,
que corresponde al último
entregable comprometido en el
programa.

fuerte integración territorial y con
un cambio cultural que rompa
con el paradigma lineal en el que
nos hemos desarrollado por
décadas. Así, hemos formado un
gran equipo con Acción
Empresas. Juntos impulsamos
los Acuerdos de Producción
Limpia que permiten a las
empresas de distintos rubros,
identificar los impactos de sus
operaciones, detectar brechas y
oportunidades para avanzar en un
modelo de gestión que aceleran
servicios y flujos productivos
circulares”.

En tanto, Fernando
Hentzschel, gerente de
Capacidades Tecnológicas de
Corfo, indica que “hoy vemos
cómo las empresas están cada
día más comprometidas con
avanzar hacia la adopción de
prácticas, metodologías y
herramientas que las lleven a
niveles de circularidad con mayor
impacto social, económico y
medioambiental en sus
territorios. Corfo, a través de la
Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climático y el programa
Territorio Circular junto al
liderazgo de Acción Empresas,
ha sido clave para articular a
estas 23 empresas relevantes de
la economía con los grandes
desafíos de política pública que
tenemos como país”.

LOS RESULTADOS DE UN
TRABAJO CONCRETO

En la última actividad
presencial del APL, llevada a
cabo en el Club de Campo
Santander, asistieron 35

generando beneficios
económicos importantes en toda
la cadena productiva. Sin
embargo, para aumentar los
estándares es necesario evaluar,
medir, comparar y gestionar el
desempeño, y eso es justamente
lo que hemos promovido a través
de este APL. Creo que el éxito
que hoy vemos radica en un
trabajo fundado en indicadores,
en herramientas internacionales,
en la convicción de los equipos
de las empresas y en la
cooperación de diferentes

organizaciones”, señala Marcela
Bravo, gerenta general de Acción
Empresas.

En esta misma línea, Ximena
Ruz, directora ejecutiva de la
Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climático de Corfo,
destaca que la colaboración
permite generar oportunidades
innovadoras, hacer más eficiente
el uso de recursos y aumentar la
probabilidad de éxito. Junto a
esto, agrega que “la economía
circular será posible solo con un
trabajo colaborativo, con una

razón, Acción Empresas y la
Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climático (ASCC), se
encuentran liderando el Acuerdo
de Producción Limpia (APL)
“Transición hacia la economía
circular”, convenio
público-privado, que cuenta con
el apoyo de Corfo y los
Ministerios del Medio Ambiente
y de Salud.

Luego de dos años de un
intenso trabajo, las 23 compañías
y las 47 instalaciones que forman
parte de este APL, están llegando
a la etapa final de este programa,
en el que han demostrado —con
resultados tangibles— un
compromiso verdadero y
ambicioso con la sostenibilidad.
De hecho, en la segunda
auditoría —que evaluó, entre
septiembre y octubre de 2023, el
100% de las acciones contenidas
en las 4 metas del APL— se
evidencia un cumplimiento
promedio del 88,3%. Esto les
permitirá optar a un
reconocimiento intermedio, que
será entregado por la ASCC, el
próximo 29 de noviembre, en el
evento internacional “Santiago
Circular Economy Hot Spot
2023”.

Hay que recordar que posterior
a esta fase, en la etapa 3 y última,
se realizará una auditoría externa,
que determinará las empresas
que recibirán el sello del APL, en
2024.

“Sin duda la circularidad se
transformó en un modelo
virtuoso para alcanzar un
crecimiento económico
sostenible, pues permite evitar
pérdidas y ser más eficientes,

PROGRESO HACIA LA CIRCULARIDAD:

En el marco del Acuerdo de Producción Limpia (APL) “Transición hacia la economía circular”, liderado por Acción Empresas y la
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climático (ASCC) —que cuenta con el apoyo de Corfo y los Ministerios del Medio Ambiente y de
Salud—, 23 compañías participaron en una auditoría, que les permitirá optar a un reconocimiento intermedio, previo a la última etapa
del programa, que consistirá en la entrega de un sello del APL.

Empresas chilenas presentan avances
concretos en economía circular

Luego de dos años de un intenso trabajo, las 23 compañías y las
47 instalaciones que forman parte de este APL, están llegando a la
etapa final de este programa, en el que han demostrado un
compromiso verdadero y ambicioso con la sostenibilidad.
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Desde hace más de una década,
Aguas Andinas viene trabajando en
implementar proyectos y soluciones
concretas que permitan enfrentar los
efectos e impactos del cambio climático.
En julio de este año, la ONU anunció que
pasamos de la fase de calentamiento
global al de ebullición, por ello, es
necesario que las organizaciones tengan
un rol activo, con la capacidad de prever
y proponer soluciones concretas

En ese contexto, la compañía de
servicios medioambientales mantiene
un rol activo, con capacidad de
anticipación y soluciones concretas
capaces de coexistir con el respeto del
entorno y las comunidades. “Creemos
en la alianza público-privada como el
mecanismo más beneficioso y potente
para generar acciones específicas para la
ciudad. Con Biociudad impulsamos
soluciones concretas gracias a una

inversión que supera los US$1.000
millones, pensando en hacer frente a los
efectos del cambio climático de aquí a
2030. Con este proyecto nos ponemos
por delante del cambio climático, por
medio de un rol activo, propósito y de
liderazgo en la materia, pasando de la
problemática a la acción con
soluciones”, explicó el gerente general
de la compañía de servicios
medioambientales, Daniel Tugues.

Biociudad, en específico, se basa en
cinco pilares: nuevas fuentes de agua,
resiliencia, mayor aprovechamiento de
aguas subterráneas, soluciones basadas
en la naturaleza y uso responsable.

En el caso de nuevas fuentes, se
implementarán alternativas hídricas que
permitan generar mayor independencia
de las aguas superficiales, las que se
han visto impactadas por los efectos del
cambio climático en cantidad y calidad, y

que —además— permitan contar con
una mayor disponibilidad de agua.

El potenciar la resiliencia de la ciudad
mediante el proyecto de “Captación
Alternativa Maipo”, el cual se encuentra
en fase de estudio antes de ingresar a
evaluaciones ambientales, permitirá
tomar agua depurada desde la
Biofactoría Mapocho-Trebal y enviarla a
la primera sección del río Mapocho. 

Un ítem relevante dentro de Biociudad
es alcanzar progresivamente un mayor
aprovechamiento de aguas
subterráneas. Dicho plan contempla
baterías de nuevos pozos de seguridad
en tres zonas de Santiago: Poniente Sur,
Conducción de nuevas fuentes Maipo
Poniente y el estanque Bicentenario
(que se inaugura este miércoles 15 de
noviembre). Esta línea de proyectos
busca gestionar de manera responsable
y sostenible las aguas subterráneas de la

cuenca, permitiendo en el corto plazo
dar más seguridad de abastecimiento a
la ciudad, ya que entregará un respaldo,
mientras se continúa la búsqueda de
otras alternativas en paralelo.

Las soluciones basadas en la
naturaleza, en tanto, consideran
iniciativas como las Zanjas de infiltración
en el Parque Aguas de Ramón y la
recarga de acuífero en Mapocho Alto.

Finalmente, y en cuanto al uso
responsable, se considera la tarifa
cambio climático y el Plan de Eficiencia
Hídrica, para promover acciones que
incentiven un uso consciente y eficiente
del recurso, en medio de un contexto
cada vez más apremiante de emergencia
climática, escenario en el que Biociudad
llega con soluciones concretas y
orientadas a paliar una realidad que se
instaló de manera definitiva y, ante la
cual, nadie puede quedar indiferente.

Aguas Andinas presentó un mix de proyectos de infraestructura que contempla una inversión superior a US$ 1.000 millones, los
que están enmarcados en su nueva hoja de ruta para impulsar la resiliencia, adaptación y la certeza hídrica en la Región

Metropolitana ante eventos cada vez más extremos. La nueva iniciativa de la compañía incluye una batería de soluciones, entre
las que destacan la búsqueda de nuevas fuentes de agua, el mayor aprovechamiento de aguas subterráneas, soluciones

basadas en la naturaleza, junto a un uso responsable del agua.

BIOCIUDAD: LA NUEVA ESTRATEGIA DE AGUAS ANDINAS PARA ENFRENTAR
LOS DESAFÍOS DEL CAMBIO CLIMÁTICO EN LA REGIÓN METROPOLITANA

Presidente del directorio de Aguas
Andinas, Felipe Larraín; alcaldesa de
Providencia, Evelyn Matthei; ministra
de Obras Públicas, Jéssica López;
alcaldesa de Ñuñoa, Emilia Ríos, y el
gerente general de Aguas Andinas,
Daniel Tugues.
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E
l pasado 4 de octubre,
Acción Empresas realizó su
XXIII Encuentro de

Desarrollo Sostenible, en el que
frente a más de 300 invitados
profundizó en la regeneración
como un nuevo paradigma
empresarial, que nos invita a
concebir que la humanidad es
parte integral de una red de vida
interconectada en la que no existe
una separación real entre
“nosotros” y “eso”, que entiende
la economía solo en relación con la
biósfera en la que está incrustada y
que, además, todo está conectado
con todo, tal como lo indica la física
cuántica. Dañar cualquier parte de
esa telaraña es dañar a todas las
demás partes también. Entonces,
los principios de reciprocidad y
mutualismo que se encuentran en
la biología y en la cosmovisión
indígena son los fundamentos de
la llamada economía regenerativa.
Ese fue el eje de la conversación
central del XXIII Encuentro de
Desarrollo de Acción Empresas,
organización que lidera la
sostenibilidad empresarial en Chile
de la mano del Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo
Sostenible, WBCSD. 

Siguiendo los lineamientos de la
Visión 2050, documento
estratégico realizando por el
WBCSD que vio la luz en 2010, y
que fuera reditado en 2020, lo que
venía era una década de
turbulencias e identificaba cómo
las empresas no solo podían
enfrentarla, sino que también
liderarla. El documento que sirvió
en su primera edición como marco

repara con actos que den cuenta,
con transparencia y honestidad,
que la transformación es posible
y que requiere valentía y coraje. Y
que un enfoque de negocios
regenerativo considera un
liderazgo capaz de afrontar las
fallas reconociendo que no
existen soluciones inmediatas y
que solo en la multiplicidad de
visiones están las oportunidades
de negocio en esta era”, afirma
Marcela Bravo, gerenta general
de la organización. 

Y es en el quehacer, donde
Acción continúa aumentando la
ambición de cambio, porque
subyace la convicción de que las
empresas son parte de un
sistema vivo, dinámico, y que los
negocios no solo tienen un
mandato de hacer las cosas bien,
sino que también el deber ético
de cambiar para adaptarse al
contexto. Por ello, el nuevo
desafío que guiará a la
organización es una apuesta
concreta para combatir la
desigualdad social,
entendiéndola como un riesgo
sistémico que obliga a las
empresas a adoptar medidas
concretas que mitiguen la crisis
social. A través de una hoja de
ruta para las empresas, realizada
por la Comisión empresarial por
la Lucha de la Desigualdad,
organización que lidera el
WBCSD y que reúne a más de 60
líderes mundiales, Acción
Empresas junto a KPMG, se
alistan a lanzar el documento en
español con la presencia del CEO
del Consejo, Peter Bakker.

puso en agenda a través de su
masivo encuentro, el camino de
aceleración comenzó hace
mucho. En 2022, hace un año
exactamente, Acción siguiendo
las directrices del Consejo
Mundial Empresarial para el
Desarrollo Sostenible, invitó a su
red a sumarse a una iniciativa
pionera y de carácter global que
les permitiría ir más allá en su
ambición de transformación
sostenible, liderando el cambio y,
a la vez, reparando aquellos
vínculos de confianza que solo
con honestidad pueden sanar. 

A través de 5 criterios,
considerados por el WBCSD
como una base mínima para que
una empresa opere desde un
enfoque estratégico de
sostenibilidad, 36 empresas de
Acción comenzaron un camino
en materia de carbono
neutralidad, biodiversidad,
derechos humanos y debida
diligencia, inclusión y diversidad,
y transparencia y reportabilidad. 

Estos 5 criterios, que deben
ser abordados de manera
simultánea por las empresas y
con métricas que establezcan
qué tan lejos se encuentran y
cómo avanza en esas brechas,
deben basarse en información
pública, a través de la revisión de
los reportes o memorias
disponibles en web. Hoy, un año
después de ese compromiso
público, esta iniciativa comienza
a mostrar sus resultados, que
hoy están en etapa de revisión.

“En Acción estamos seguros
que la desconfianza solo se

la economía comienza a ver en la
regeneración, una oportunidad
para desarrollar mayor resiliencia. 

Para el Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo
Sostenible, el que Acción
Empresas representa en Chile, la
regeneración no solo es el paso
más allá de la sostenibilidad, sino
que es un enfoque sistémico
global, que, ante todo, propone un
cambio de mentalidad fundacional
para entender los negocios ya que
amplía el campo de acción
empresarial desde el paradigma de
no hacer daño al de reparar lo
dañado. 

Si bien en Chile este concepto
es incipiente son muchas las
empresas que están aplicando un
enfoque regenerativo a través de
factores como la resiliencia,

eficiencia y adaptabilidad. Con
esto, desarrollando una capacidad
y una mentalidad regenerativa, es
decir, no solo mitigar impactos o
mejorar procesos, sino que sus
actividades reparan aquellos
sistemas de los cuales depende y,
a la vez, genera constantemente
nuevas formas de hacer empresa. 

La regeneración no es un
modelo que se pueda aplicar
según estándares ni estructura
fijas. Es un nuevo paradigma, de
hecho, se basa en principios que
establece que la define como
proceso y no resultado, y bajo ese
enfoque, nunca tiene un término.

LA ACCIÓN DE ACELERAR

Si bien este fue el tema de
vanguardia que Acción Empresas

de referencia para la Agenda 2030
estableció dónde estaban los
riesgos, las palancas y las
oportunidades, y también esbozó
las tres características
fundamentales que debían primar
en la mentalidad de quienes
lideraran los negocios en esta era.
La regeneración se establece
entonces como un habilitante
esencial del cambio de paradigma
que las empresas deben adoptar
para poder entender las
transformaciones que se deben
originar de cara al contexto. 

Sin embargo, en ese entonces,
el paradigma empresarial se
resistió a abrazar las ventajas de la
transformación del modelo
productivo y de paradigma mental,
y la lógica del corto plazo sumado
al alto costo en inversión que se
necesita para operar bajo una
lógica sostenible, perdimos esa
ventana de hacerlo mejor. Hoy
cuando las crisis son múltiples y
queda en evidencia la nula
resiliencia de los sistemas
humanos, asoma con fuerza esta
oportunidad de reseteo que, con
base en la ciencia, plantea que el
sistema económico puede sanarse
a sí mismo.

La regeneración es un proceso
que reconocemos en animales,
plantas y también a nivel celular,
pero es una capacidad inherente a
todos los sistemas vivos, incluida
la economía, la sociedad y, por
supuesto, los negocios.

Este concepto propio de la
biología se traslada a todos los
sistemas vivos los que están en
constante cambios, y es así como

TEMA CLAVE EN EL XXIII ENCUENTRO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Sanar nuestros suelos o los océanos para que en 2050, 9 mil
millones de personas vivan bien dentro de los límites planetarios
exige una transformación total que, de espacio a un liderazgo
radicalmente más audaz, que no solo busque hacer las cosas
mejor, sino que también cambiar constantemente. 

Una nueva ambición
empresarial: Acelerar
la transformación

Acción Empresas realizó su XXIII Encuentro de Desarrollo
Sostenible, en el que frente a más de 300 invitados profundizó en
la regeneración como un nuevo paradigma empresarial.
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Si quieres conocer más sobre esta guía no te pierdas la transmisión on line del lanzamiento este próximo 17 de octubre. Inscríbete en https://bit.ly/3LSPOqI

EL PODER LAS EMPRESAS PARA ABORDAR LA DESIGUALDAD 
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E
s la única empresa chilena
en formar parte del
Consejo Empresarial

Mundial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD, por sus
siglas en inglés), la emisión de
deuda verde alcanza casi el 60%
de su financiamiento y dentro de
sus metas se encuentra
convertirse en una multinacional
cero residuos. 

Por años, CMPC ha trabajado
proactivamente entendiendo que
su quehacer y, por ende, su
impacto están ligados
estrechamente a sus entornos,
comunidades, territorios y
ecosistemas que los rodean.
Esta visión se ha traducido en
una completa estrategia de
sostenibilidad que, en palabras
del Council of the Americas, la ha
posicionado como una de las
compañías referentes en
estándares de operaciones más
amigables con el medio
ambiente en América Latina y el
resto del mundo. 

Este año, la misma entidad
galardonó a su gerente general,
Francisco Ruiz-Tagle, como el
2023 BRAVO Sustainability CEO
of the Year. El ejecutivo es el
primero en recibir este
reconocimiento, y el primer
latinoamericano también en
formar parte del directorio del
WBCSD, posición que comenzó
a ocupar en enero.

Así, la compañía ha
implementado acciones
concretas para combatir el
cambio climático. De hecho, sus
metas de reducción de
emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) están validadas
por Science Based Targets
(SBTi), iniciativa que asegura que
las acciones que la empresa está
implementando para alcanzar sus
logros están basadas en la
ciencia. CMPC espera disminuir

en 50% las emisiones de GEI
directas e indirectas para 2030 y
en 37,5% las emisiones de GEI
en alcance 3 —es decir, aquellas
que no son propiedad ni están
controladas por la empresa—
para 2035.

RED FOTOVOLTAICA

En esta línea, recientemente la
compañía comenzó con la
instalación de una red fotovoltaica
que permitirá ahorrar unos US$
57 mil anuales, con más de un
50% de autoconsumo
energético, en el Vivero Carlos
Douglas, el más grande de
Sudamérica y en el que la
empresa no solo reproduce y
almacena los árboles con los que
obtiene madera y celulosa, sino

que también conservan flora
endémica de Chile en estado
vulnerable y en peligro de
extinción. También se pretende
implementar paneles solares en
Buin, Chillán y Tiltil, como uno de
los primeros lugares de la
próxima red de parques
fotovoltaicos de CMPC.

“Con este tipo de iniciativas,
que van desde grandes
decisiones corporativas en
nuestra forma de operar hasta
abrir nuestros terrenos para que
las personas estén cerca de la
naturaleza, es que como empresa
aspiramos a seguir creciendo en
acción climática. Si bien hemos
avanzado, todavía tenemos
mucho por hacer, y la
sostenibilidad es el eje de
nuestro quehacer. Por eso

trabajamos para que esta visión
cada día se haga más tangible para
todos nuestros grupos de
interés”, explica el gerente
general de CMPC, Francisco
Ruiz-Tagle.

CONSERVACIÓN
Y BIODIVERSIDAD

Ejemplo concreto de lo anterior
es que, hace pocos meses, la
compañía lanzó una inédita
Estrategia de Naturaleza,
Conservación y Biodiversidad para
sus más de 402 mil hectáreas de
bosques. Este plan está basado en
cuatro pilares: biodiversidad,
servicios ecosistémicos,
soluciones basadas en la naturaleza
y territorialidad. El primero apunta
al fomento y protección de toda la
vida que existe en el planeta; el
segundo, busca identificar y relevar
los distintos beneficios que las
personas obtienen de los
ecosistemas y se producen al
interactuar con estos, incluyendo el
turismo y la contemplación de
bosques y paisajes; el tercer pilar,
soluciones basadas en la
naturaleza, se refiere a los
productos que se apoyan en los
ecosistemas y los servicios que
estos proveen para responder a
diversos desafíos de la sociedad, y
el cuarto, territorialidad, busca
tener una mirada completa del
territorio, incorporando los
intereses de las comunidades
vecinas a los bosques. Con esta
estrategia como marco, CMPC
busca aumentar sus áreas de
conservación de 350.000 a
450.000. 

Al mismo tiempo, la
multinacional ha emprendido
rumbo y adquirido una serie de
compromisos para convertirse en
una compañía cero residuos y
reducir su uso de agua industrial.
Ambas metas se suman a varias
otras ya alcanzadas, como la
certificación en cuanto a manejo
sostenible del 95% de sus
bosques y más de 90% de la
energía consumida en sus
operaciones proveniente de
fuentes renovables.

Sus metas de reducción de emisiones se encuentran validadas por Science Based Targets (SBTi) y entre sus próximos
objetivos está convertirse en una multinacional cero residuos. El trabajo de CMPC para mejorar sus estándares y ser una

compañía con operaciones más amigables con el medio ambiente ha sido de largo aliento, pero ha rendido frutos. 

EL CAMINO DE CMPC PARA CONSOLIDAR
SU LIDERAZGO EN ACCIÓN CLIMÁTICA

Hace pocos meses, la compañía lanzó una inédita Estrategia
de Naturaleza, Conservación y Biodiversidad para sus más
de 402 mil hectáreas de bosques. 
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Recientemente, CMPC
comenzó con la instalación
de una red fotovoltaica
que permitirá ahorrar unos
US$ 57 mil anuales.
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E
quilibrio, primera ley de la
termodinámica.
Simplificando al máximo,

ese es el modelo matemático en
el que se basa la teoría
económica tradicional. La
segunda ley de la misma, la
entropía, nunca fue introducida
del todo —afirman los
economistas de la complejidad—
y, por ello, el sistema no soporta
el eterno desequilibrio que le da
vida al equilibrio. 

Así lo plantea la ciencia de la
complejidad, la que emerge de
importantes escuelas
económicas del mundo, como el
Instituto Santa Fe en Estados
Unidos y el de Sistemas
Complejos de Nueva Inglaterra,
Cambridge. A través de un
desarrollo teórico y un análisis
histórico, esta ciencia ha saltado
a modelos prácticos para
demostrar que el auge de lo
simple y lineal llegó a su fin,
abriendo paso a un sistema
complejo, caótico y que ve a
todos los sistemas como partes
de un sistema mayor, adaptativo,
abierto y de evolución endógena. 

Afirman que la ciencia y todas
sus disciplinas están caducas
porque hay dos elementos
comunes a todas ellas que no
están recogiendo: todo objeto
(real) está compuesto por partes
que interactúan o se combinan
de un cierto modo dando lugar a
un todo, que consideramos el
sistema total, pero realmente la
totalidad no es tal, porque los
elementos de un todo pueden
ser conocidos y desconocidos, es
decir no han sucedido, pero que
de igual modo afectan a las
partes, sus interacciones y, por
tanto, al sistema. 

Básicamente, plantea que

ver nuestro lugar de manera
diferente. Las empresas son
parte de la sociedad y la sociedad
está incrustada en la naturaleza.
A diferencia de las máquinas, los
seres vivos y ecosistemas tienen
la capacidad única de reparar,
corresponder, crecer, adaptarse y
prosperar. Necesitamos invertir
en esa capacidad, esa habilidad
única de evolucionar, esta será la
clave para desbloquear nuevas
formas de trabajar y vivir”.

Pero, ¿cómo empezar? Simple,
asegura Bakker. “Si vemos a
nuestra comunidad, empresa,
cadena de suministro y clientes
como parte de un sistema vivo
en el que todos dependemos
mutuamente de todo y de todos
los demás, entonces las
decisiones se verán diferentes”.

profundizaron en esta
mentalidad, explorando el papel
de las empresas en la adopción
de un enfoque justo y
regenerativo que desbloquee la
transformación. Según el CEO
del WBCSD, Peter Bakker,
“nuestros sistemas degeneran
constantemente nuestra
capacidad para prosperar a largo
plazo. Necesitamos entender que
nuestro modelo industrializado se
basa en reflejar la forma en que
funcionan las máquinas y las
líneas de producción, es decir,
eficiencia y resultados. El capital
natural, humano y social se
considera un insumo de nuestra
economía y trabajamos para
reducir las ‘externalidades’. Sin
embargo, como seres vivos en
un planeta viviente, necesitamos

constantemente. Según estos,
hay dos razones principales para
ello: la incertidumbre
fundamental y la innovación
tecnológica que acompañará
siempre a la disciplina, y mientras
los negocios no sean capaces de
distinguir la diferencia entre
riesgo e incertidumbre, no habrá
futuro.

¿CÓMO APLICARLO
EN LAS EMPRESAS?

Solo a través de una visión
sistémica, los negocios podrán
ver que no basta con encadenar
la riqueza económica, con la
social y el entorno. Ese es el
inicio. El verdadero cambio es
entender que esta es una
relación infinita, basada en

patrones universales que no
tienen fin, porque como todo
sistema vivo se autoalimenta y se
autorrepara, es decir, se regenera
en un continuo. Ya lo decían
Humberto Maturana y Francisco
Varela: “La vida no es una cosa,
es el proceso en el que pasan las
cosas” (autopoiesis).

El Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo
Sostenible, WBCSD,
organización que Acción
Empresas representa en Chile,
define la regeneración como un ir
más allá de la mentalidad de no
hacer daño a una en la que
desarrollamos la capacidad de
nuestros sistemas sociales y
ambientales para sanar y
prosperar. 

Junto a Forum for the Future

todos los sistemas organizados,
sean estos sociales, culturales,
religiosos, económicos y/o
artísticos, se basan en principios
que los constituyen como un
sistema en sí, pero que
históricamente los hemos
explicado a través de leyes
matemáticas que por esencia son
lineales y finitas, y por eso su
evolución y adaptación no da el
ancho a los quiebres que no
conocemos. 

Desde esa perspectiva,
proponen una nueva manera de
conceptualizar los fenómenos,
incluidos los económicos, porque
argumentan, la mayor falla de la
ciencia económica es que su
estado natural no es el equilibrio,
sino más bien es un devenir
continuo que evoluciona y cambia

EMPRESAS SOSTENIBLES:

Basada en la teoría de sistemas complejos, la llamada ciencia de la complejidad es el último grito de esperanza que se
asoma en economía. Con un gran éxito en la cibernética y la biología, propone sanar el sistema económico aplicando un
modelo de negocios regenerativo que proporcione autorreparación infinita a través de empresas livianas, dúctiles y
dispuestas a abrazar el nuevo equilibrio: el caos.

La vanguardia de regenerar

El próximo 4 de octubre, Acción Empresas
realizará su XXIII Encuentro de Desarrollo
Sostenible en el que la regeneración será el
eje temático. “Para muchos la regeneración
empresarial es un tema desconocido,
incipiente, pero la verdad es que en el
mundo tiene amplio bagaje, y ese es
nuestro rol. Impulsar la transformación de
los negocios y sus liderazgos hacia una
gestión estratégica de la sostenibilidad
debe hacerse desde la vanguardia que
emerge de los mismos entornos
empresariales globales”, asegura Marcela
Bravo, gerenta general. 
Con ponentes emblemáticos en la materia
como John Fullerton, James Payne y Uta
Jungermann, Acción ofrecerá la
oportunidad de aprender metodologías
asociadas en talleres específicos. Si quieres
ser parte, revisa www.accionempresas.cl

ACCIÓN DE
VANGUARDIA EN CHILE
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Representantes de áreas de
medio ambiente de diferentes
empresas siderúrgicas que
forman parte de la Asociación
Latinoamericana del Acero
(Alacero), se reunieron durante
tres días en Chile para compartir
mejores prácticas en temas
relacionados a descarbonización y
transición energética, con el
objetivo de colaborar y seguir
promoviendo la disminución de la
huella de carbono de la industria. 

Cabe destacar que la
fabricación de acero aporta un
7% de las emisiones de CO2 a
nivel mundial, según cifras de
Worldsteel. En concreto, el
promedio de la intensidad de las
emisiones del sector en América
Latina es de 1,6 toneladas de
CO2 por tonelada de acero
producido, frente a un promedio
de 1,91 a nivel mundial y de 2,24
en China. 

La actividad reunió a 37
especialistas de empresas
productoras de acero de
Argentina, Brasil, Colombia,
México, Perú y Chile, teniendo
como anfitrión a Aceros AZA,
empresa nacional que es
referente en la materia ya que
tiene una huella de carbono de
0,17 toneladas de C02 por
tonelada de acero producido, una
de las más bajas a nivel mundial.
Además, contó con la
participación especial de
representantes del Ministerio de
Obras Públicas, y el secretario
ejecutivo la Organización
Latinoamericana de Energía
(OLADE) y ex ministro de Energía
de Chile, Andrés Rebolledo.

“La descarbonización en la
industria del acero
latinoamericana está en marcha.
Alacero está comprometido con
ser un espacio de intercambio

para encontrar soluciones para
los desafíos de nuestra industria.
Esta visita es una oportunidad
clave para conocer de primera
mano las acciones que el sector
está realizando en pos de
acercarse cada vez más a un
acero de bajas emisiones”,
afirmó la líder de Sustentabilidad

de Alacero, Patricia Colaferro. 
La jornada, organizada por

Alacero, comenzó con una serie
de exposiciones lideradas por
expertos en la materia, quienes
compartieron una visión detallada
de buenas prácticas en gestión
ambiental. En el segundo día, los
especialistas asistieron a

EcoAZA, empresa filial de Aceros
AZA que tiene como objetivo
valorizar el principal residuo de
proceso siderúrgico, la escoria.
Lo anterior, debido a que la
elaboración de coproductos
también juega un papel
fundamental en una industria
más sustentable.

“La transición hacia la
descarbonización involucra la
implementación de tecnologías
más limpias y eficientes, como el
reciclaje del acero que juega un
papel fundamental al reducir la
necesidad de producción
primaria, la electrificación de
hornos, el uso de energías que
provengan de fuentes renovables
y el consumo de combustibles
alternativos y circulares. En esta
línea nuestra empresa se
encuentra viviendo en el
presente el futuro de cómo se
producirá acero en las próximas

décadas, logrando una huella de
carbono que representa menos
de un 1/6 del promedio mundial”,
aseguró el gerente general de
Aceros AZA, Hermann von
Mühlenbrock.

Al cierre del seminario, los
asistentes se reunieron en un
formato workshop que les
permitió intercambiar buenas
prácticas y los principales
avances en esta materia de cada
una de sus empresas,
concluyendo que, pese a que la
producción de acero ha sido
intensiva en carbono,
dependiendo en gran medida de
altos niveles de combustibles
fósiles, la creciente conciencia
ambiental y las metas climáticas
globales han impulsado a la
industria a adoptar medidas para
reducir su huella, basadas en la
innovación, las energías
renovables y la economía circular.

En una jornada de tres días, especialistas de áreas de medio ambiente y energía de siderúrgicas de Argentina,
Brasil, Colombia, México, Perú y Chile visitaron Aceros AZA, empresa nacional que es referente en la materia ya

que tiene una de las huellas de carbono más baja de la industria a nivel mundial. 

REPRESENTANTES DE PRODUCTORES DE ACERO DE LATAM SE REÚNEN EN CHILE
PARA ABORDAR DESAFÍOS EN TRANSICIÓN ENERGÉTICA Y DESCARBONIZACIÓN

La industria se reúne para compartir mejores prácticas.
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“Para transformar
empresas hay que
transformar

personas”, afirma Peter Bakker,
CEO del Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo
Sostenible, WBCSD,
organización que Acción
Empresas representa en Chile. Y
es que por mucho que
asignemos responsabilidades del
deterioro ambiental y social al
sistema económico, a las
empresas, a los estados y a
cualquier otra organización, todas
estas tienen la misma autoría:
personas. Detrás de cada
sistema hay personas tomando
decisiones específicas, las que
de una forma u otra, impactan a
otras personas, a sus entornos y,
finalmente, al bienestar
colectivo. 

Por ello, la transformación
empresarial hacia la
sostenibilidad que muchas
compañías vienen realizando de
cara a la crisis climática, social y
económica, no se sostiene sin
liderazgos que la impulsen,
porque cambiar estrategias o
planes de acción no es suficiente
para reparar todas las variables
que hoy determinan el éxito o el
fracaso de un negocio. 

La ciencia y la evidencia nos
muestran que no nos queda
mucho tiempo para transformar
el sistema económico lineal y
extractivo que tanta prosperidad
trajo en algún momento. El
desarrollo de la humanidad
estuvo basado en la
degeneración de ecosistemas
esenciales para la vida humana, y
regenerarlos requiere un
entendimiento totalmente
distinto de cómo se crear valor y
bienestar en una época de
amenazas globales. 

equipos. Según Jordy Alemany,
quien desarrolla hace años este
perfil de liderazgos, el líder
perfecto, ese que transmite un
éxito enorme y es
excepcionalmente bueno en lo
que hace, no inspira equipos, al
contrario, disgrega. “La cultura del
miedo o la excesiva jerarquía hace
que los colaboradores no sean
escuchados y esto provoca
quiebres en la organización,
haciéndola vulnerable a riesgos
económicos o reputacionales”.
De hecho, en 2020 una
investigación realizada por Google
arrojó que la característica más
importante de un buen equipo era
la ausencia de miedo a la hora de
expresar ideas y opiniones.
Agrega que es sabido que el
cociente intelectual influye muy
poco a la hora de alcanzar
posiciones de liderazgo y que
este funciona separado de la
inteligencia emocional, la que en 4
factores sostiene el concepto de
liderazgo: autoconciencia, gestión
emocional, motivación y empatía.
Características esenciales a la
hora de gestionar personas. Ir un
paso más allá de la sostenibilidad
empresarial requiere múltiples
elementos, pero la regeneración
es un cambio de paradigma que
ve la economía y los negocios
como sistemas vivos insertos en
otros sistemas vivos, y como
tales deben desarrollar dos
características esenciales que
todas las especies vivas poseen:
la capacidad de autoalimentarse y
autorenovarse. Estos dos
elementos son los que permiten
el funcionamiento de la vida, y las
empresas necesitan lideres que
así lo entiendan, porque como
asegura Bakker “transformar
empresas es transformar
personas”.

humano y la naturaleza, y desde
ahí ve surgir las soluciones.
Desde esta lógica emerge la
fortaleza que tiene la
imperfección en estos nuevos
liderazgos, ya que a través de ella
se producen sinergias
importantes que conectan desde
una base emocional con los

no en las respuestas, la brújula
más apropiada para llegar a
soluciones. Entiende que la
naturaleza interna de una
organización, como sistema vivo,
es su cultura y, por tanto, asume
que no existe separación entre la
teoría y la práctica, porque todas
las personas actuamos y nos

relacionamos desde lo que
creemos y, por ello, no podemos
operar de manera inteligente sin
encontrarle sentido al mundo y
ese sentido está en lo interno. Por
eso, el líder regenerativo relaciona
el hemisferio derecho e izquierdo,
el interior y el exterior, lo
masculino y lo femenino, lo

En ese marco, los autores
Giles Hutchins y Laura Storm, en
su libro “Liderazgo regenerativo:
el ADN de las organizaciones del
siglo XXI que afirman la vida”,
explican que el liderazgo
regenerativo no es un modelo
que use la misma lógica
mecánica que ha causado más
problemas al buscar soluciones a
otros problemas. El liderazgo
regenerativo apuesta por una
lógica y visión de sistemas,
entendiendo que los grandes
problemas que enfrentamos
como humanidad requieren una
manera de pensar más integral,
donde las partes y el cómo estas
se relacionan entre sí, es la base.
En el enfoque regenerativo, un
líder no es quien tiene la
solución, sino que es quien
reconecta y reintegra todos los
aspectos existentes partiendo
del porqué de las cosas y, que, a
través de un propósito común se
encauza en respuestas
sistémicas que resultan ser
soluciones globales que se
transforman en negocios
prósperos y en bienestar
colectivo.

LÍDERES EMPRESARIALES
REGENERATIVOS

Pero, concretamente, ¿cuáles
son las características que debe
tener un liderazgo regenerativo?
Según Giles Hutchins, este tipo
de líder tiene una mentalidad de
cambio que le facilita ver el todo
compuesto por las partes, y por
ello su fortaleza está en cómo
incorpora la variedad de
perspectivas y habilidades que ve
en su entorno para abordar los
desafíos de manera efectiva. Los
líderes regenerativos destacan
por encontrar en las preguntas, y

EMPRESAS SOSTENIBLES

Reparar lo que hemos dañado con nuestras actividades requiere asumir que no lo hemos hecho todo bien. Por ello, un enfoque de
negocios regenerativo considera indispensable un liderazgo capaz de afrontar las fallas reconociendo que no existen soluciones
inmediatas y que solo en la multiplicidad de visiones están las oportunidades de negocio en esta era. 

Liderazgos regenerativos: el auge de lo imperfecto

El próximo 4 de octubre, Acción Empresas realizará su XXIII Encuentro de Desarrollo
Sostenible en el que abordará la regeneración como el nuevo paradigma económico que las
empresas globales están impulsando. Para ello, ofrecerá de manera presencial y virtual un
nutrido programa con speakers internacionales y nacionales que, desde múltiples enfoques,
profundizarán en esta materia. 
Revisa más detalles en www.acciónempresas.cl.

ENCUENTRO PRESENCIAL Y VIRTUAL

Detrás de cada sistema hay personas tomando decisiones específicas, las que de una forma
u otra, impactan a otras personas, a sus entornos y, finalmente, al bienestar colectivo. 
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Una verdadera fiesta
comunitaria se vivió en la
localidad de María Elena, donde
cerca de 700 vecinos y vecinas
de todas las edades participaron
del masivo encuentro
denominado “Malón Pampino”,
donde más de 15 organizaciones
sociales, educacionales,
ambientales, patrimoniales,
culturales, musicales y
deportivas se congregaron para
celebrar el primer año de MES,
cuyo lema es “Vivimos nuestra
historia construyendo el futuro
de la pampa”.

“María Elena Sostenible”,
también llamado Programa
MES, es una innovadora
plataforma de relacionamiento
donde el centro, cerebro y
motor es la propia comunidad, la
que se relaciona y articula
colaborativamente con
organizaciones públicas,
privadas, académicas y de la
sociedad civil, para abordar sus
diversos desafíos y
problemáticas, siempre
apuntando al bien común y a la
generación de valor social. 

En este sentido, MES es una
iniciativa que nace desde la
pampa para impulsar e instalar un
espacio de diálogo sistemático y
permanente en el tiempo, donde
la colaboración y asociatividad
son aspectos clave. Tanto el
municipio, como la sociedad civil,
las empresas mineras y las de
energía apoyan y se hacen parte
de esta iniciativa que busca el
bien común de todo el
ecosistema local.

Desde el sector privado, SQM
ha sido una de las empresas
más colaborativas con MES,
apoyando con fondos para el
trabajo en terreno que se diseña
y ejecuta a través de sus cuatro
comisiones que lideran los
propios habitantes de la

localidad: Turismo y
Gastronomía, Infancia y
Juventudes, Cultura y
Patrimonio, y Ruta Sostenible. 

Pablo Pisani, gerente de
Asuntos Corporativos Nitratos
Yodo de SQM, explicó que
“MES ha marcado una
diferencia en María Elena y eso
nos tiene muy contentos. Ha
sido muy desafiante para la
empresa apoyar en el desarrollo
de este programa genuinamente
colaborativo desde las bases. El
‘Malón Pampino’ demuestra que
se puede trabajar en forma
colaborativa, donde confluyen

esfuerzos importantes de un
conjunto de organizaciones y
personas, de todas las edades y
condiciones, con el propósito de
poner en valor a María Elena.
Entre otros aspectos, se releva
su cultura, tradiciones y
costumbres, lo que se ve
reflejado en una alta
convocatoria y muy bien
recibido por la comunidad”. 

El programa MES durante su
primer año de gestión ha
ejecutado 13 iniciativas,
convocando a más de tres mil
vecinos y vecinas en sus
diversas actividades, proyectos

y mesas de trabajo. Por ende,
asociatividad, sinergias,
confianza y generosidad son
algunos de los conceptos que
impulsan a María Elena
Sostenible, con el claro objetivo
de “acelerar, mejorar y
potenciar el desarrollo
económico, social y ambiental
de María Elena en beneficio de
su comunidad”.

Al respecto, el alcalde de
María Elena, Omar
Norambuena, precisó que “es
una actividad hermosa, que ha
sido el resultado de un buen
trabajo con las instituciones,

organizaciones sociales que
están en la comuna, y sobre
todo con alguna de las
empresas que están en el
territorio. Quiero agradecer
públicamente el trabajo que se
ha desarrollado desde MES,
donde niños, jóvenes,
estudiantes, instituciones,
artesanos, entre otros, se
alinean a estos desafíos y donde
como municipio hemos sido el
puente. Porque María Elena
Sostenible lo hacemos todos”.

En el “Malón Pampino”
participaron activamente, entre
otras organizaciones de la
comunidad, estudiantes del
Liceo TP-CH María Elena y de la
Escuela Arturo Pérez Canto,
más dirigentes, socios y
voluntarios de entidades como
SOS Animalitos, Pampa Bikers,
Sapu Igle, Flor del Desierto,
Museo del Recuerdo Pampino,
Museo del Juguete, Museo de
Bailes Religiosos, Agrupación
Musical Lakitas, Conjunto

Brotes de Mi Tierra, Cheemy
Green, Verónica Creaciones, el
artesano Miguel Martínez y la
iniciativa estudiantil Sembrando
Futuro. 

En paralelo a la puesta en
valor del tejido social y
comunitario de María Elena, la
actividad contempló un
conversatorio, con la finalidad
de que la comunidad pudiera
conocer de primera fuente los
avances del programa MES.
Este diálogo fue moderado por
su director, Yuri Rojo, y
contempló la intervención de
representantes de las
comisiones de trabajo. Por la
Comisión de Turismo
Gastronomía, participaron
Carolina Galaz y Leydi
Mosquera; por Ruta Sostenible,
Boris Espinoza, de Cheemy
Green; por Cultura, Miguel
Ahumada, del Museo del
Juguete, y por Infancia y
Juventudes, Ivette Gutiérrez, de
Sembrando Futuro.

Programa comunitario donde confluyen esfuerzos públicos, privados y de la sociedad civil, expuso la gestión de su primer
año de vida ante más de 700 personas que participaron del masivo encuentro “Malón Pampino”.

JUNTO A LA COMUNIDAD, PROGRAMA MES
DESTACA EL VALOR SOCIAL DE MARÍA ELENA

Cerca de 700 vecinos y vecinas participaron del masivo encuentro denominado “Malón Pampino”.
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Más de 15 organizaciones sociales, educacionales, ambientales,
patrimoniales, culturales, musicales y deportivas se congregaron
para celebrar el primer año de MES.
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“La era del calentamiento
global ha terminado. La
era de la ebullición

global ha llegado”, declaró
Antonio Guterres, secretario
general de Naciones Unidas,
ante la confirmación de la
Organización Meteorológica
Mundial (OMM) y la Comisión
Europea, de que julio de 2023 ha
sido el mes más cálido
registrado en la historia de la
humanidad.

El rápido avance de la
emergencia climática es
inusitado y si bien las empresas
están en importantes procesos
de transformación de cara a sus
impactos, el contexto exige otro
ritmo. Sumados a la amenaza
climática, la inestabilidad
económica mundial y las crisis
sociales, solo profundizan el
escenario de incertidumbre
empresarial, y aunque han
encontrado en la sostenibilidad
un modelo y una estrategia de
negocios que permite equilibrar
la rentabilidad, con los impactos
sociales y ambientales que su
actividad genera o pudiese
generar, no es suficiente para
adaptarse a la rapidez de los
quiebres.

Desarrollar una mirada
sistémica para hacerle frente al
contexto, emerge como una
necesidad, pero también como
una tercera vía que ofrece una
visión de futuro a las economías
globales, caracterizadas por su
hiperconexión,
interdependencia y su
naturaleza de producción, lineal
y extractiva.

Ir más allá de la sostenibilidad,
ampliando su campo de acción
en las empresas a través de
factores como la resiliencia,
eficiencia, circulación,

mentalidad fundacional para
entender los negocios de este
nuevo siglo.

Adoptar una mentalidad
regenerativa no solo implica
hacer las cosas bien, sino que
también entender cuándo la
actividad empresarial quebró la
armonía de nuestros sistemas
para poder repararlos en el
presente y el futuro. 

El XXIII Encuentro de
Desarrollo Sostenible,
tradicional instancia que Acción
realiza hace 23 años en el país,
desarrollará, durante una
jornada completa, distintos
enfoques que abarquen la
dimensión social, ambiental y
económica que expositores
nacionales e internacionales
compartirán en materia de
regeneración.

regeneración, y es esencial que
las empresas nacionales sigan el
ritmo de transformación global”,
asegura Marcela Bravo, gerenta
general de la organización. 

A la luz de la Visión 2050,
agenda estratégica para los
negocios elaborada por el
Consejo Mundial Empresarial
para el Desarrollo Sostenible, y
representada en Chile por
Acción Empresas, la
regeneración no solo es el paso
más allá de la sostenibilidad,
sino que es un enfoque
sistémico global, que, ante todo,
propone un cambio de

mismos, y aunque este
concepto no es nuevo, su
aplicación al sistema económico
cobra más vigencia que nunca.

CAMBIANDO MENTALIDADES

¿Y si además de cambiar la
forma en cómo hacemos las
cosas, todas nuestras acciones
aspiraran a reparar los sistemas
de los cuales dependemos
como humanidad, sean estos
económicos, sociales,
ambientales?, ¿lograríamos
restaurar aquello que hemos
deteriorado? Esta es la reflexión

central que Acción Empresas
profundizará en su XXIII
Encuentro de Desarrollo
Sostenible en octubre próximo. 

“Creemos que uno de los
principales roles de nuestra
organización es instalar
vanguardia temática en las
empresas nacionales. Muchas
compañías en el mundo han
adoptado el enfoque
regenerativo para hacer
negocios. Al reconocer la
dependencia que tienen estos
hacia ecosistemas agotados, ha
permitido acelerar acciones
concretas en materia de

adaptabilidad y regeneratividad,
podrían propiciar un nuevo
enfoque del sistema económico. 

Basado en los estudios del
Capital Institute, la regeneración
y los principios de la economía
regenerativa emergen como una
opción alternativa ante la
extracción y la conservación de
los ecosistemas.

A través de la observación
científica del funcionamiento del
universo y todos los sistemas
naturales, la regeneración
plantea que todos los sistemas
—vivos y no vivos— tienen la
capacidad de repararse a sí

EMPRESAS SOSTENIBLES

Minimizar o prevenir los impactos que la actividad empresarial pueda generar es imperativo, pero si, además, repara los sistemas de los
cuales depende el futuro del negocio y, por cierto de la humanidad, podrían acelerar la transformación. La regeneración es la nueva
mentalidad que las compañías y sus líderes deben adoptar y que Acción Empresas profundizará en su XXIII Encuentro de Desarrollo
Sostenible. 

Regeneración: Más allá de la sostenibilidad empresarial

“A la raíz, en busca del
equilibrio perdido” es el
nombre del XXIII Encuentro de
Desarrollo Sostenible de
Acción Empresas. En una
jornada, más de 10 expositores
ahondarán en este nuevo
concepto aplicado a los
negocios y tres espacios
metodológicos concretarán lo
aprendido. El encuentro,
totalmente gratuito y abierto a
todo público interesado, será
transmitido por Emol y
streaming directo.

Más información en
www.accionempresas.cl.

ENCUENTRO
GRATUITO Y ABIERTO
A TODO PÚBLICO
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Concretando otro más de los
compromisos adquiridos en la
Mesa de Trabajo Bajo Soga-SQM,
se llevó a cabo en el sector de la
sede social de la localidad la
segunda entrega de maquinarias
agrícolas para las familias que
conforman las nueve
organizaciones que participan en
esta instancia de diálogo y
generación de valor social
compartido. A esta entrega se
sumó la inauguración de 12,5
kilómetros de remodelados
caminos, que permitirán mayor
conectividad en el territorio. 

Las 11 maquinarias que
consideró esta segunda entrega
vienen a completar el compromiso
adquirido el 2022, cuando se
entregaron los primeros tractores,
equipamiento agrícola y más de 24
toneladas de nutrientes. Cabe
señalar que cada una de estas
iniciativas cuenta con el soporte
en terreno del equipo de
Fundación La Semilla y los
profesionales del programa
Atacama Tierra Fértil de SQM.

“Las maquinarias nos ayudarán
mucho para mejorar nuestros
cultivos y habilitar terrenos para
producir más productos, es una
gran ayuda que hemos logrado
luego de luchar varios años.
Además, los nuevos caminos nos
entregan más acceso y
conectividad ya que antes
nuestros niños debían salir a pie a
la carretera”, comentó durante la
ceremonia, Liseth Vilches,
secretaria de la Asociación
Indígena Pukará.

Por su parte, Gonzalo Guerrero,
presidente del Directorio de SQM,
destacó el compromiso de la
compañía con el valor social
compartido, que busca entregar
valor al entorno humano de las
operaciones. “Aquí en Bajo Soga

van más de 2 años de
conversaciones en la Mesa de
Trabajo, que ha construido 4 áreas
de proyectos específicos, por eso
estamos realizando hoy esta
segunda entrega de maquinarias,
la que se suma a siete cursos de
capacitación, iniciativas construidas
junto a la comunidad del lugar”,
señaló el ejecutivo, agregando que
hoy en día es imposible pensar en
que exista una empresa como
SQM si no existe una relación
asociativa con el entorno humano
que permita construir en conjunto
un futuro más sostenible.

La entrega consideró 2
tractores, 2 rotovatores, 2
fumigadoras, 2 rastra de 20 discos,
2 arados de discos y 1 arado
subsolador, maquinarias que
fueron challadas como ritual de
ofrenda (cultura aymara) a la madre
tierra. 

José Bartolo, alcalde de Huara,
destacó el trabajo realizado en los
últimos dos años, agregando que
“es un sueño hechor realidad para
nuestros agricultores. Trabajar en

Bajo Soga no es fácil, pero el
esfuerzo, el trabajo, la dedicación
y el amor a la tierra permiten que
se logre este tipo de cosas a
través de una alianza estratégica.
Como municipio estamos
contentos con todas estas

maquinarias que permitirán
sembrar y cosechar muchos más
productos en la zona, para
distribuir a nivel regional y también
afuera de ella”, agregó el edil.

En este mismo contexto, Héctor
Nordetti, gerente general de
Fundación La Semilla, organización
que lleva más de 10 años
trabajando junto a SQM en
diversos territorios, expresó su
alegría por ver esta parte de la
pampa convertirse de a poco en

un oasis de producción. “Aquí se
están instalando capacidades, a
través de la entrega de
equipamientos y capacitaciones a
los agricultores, que permiten
fortalecer la comunidad organizada
que son y trabajar juntos por el
desarrollo de Bajo Soga”, agregó.

Actualmente, SQM está
presente en la comuna de Huara,
desarrollando junto a diversas
agrupaciones iniciativas que
apuntan a mejorar la calidad de

vida de los territorios, abarcando
de mar a pampa localidades como
Pisagua, Bajo Soga y Huara. 

Para Pablo Pisani, gerente
Comunidades Nitratos Yodo y
Asuntos Públicos de SQM, este
trabajo “busca impactar
positivamente en una comunidad
que está creciendo y se está
visibilizando en el norte grande.
Para nosotros como SQM el
trabajo con las organizaciones
sociales es relevante, ya que nos
permite concretar de mejor forma
nuestro aporte al desarrollo
sostenible de las comunidades”.

La ceremonia contó con un
pequeño mercado donde las
agrupaciones del sector
presentaron sus productos más
icónicos, entre los que destacaron
los melones, zapallos italianos,
cebollas, ajo, zanahorias, entre
otros. La jornada que culminó con
un almuerzo tradicional de la zona,
preparado por la comunidad,
estuvo amenizada por la banda
“Sicuris de Camiña” y los lakitas
“Nueva Revelación de Azapa”.

La ceremonia, que contó con casi 200 asistentes, estuvo encabezada por el alcalde de Huara, José Bartolo; el presidente
del Directorio de SQM, Gonzalo Guerrero, y el gerente general de Fundación La Semilla, Héctor Nordetti, quienes

destacaron el compromiso público-privado por el desarrollo sostenible del sector. 

ENTREGAN MAQUINARIAS AGRÍCOLAS
Y NUEVOS CAMINOS PARA FAMILIAS DE BAJO SOGA

Durante la ceremonia, las agrupaciones agrícolas
dieron vida a una exposición de sus productos.

SQ
M
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Actualmente la comunidad cuenta con 4 tractores y diversos equipamientos
para optimizar los tiempos de arado, siembra y cosecha.
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Un total de 12,5 kilómetros
fueron remodelados para
mejorar la conectividad de
Bajo Soga con el resto del
territorio.

SQ
M



D
esde que la sostenibilidad
se transformó en
estrategia de negocios se

ha hecho imperioso contar con
información cada vez más
estandarizada para la toma de
decisiones de inversionistas y
también para todos quienes
están atentos a los esfuerzos en
materia ambiental, social y de
gobernanza que las empresas
declaran. 

Los impactos de la pandemia,
los riesgos asociados al cambio
climático y la creciente
desigualdad que recorre el
mundo, han intensificado el valor
que inversionistas y sociedades
le otorgan a la sostenibilidad
empresarial. Hoy los mercados
de capital exigen datos
transparentes, informados y
basados en evidencias que les
permitan visualizar el futuro de
un negocio, y la mejor
herramienta es lo que las
mismas empresas informan.

Así fue como en el marco de la
COP26, inversores globales
pidieron simplificación y claridad
en este complejo panorama, y en
respuesta, el Consejo
Internacional de Informes
Integrados (IIRC) y la Junta de
Normas de Contabilidad de
Sostenibilidad (SASB) anunciaron
la fusión con Value Reporting
Foundation, con la finalidad de
delimitar este trabajo en
estándares globales.

En Chile, a fines de 2021, la
CMF dictaba la Norma General
(NCG) N° 461 marcando un punto
de inflexión profundo para las
empresas nacionales, pues lo
que era considerado una buena
práctica se transformó en
obligatoriedad para las empresas
financieras, las que desde este
año están mandatadas a incluir
en sus memorias anuales, datos
sobre sus acciones en materia

y procedimientos para respaldar
las iniciativas que declaran, y
preparar a sus directorios y
primera plana. 

Además hay una presión
creciente de inversores y otros
stakeholders, como reguladores,
para obtener información más
consistente y confiable sobre lo
que declara en sostenibilidad.
Las empresas deberán informar
en línea con estándares
internacionales y así brindar
garantía externa a la información
de sostenibilidad que
transparenta. Esto significa que
habrá mayores responsabilidades
para que la auditoría garantice la
eficacia de los sistemas internos
de control de calidad y gestión de
riesgos de la empresa, así como
de los mismos informes, ya que
estos estarán sujetos al análisis
de los reguladores de valores,
por lo que se debe poner en
marcha una estructura de
gobierno corporativo adecuada
para supervisar la
implementación de todos los
informes posteriores sobre
sostenibilidad y la verificación de
los datos.

Los estándares globales de
informes de sostenibilidad ya
entrarán en vigor, lo que requerirá
que las empresas los apliquen
antes de lo que creemos, y sin
duda tendrán un impacto
significativo para el mundo de los
negocios que, desde su dirección
estratégica hasta su operación, se
verán desafiados a entender la
relevancia de la sostenibilidad. 

Este nuevo reto para la
economía, según aducen algunos,
es una traba para sortear la crisis,
pero en el mediano plazo será la
única estrategia legítima y válida
para que un negocio sea
“exitoso” ante un sistema
económico globalizado cada día
más cuestionado.

informes de sostenibilidad no son
un programa de cumplimiento;
recopilan, analizan e interpretan
datos para proporcionar a los
stakeholders, tanto internos como
externos, información útil sobre el
rendimiento y esto permite una
toma de decisiones más
fundamentada, que se traduce en
variables económicas,
reputacionales y otras.

Para lograr este objetivo,
muchas compañías necesitarán
implementar nuevos sistemas y
procesos dentro de un plazo
limitado. Comenzar este trabajo
temprano y poner a disposición de
los profesionales de forma
adecuada esta información, será
vital para la gestión de proyectos,
especialmente cuando la
experiencia relevante
probablemente sea escasa. 

También deberán proporcionar
cursos de formación y educación a
sus equipos y a los responsables
de los informes financieros, dado
que estos son transversales a las
funciones corporativas. Por
ejemplo, la sostenibilidad
representará un elemento
importante en la comunicación
con los stakeholders, sumado a
los informes financieros y otros.
Las firmas deberán renovar o
construir infraestructura, controles

junto a la primera. Ambas incluyen
completamente las
recomendaciones del Grupo de
Trabajo sobre Divulgaciones
Financieras Relacionadas con el
Clima (Task Force on
Climate-related Financial
Disclosures, TCFD). El ISSB
desarrolló la NIIF S1 y la NIIF S2
con el beneficio de una extensa
cantidad de comentarios del
mercado y como respuesta a los
llamados del G20, el Consejo de
Estabilidad Financiera (Financial
Stability Board, FSB) y la
Organización Internacional de
Comisiones de Valores

(International Organization of
Securities Commissions, IOSCO),
así como líderes en el ámbito de
los negocios e inversión.

¿QUÉ DEBEN CONSIDERAR
LAS EMPRESAS?

El desafío para las empresas
está puesto principalmente en
alinear cuidadosamente sus
esfuerzos de sostenibilidad con lo
que informan. Tanto los directores
como colaboradores deben
adoptar la sostenibilidad y
reconocer que está ligada al éxito
de sus organizaciones. Los

ambiental, social y de
gobernanza en base a los
lineamientos globales.

¿PERO, ESTAMOS PREPARADOS?

“Sabemos que existe una
creciente demanda para mejorar la
coherencia global y la
comparabilidad de los informes de
sostenibilidad y una necesidad
urgente de acción”, declaró
Emmanuel Faber, presidente del
Consejo de Normas Internacionales
de Sostenibilidad de la IFRS en el
lanzamiento de las dos primeras
normas; y es que en una era en la
que se toman decisiones sobre la
viabilidad de una empresa en base
a su desempeño en cada aspecto
de nuestras vidas, la información
estandarizada se vuelve central. 

La norma NIIF S1 proporciona
una serie de requerimientos de
divulgación diseñados para permitir
que las empresas informen a
inversionistas sobre los riesgos y
oportunidades relacionadas con la
sostenibilidad que enfrentan a
corto, medio y largo plazo, mientras
la NIIF S2 establece divulgaciones
específicas relacionadas con el
clima y está diseñada para su uso

EMPRESAS SOSTENIBLES

El lanzamiento de los dos primeros estándares, por parte del Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB), es un hito en
la realización de un sistema global de informes que asocia impactos, riesgos, oportunidades y sostenibilidad en pie de igualdad.

Estándares y métricas en sostenibilidad: el nuevo desafío

Uno de los principales focos de Acción Empresas para instalar la
sostenibilidad como estrategia de negocios en Chile ha sido la
formación continua y de vanguardia en estas materias. Es por eso que,
en 2022, presentaron la Academia de Sostenibilidad Empresarial (ASE),
una instancia formativa avalada por 23 años de experiencia en
formación. ASE está dirigida a profesionales de todas las empresas de
Chile y Latam, que están liderando o desean comenzar a implementar
estos nuevos desafíos en sus organizaciones. Ofrece múltiples cursos
que se imparten en diversos formatos, y que entregan una amplia
batería de herramientas y metodologías en materia climática, social y de
gobernanza, que, sin duda, permiten enfrentar con más confianza los
avances en sostenibilidad.

¿TU EMPRESA ESTÁ PREPARADA? 

¿Quieres saber 
más de ASE?
Infórmate en este 
código QR.

El reto para las
empresas está
puesto
principalmente
en alinear sus
esfuerzos de
sostenibilidad
con lo que
informan.

Tres móviles dentales dispone SQM para atender a cientos de familias
de San Pedro de Atacama, Toconao, Peine, Socaire y Talabre.
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Las localidades de Chanavayita,
Pisagua, Bajo Soga, Huara, Pozo
Almonte, Colonia Pintados, La Huayca y
La Tirana serán las beneficiadas con la
Ruta Sonrisas 2023, iniciativa
encabezada por SQM, Fundación
Sonrisas y tres de los municipios de
Tarapacá. 

El programa de salud dental que
recorrerá la región es totalmente gratuito
para los usuarios y busca impactar los
establecimientos educacionales,
realizando además charlas informativas y
educando desde temprana edad
respecto de la importancia de cuidar los
dientes. Esta iniciativa se suma a los tres
móviles dentales que dispone SQM para
atender a cientos de familias de San
Pedro de Atacama, Toconao, Peine,
Socaire y Talabre.

“Es una buena oportunidad para
acceder al dentista, ya que ir a Iquique
es muy costoso o no siempre hay horas,
más aún cuando uno es madre
trabajadora, por lo que este tipo de
iniciativas es algo muy bueno. Mi hija
quedó contenta con su atención y ahora
sabe la importancia que tiene cuidar sus
dientes. Agradezco por habernos traído
este gran operativo”, señaló durante la
atención Carolina Valdés, apoderada de
la Escuela Básica F-87 de Pozo Almonte. 

Por su parte, Samira Arnes Viza,
alumna de séptimo básico, destacó el
operativo, expresando: “Me regalaron
un cepillo y me dieron varios consejos
para cuidar mis dientes, fue muy buena
la ayuda del dentista”. 

Las atenciones encabezadas por tres
odontólogos en terreno y dos
coordinadores se basan principalmente
en diagnósticos integrales, limpiezas,
restauraciones y extracciones. Ante
cualquier diagnóstico más complejo, la
derivación se trabaja directamente a
través del departamento de salud
municipal o la Corporación de Desarrollo
Social de cada municipio.

Gary Mérida, jefe de Relaciones
Comunitarias de SQM, se refirió a la
iniciativa, agregando que “los problemas
dentales de los y las niñas aumentaron

con la pandemia, donde no hubo
atenciones masivas en el sistema de
salud. Es por eso que como SQM
quisimos extendernos hasta localidades
como Chanavayita, donde junto al
municipio de Iquique y Fundación
Sonrisas estamos muy contentos de
llegar a este territorio”.

En este contexto, Richard Espejo,
secretario de la Junta de Vecinos de
Chanavayita, explicó que “todo beneficio
es bueno, más cuando se hacen en
alianzas público-privadas, donde se ve
realmente la ayuda. La distancia siempre
ha sido una problemática para nosotros,
en diversos ámbitos, por lo que estos
programas son importantes, esperamos
que en el futuro se pueda replicar para
los otros grupos etarios de la
comunidad”. 

En la caleta ubicada a más de 50
kilómetros de Iquique se realizarán
durante casi dos meses más de 180
atenciones. Así lo explicó Raúl Valdivia,
director ejecutivo de Fundación
Sonrisas. “Este proyecto busca acercar
la salud bucal a localidades aisladas,
estamos felices de llegar este año a
Chanavayita. Estas instancias son

posibles al reunirnos con una empresa
comprometida con el territorio y un
municipio que entiende que la
colaboración es la clave”. 

Actualmente, Ruta Sonrisas se
encuentra atendiendo en la comuna de
Pozo Almonte, luego se trasladarán
hasta el sur de la capital regional para
atender durante un mes en la caleta de
pescadores, dejando para el último
tramo del año las localidades de Pisagua,
Bajo Soga y Huara. 

ATENCIONES EN 
SALAR DE ATACAMA

Sobre los operativos en San Pedro de
Atacama y localidades del territorio,
Javier Silva, gerente de Sostenibilidad y
Relacionamiento Comunitario SQM
Salar, destacó que “este proyecto que
estamos realizando en la comunidad, en

su segunda etapa, es gracias al
relacionamiento y trabajo en conjunto
con las comunidades vecinas del salar
de Atacama. El balance ha sido muy
positivo, por lo que a través de la
incorporación de las dos nuevas clínicas
buscamos robustecer el programa
ampliando su cobertura. Es un orgullo
para la compañía contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas, siendo
este un eje central de nuestro plan de
sostenibilidad orientado al desarrollo
integral de los y las vecinas de la
comuna de San Pedro de Atacama”.

Estos operativos se llevan a cabo en
tres clínicas móviles, equipadas con
todo lo necesario para brindar un servicio
dental integral y de calidad, incluyendo
además salas de rayos X para tomar
radiografías intraorales de forma
inmediata, lo que facilita el diagnóstico y
los posteriores procesos odontológicos.

Los convenios entre Fundación Sonrisas, SQM y los municipios de Iquique, Pozo Almonte y Huara, sumado a los tres
móviles dentales que dispone la compañía en el salar de Atacama, permiten atender a miles de personas anualmente. 

SQM, COMPROMETIDA CON LA SALUD DENTAL EN LOCALIDADES
AISLADAS DE TARAPACÁ Y SALAR DE ATACAMA

EMPRESAS
ADHERIDAS

La Escuela
Básica F-87 de
Pozo Almonte
ya inició con los
operativos que
buscan mejorar
la salud bucal
de cientos de
niños en Pozo
Almonte. 
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Desde 2021, Acción Empresas aborda el relacionamiento de empresas y comunidades a
través de un programa de trabajo específico que busca el desarrollo de herramientas
efectivas para propiciar el desarrollo local de empresas y territorios.

Desarrollar una base
productiva que asegure un
crecimiento económico en
balance con los desafíos globales
demanda posicionar el desarrollo
desde los territorios, impulsando
procesos de innovación que
pongan en valor los recursos
particulares de una zona a través
de instancias de colaboración
entre empresas, instituciones,
academia y sociedad civil.

Asumir que el espacio físico no
solo tiene influencia en el
bienestar social de las personas,
sino que también es
determinante en el progreso de
una sociedad, permite que todos
los actores concuerden en que
construir entornos desde una
mirada común es fundamental
para acelerar las
transformaciones que el Consejo
Mundial Empresarial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD)
recoge en la Visión 2050 y que
Acción, como su capítulo en
Chile, acelera a través de
instancia concretas. 

Territorios Sostenibles es una
línea de trabajo empresarial que
Acción instauró hace más de 4
años, y que permite a las
empresas de su red profundizar
en cómo están influyendo en los
territorios y en cómo podrían
mejorar. 

La primera versión de la
instancia, en la que por dos años
32 empresas de la red trabajaron,
permitió la elaboración de una
guía de relacionamiento
comunitario que recoge
importantes aprendizajes a la luz
de un nuevo contexto y que las
mismas empresas advierten
como avances y obstáculos. 

“Es necesario volver a crear
vínculos entre las empresas y
sus comunidades, cambiando el

corresponsabilidad y la
disponibilidad entre los actores
resultan claves para impulsar
nuevos desarrollos que se
traduzcan en bienestar para las
personas. Por eso, el
conocimiento compartido
permite que las empresas
visualicen la importancia del
buen relacionamiento
comunitario. Las alianzas
público-privadas son un marco de
planificación estratégico, a
escala, centrado en la
innovación, en la participación y
en la cohesión social, y funciona
como una brújula de la actividad
empresarial. 

La capacidad que posee todo
territorio para convertir su
conocimiento específico en
innovación social, económica y
ambiental es una de las variables
fundamentales para determinar
su desarrollo. 

La innovación territorial,
aplicada a mejorar la calidad de
vida de sus propios habitantes,
constituye un camino
imprescindible en el proceso de
transformación hacia
comunidades más resilientes,
empoderadas y cohesionadas.
Por ello, impulsar procesos de
innovación territorial no solo
depende de los recursos
económicos, sino que de
variables como la confianza, la
corresponsabilidad entre actores,
la capacidad de poner en valor los
recursos propios de una zona, la
existencia de instancias de
colaboración e intercambio de
información entre empresas,
instituciones, academia y
sociedad civil, y la capacidad de
generar estrategias y sistemas
de especialización que
aprovechen las oportunidades
locales, son requisitos básicos.

reconocimiento de las diferencias
de quienes dialogan y de las
características propias del
entorno. Una toma de decisiones
entre diversos actores que
habitan un piso común es el
mejor inicio para el desarrollo
sostenible territorial, porque el
diálogo abierto permite una toma
de conciencia y de
corresponsabilidad entre los
involucrados, asegurando un
mejor desempeño ante los retos
del contexto. 

EL PISO COMÚN

El territorio es un espacio de
diálogo, convivencia. La

De hecho, unos de los
caminos más efectivos para
generar relacionamiento de
calidad entre empresas y

territorios han sido los procesos
de diálogo efectivo que han
permitido construir objetivos
comunes que parten por el

foco de dualidad que ha tenido
por años. Legitimar las
experiencias de otros, y desde
ahí, crear un nuevo contrato
entre empresa y sociedad, que
sea honesto, genuino y que
permita a las empresas y a las
personas avanzar hacia este
nuevo paradigma de desarrollo,
es lo único que permitirá el
desarrollo del país”, asegura
Marcela Bravo, gerenta general
de Acción Empresas.

Y es que, por años, acciones
de filantropía o el desarrollo de
iniciativas que no siempre
respondían a una estrategia de
negocios llevaron a tensionar y
derechamente a romper
proyectos importantes, y que en
un contexto mucho más
desafiante que suma marcos
nacionales e internacionales que
rigen la labor empresarial en
Chile y el mundo, como el plan
de DD.HH. y Empresas o el
acuerdo 169 de OIT, requiere que
las empresas gestionen sus
relaciones e impactos desde una
óptica de diálogo social, de
consulta ciudadana, de
levantamiento de expectativas, y
otras herramientas propias de
una gestión estratégica de
vinculación. 

Según Cepal, los países en
transición al desarrollo se
caracterizan por tener altos
índices de disparidad territorial
que impactan en su nivel de
ingresos, acceso a oportunidades
educativas y laborales, lo que se
traduce en altos índices de
agitación y malestar. Por ello,
abordar estas diferencias no solo
depende de los recursos
económicos y presupuestarios
de gobiernos locales o empresas,
sino que de variables más
esenciales aun, como el diálogo. 

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

De lo reactivo a lo proactivo, ese es el enfoque que hoy prima en una relación que por muchos años se debatía entre
la oposición y la transacción, una dinámica que fue deteriorando un vínculo que por esencia es virtuoso. El contexto
ha permitido el desarrollo de una lógica donde el bienestar está en el centro. 

Empresas y comunidades: un vínculo en transformación

Desde 2021, Acción Empresas aborda esta temática en su línea
Territorios Sostenibles, la que desarrolla un programa enfocado
en crear un nuevo relacionamiento entre empresas y
comunidades con foco en el bienestar territorial. En su primera
versión, las empresas elaboraron una guía de relacionamiento
basada en sus aprendizajes, la que da cuenta de 6 claves a la hora
de vincularse en este nuevo contexto.
Si quieres conocer detalles de esta guía, revisa
wwww.acccionempresas.cl.

TERRITORIOS SOSTENIBLES

Tresmontes Lucchetti, empresa
de alimentos con más de 120
años de trayectoria y reconocidas
marcas como Lucchetti, Zuko,
Livean, Talliani, Kryzpo, Café Gold
y Muibon, se ha adherido a los
más altos estándares
empresariales para avanzar en el
desarrollo sostenible junto a sus
comunidades. Tal como lo explica
la gerenta de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad de
Tresmontes Lucchetti, Jasmine
Cabello, “nuestra estrategia a
2030 aborda importantes desafíos
enmarcados en las tres
dimensiones de desarrollo
sostenible, económico, social y
ambiental, representados en un
mapa de valor que promueve la
cooperación entre las personas y
la sociedad, y bajo esa línea
tenemos una meta concreta que
es realizar 100 proyectos de
desarrollo de capacidades en las
comunidades donde estamos
presentes en Chile”.

En ese sentido, la compañía
—que forma parte del Grupo
Nutresa, reconocido como la
empresa de alimentos más
sostenible del mundo según el
Dow Jones Sustainability Index—
plantea un modelo de gestión
social y de relacionamiento cuyo
propósito es la vinculación a largo
plazo con la comunidad, para
desarrollar capacidades e
implementar proyectos a través
del trabajo con aliados.

Este modelo de
relacionamiento contempla cuatro
etapas: (1) comprender, (2)
conectar, (3) actuar y (4)
monitorear y reportar, procesos
en los que se crean instancias de
conversación y escucha activa con
la comunidad. A través de su
Programa Buen Vecino, la
empresa logra comprender la
realidad de la comunidad, sus
recursos, necesidades y

prioridades, conectando con las
personas en su contexto. 

La iniciativa está articulada por
el Comité Buen Vecino
(compuesto por líderes de
distintas instalaciones de
Tresmontes Lucchetti en
Valparaíso, Casablanca y
Santiago), encargado de
implementar las etapas del
modelo de relacionamiento de la
compañía, trabajando junto a
actores locales como juntas de
vecinos, municipios, escuelas,
deportivos, ONGs, academia y
gremios.

TRABAJO COLABORATIVO
CON SUS COMUNIDADES

La presencia de Tresmontes
Lucchetti en la Quinta Región ha

permitido la construcción de
relaciones de confianza, con una
comunicación oportuna y
bidireccional, y una cercanía
constante con sus comunidades
vecinas a sus operaciones.

Esta conexión de largo plazo
se tangibiliza mediante acciones
centradas en los pilares de
Comunidades Saludables,
Desarrollo del Talento Humano,
Voluntariado Corporativo y
Medioambiente y Soluciones
Circulares.

Entre las iniciativas que
destacan en su gestión, el
Programa Reposicionando,
vinculado al eje Medioambiente y
Soluciones Circulares, busca
capacitar, certificar y reconocer el
oficio de los recicladores de base
(en el marco de su rol en la Ley

REP). Acá, se implementa un
modelo para identificar y
capacitar a recicladores de la
comuna, y coordinar el proceso
de certificación que la normativa
establece para que un reciclador
de base sea reconocido como
tal. Desde 2021, esta iniciativa ha
certificado a más de 100
recicladores de Valparaíso y
Casablanca, y proyecta
implementar 50 becas nuevas
para los de Macul, Región
Metropolitana. 

El fortalecimiento de
capacidades de los líderes
sociales y deportivos de sus
comunidades ha sido un eje
fundamental para la empresa, la
cual a inicios de 2023, y en
alianza con la Corporación de
Casablanca, llevó a cabo un
Seminario de Competencias para
Dirigentes Sociales de la Quinta

Región, el cual contó con la
participación de 38 líderes
comunitarios y trabajó aspectos
fundamentales del liderazgo, la
comunicación y resolución de
conflictos.

Otros de los programas que
impulsa Tresmontes Lucchetti en
beneficio de la comunidad es el
Voluntario Corporativo, que
involucra a sus colaboradores
para que puedan contribuir de
manera activa en los proyectos
relevantes de la sociedad.
Recientemente, la compañía
desarrolló un voluntariado que
construyó cinco espacios de
naturaleza para el desarrollo
integral de 170 niños y niñas en
jardines infantiles de Casablanca
y Valparaíso, en el marco de la
implementación del Proyecto
Naturalizar que realiza en alianza
con Fundación Ilumina.

La compañía destaca con su Programa Buen Vecino, cuyo objetivo es fomentar las relaciones constructivas
y participativas a largo plazo con los vecinos y la cooperación para el logro del desarrollo local.

TRESMONTES LUCCHETTI AVANZA JUNTO
A SUS COMUNIDADES HACIA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Graduación de recicladores de
base del Programa Reposicionando.
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Red de Voluntarios de Tresmontes Lucchetti en Jardín Papelucho de Casablanca.
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