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Mision de Bci Vision de Bci

Bci se define como una corporacién de
soluciones financieras que participa en to-

los que deben ser respetados por todas
las personas que se desempeiian en sus

= % , : 5 Innovacién
dos los negocios y operaciones financieras €mpresas. En este marco, y con el propo
quelaLey General de Bancos le permite, Sito de cumplir sus objetivos y politicas, la ) ) o
ofreciendo a la comunidad productos y ~ Corporacion se compromete a cuidar que Aspiramos g:rcﬁ?ef:taey; experiencia

servicios con procesos de alta eficiencia  dichos logros se obtengan con especial S
operacionalygxcelenciaen lacalidad,con  énfasis en los que idera sus cuatro a ser lideres

una permanente innovacién tecnolégica, ~ Pilares fundamentales. X
prudentes politicas de administracion de regionales en
riesgos y exigentes estandares éticos,

Existimos para

atrevernos a hacer
una diferencia en la

vida de nuestros: < 2

y proveedores

Ser reconocidos como
la mejor empresa para
trabajar y desarrollarse

Basados en nuestra esencia, nuestra historia,
y en como actuamos:
C Respeto
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Colaboradores JS ( Excelencia
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y sus familias

ActGa como duefio

Se apasiona por el cliente

Sociedad
PERTL 8 © e chnsio e
Este propdsito guia todo g de nuestros - B
lo que hacemos y hacia colaboradores Logra objetivos ambiciosos
donde vamos.




Plan de Sostenibilidad 2019-2021

YaasY

Inclusion
financiera
y compromiso

con la comunidad

Mejorar la calidad de vida
de nuestra comunidad

a través de la inclusin
financiera y el aumento del
patrimonio social, cultural
y educativo del pais.
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Medioambiente

Promover e impulsar la
transicién hacia una
economia baja en carbono.

Emprendimiento

Educacién financiera

Ciudadania corporativa

Inversién responsable

Productos y servicios sostenibles

Ecoeficiencia operacional

¢, Como lo hacemos?

Confianza
h
Sequridad
Proveedores
® ©
' Bci busca generar
valor para cada uno
de sus grupos de
interés, promoviendo el
bienestar econdmico, E 2 ©
social y ambiental.

@

Atraer y retener talento

Cocrear la experiencia del colaborador

Transparencia
y confianza

Promover relaciones

de largo plazo, mutuo
beneficio, leaitad en el
tiempo y altos estandares
de transparencia.
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Experiencia
colaborador

Cultura colaborativa

adaptativa y meritocrética.

Nuevas formas de
organizarnos y trabajar

HBc
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¢, Qué buscamos ?

Desarrollo

e COmo lo hago

e Qué iniciativas
claves hago

e Comunicacion
Relato
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Inputs: Que
contribuye

Outputs: Lo que sucede

Impacto : Qué Cambio
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T Estrategia: ¢ Cuales son los focos de accion ?
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Foco

Objetivo

Iniciativas
Claves

Estrategia: ¢ Cuales son nuestros Objetivos ?

AL

Educacion de Calidad

Impulsar a disminuir
la brechaenla
calidad de
educacién en Nifios
Vulnerables

e Enseia Chile
e Kodea
e Fundacion

Nocedal

E—b

Patrimonio Cultural

Fomentar la cultura
chilenay patrimonio
a través
de su difusiony
conservacion

e Corporacion Cultural
de la Municipalidades
e T. Municipal

e Orquestas Juveniles

{ N

Mejorar la calidad
de vida de los
adultos mayores
mas vulnerables

e Fundacion Las Rosas
* PADAM (Hogar de
Cristo)

swamesd ferentes
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Infancia

Contribuir a mejorar

las condiciones de

vida de la infancia
desprotegida

e Corporacion Crecer
Mejor ( CCM)

e Compromiso pais




Reportar:; Como lo medimos ? )
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Inputs: Qué se contribuye Outputs: Lo que sucede Impactos: Qué cambia
Los recursos que Las actividades realizadas, Los cambios que ocurren
proporciona una empresa los nUmeros alcanzados, los en individuos,
para apoyar una actividad fondos recaudados y la organizaciones y la
comunitaria actividad relacionada con empresa, a corto o largo
el negocio, resultante de plazo, como resultado de
las contribuciones la actividad.
realizadas



23%

EDUCACION DE
CALIDAD

Reportar: Inputs
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CULTURA ADULTO MAYOR NINEZ

APORTES BCI POR PILARES

P 20%
I 16%

i

OTROS
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Contribuciones totales por Input, 2019

1% 3%

1%

95%

= Donaciones en Efedivo = Donaciones en Especie

= Horas Voluntariado = Gastos en Administracion




Adulto Mayor

Cultura

Educacién

Infancia

Reportar : Outputs
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Ouvutputs Sociales

Z

° de adultos mayores apoyados (4.312)
* de hogares de ancianos apoyados (29)
“Horas de atenciones de kinesiologia (6.864)

7L, L

" de asistentes a eventos culturales (291.135)
° de eventos culturales apoyados (24)

" de artistas apoyados (12)

" de obras comercializadas (5)

N° de estudiantes beneficiados (99.975)
N’ de establecimientos educacionales
apoyados (121)

N de nuevos profesionales por ano

N" de NNA beneficiados (672)

Nuevos técnicos capacitados en cuidado de
NNA en riesgo social (5.938 universo potencial)
N" de personas alcanzadas con Manual de
Buenas Practicas (184)

N" de hogares alcanzados con Manual de
Buenas prdcticas (7)

Ouvutputs para el Negocio

N° de trabajadores voluntarios
(22)

« N° de sucursales utilizadas para

campanas (13)

N’ de publicos alcanzados por
RRSS (1.681.206)

N° de apariciones de prensa
proyectos presentados (Kodea)
N° de trabajadores voluntarios
(40)

« N decom’s
internas

+ N decom’s
externas

84.935 personas alcanzadas por - Hedledlionzas

RRSS

N°¢ de trabajadores voluntarios
(134)



Reportar : Outputs YBci
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Outputs Sociales Outputs para el Negocio

396.279 Total de personas beneficiadas 1.753.639 publico alcanzado a fravés de RRSS
291.135 Asistentes a eventos culturales 196 clientes directos beneficiados con enfradas
99 975 Estudiantes beneficiados 197 colaboradores voluntaries / horas
voluntariado
4,132 Adultos Mayores asistidos 13 sucursales utilizadas para campanas
672 NNAs vulnerables apoyados Relacionamiento con 6 autoridades locales

184 profesionales de la infancia informados*

32 acftividades realizadas

12 Arfistas chilenos apoyados

* Difusion Manual de Buenas Practicas CCM



Reportar : Impacto

“ Impactos Sociales Impactos para el Negocio

FUNDACION LAS ROSAS

% mejora estado nufricional Adultos Mayores
Disminucién Ulceras Por Presion Adultos Mayores

% de satisfaccion de Adultos Mayores que participan en programas
Aumento % de adultos mayores con condiciones minimas establecidas
Aumento % de adultos mayores con al menos un vinculo significativo
Aumento % de adultos mayores que participan en sus planes de frabajo

Aumento % de adultos mayores que participan en una comunidad base

* % de variacion anual de publico asistente a eventos culturales

* % de incremento anual de visitas a eventos culturales

Adulto Mayor
PADAM (HC)
Cultura
Fundacién Orquestas
Juveniles
ENSENA CHILE
Educacion
KODEA
FUNDACION JPII (PUC)
CCM
Infancia

Compromiso Pais

.

N° de trabajadores de residencia que mejoraron sus habilidades para formar

N° de NNAs con acceso a becas para gastos formacioén musical

N° de NNAs con acceso a becas sociales

NPS: % de recomendacion en alumni, directores y profesionales
% mejora rendimiento académico estudiantes

N° de nifios que aprendieron a programar
Variacion anual N° de eventos Hora del Codigo
N° de proyectos con redes en espacios tecnolégicos

N° de becarios egresados

% de satisfaccion a fravés de mediciones NPS

% de logro en escolarizacion

% de egresos con la familia

% de familias que mejoran sus competencias a través de talleres

% de NNA que recibié apoyo en salud

NNA

SOCIEDAD
« Mejora el indice de reputacién - Pilar
ciudadania (REPTRAC)

Mejora en atributo de nueva confianza
(Ranking ICREOQ)
* Mejora en reconocimiento de marca
(Ranking MERCO)
* Mejora en reputacion medidtica:
dimensién *compromiso con desarrollo del
pais (IM-Track)

COLABORADORES

+ Aumentar niveles de orgullo de trabajar
en Bci (GPW)

» Mejora el indice de reputacion de la
empresa internamente — Pilar ciudadania
(MERCO)

* Mejora de engagement
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Conectar

Profundidad del Impacto

Transformar
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La hora del codigo
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Reportar : Impacto

Tipo de Impacto

Habilidades
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Calidad de vida

[ Los Creadores
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eeeo Principales Conclusiones YBci
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/ o Un94%de lainversion social de Bci estad alineada a los 4 pilares \

definidos.

o Un71,1%de lainversion social de Bci es inversion comunitaria.
o Un96%de las contribuciones de Bci son en dinero.

o Elprincipal pilar de inversidn de Bci es Cultura (36%).

o Tenemos una estrategia enfocada, colaborativay medible.

o Tenemos mas oportunidades de impactar con buenas practicas a las
organizaciones.

\ o Tenemos mas oportunidades de impactar mas a nuestros colaboradorey




Gracias!!
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