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;QUE ES Y CUAL ES LA UTILIDAD DE LBG?
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EL MARGO DE @) i GOALS
MEDICION LBG - ES i
SIMPLE Y
CONSISTENTE

DEVELOPMENT

m

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

* Un modelo simple que
estructura lo que las
empresas deben medir.

* Vincula las
contribuciones que hace
una empresa con el
impacto creado.

MEMBER OF

 Avalado y reconocido
por las organizaciones de Dow Jones

reporting globales. Sustainabhility Indices

(&1~
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LBG AYUDA A LAS EMPRESAS A SER MAS ESTRATEGICAS

Esto permite que los
programas maximicen
su impacto en la

LBG ayuda a las empresas a Esa informacion
comprender [0 que sucede en sus permite a los gerentes

programas de inversion comunitaria tomar decisiones
al recopilar informacion de manera informadas y mas
estandarizada. estrategicas.

sociedad y logren
mejores beneficios
para el negocio.

LBG CONTRIBUYE A REPORTAR DE MANERA MAS
CONCISA Y GESTIONAR LOS PROGRAMAS
PARA MAXIMIZAR SU IMPACTO
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ENFOQUES PARA MEDIR IMPACTO

Punto 6ptimo de Dificultad
medicion ...

Métricas

Preguntas Encuestas para comunes Evaluacion .
= . oo : Estudio de
basicas identificar infegradas en de Retorno impacio
sobre percepciones objetivos de proyectos social de SOCIo-
numero de de impactos de alianzas, por la inversion econémico
beneficiarios corto plazo reportesy terceros
evaluacion

Simple Complejo
Pocos Recursos Muc.hos recursos
Datos ampliados al corto plazo Datos amr:>l.|c|dos al largo plazo
Programas cruzados Area de enfoque de LBG Especificos al proyecto
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EL MARCO LBG
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MARCO DE MEDICION LBG

K

Q S

Inputs: Qué se contribuye Outputs: Lo que sucede Impactos: Qué cambia

Los recursos que Las actividades realizadas, Los cambios que ocurren

proporciona una empresa los nUmeros alcanzados, los en individuos,

para apoyar una actividad fondos recaudados y la organizaciones y la

comunitaria actividad relacionada con empresa, a corto o largo
el negocio, resultante de plazo, como resultado de

las contribuciones la actividad.

realizadas
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=P) INPUTS

Como (Gastos de contribucion)
Dinero

Tiempo

Gastos en Especie

Gastos Administrativos

Por qué (Motor de la contribucién)
Donaciones caritativas

Inversion comunitaria

Iniciativas comerciales en la
comunidad

Qué (problemdticas enfrentadas)
Educacion

Salud

Medioambiente

Culturas y Artes

Bienestar Social

Emergencias

Donde (Ubicacién)
Continente, pais, regién, etc.




Comunitarios

Personas alcanzadas

Tipos de beneficiarios
Organizaciones apoyadas
Otros (especificados por la
empresq)

Comerciales

Empleados involucrados
Cobertura de medios
Clientes, proveedores y otfros
publicos alcanzados

Apalancamiento
Contribuciones de terceros
Empleados involucrados en su
tiempo libre

Ingresos perdidos
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¢ CUALES SON LAS MAYORES BARRERAS PARA
MEDIR EL IMPACTO?

N @
-
e
Falta de claridad sobre Falta de recursos para No hay un vinculo claro
qué medir financiar mediciones con los proyectos.

http://www.lbg-online.net/review2018/ State of Corporate Community Investment Survey

CORPORATE
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http://www.lbg-online.net/review2018/

EL MAYOR ESCRUTINIO ES UNA NECESIDAD
IMPORTANTE PARA LA MEDICION DE IMPACTO

Invierte con un
proposito

5Qué esperas lograre

sEs este el mejor uso de sus

» Mide eficientemente

recursose

5Estas haciendo una
diferencia?

» Céntrate en el impacto

CORPORATE
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AREAS DE IMPACTO EN LBG

1. Impacto 2. Impactos 3. Impacto
Social Comerciales Medioambiental
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SIMPLIFICANDO LA MEDICION DE IMPACTO

lipo delimpacto: areas enlas quelaracivicad
RGENPENENCIEE G GNESI PESCRES GHES QUE NG
|leie]e]ele

Profundidadidelimpacito: gracde en eliguees
[DENENCIGHGS ESTORIERME[OL SIUGICION COMG
resulicderdele achvidad;
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TIPO DE IMPACTO SOCIAL

e.]. 800 estudiantes
mejoraron su actitud
para aprender

e.]. 500
e.. alumnos han
1.000 mejorado su
estudiantes calidad de
tienen mayor vida mediante
conocimiento el acceso @
sobre las espacios de
matematicas estudio

CORPORATE
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PROFUNDIDAD DEL IMPACTO

Evaluar el nivel en que los beneficiarios estan mejor como resultado de una actividad.

Hacer una conexion Mayor motivacion para postularse a las
mejores universidades que antes del
programa.
Hacer una mejora Los estudiantes tienen calificaciones

mas altas en los exdmenes que sus
companeros similares

Los estudiantes ingresan a una
universidad superior a fasas mas altas
que sus pares similares

Hacer una tfransformacion

M CORPORATE
WP CITIZENSHIP



IMPACTOS EN EL NEGOCIO

2A. Participacion
de Empleados

Desarrollo de

habilidades
relacionadas al trabajo

Impacto personal
Cambio de
comportamiento

2B. Negocio

Beneficios de recursos
humanos

Mejora de las relaciones
/ percepciones de los
stakeholders

Mejora en el
conocimiento de la
marca

CORPORATE
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EJEMPLO DE REPORTE CON LBG

Outputs
The difference we are making

Reporting our 2018 social value achievements ' Over750 2

vyl were mertcred

What we invested in our people

M

WILLMOTT DIXON
[ SINCE 1852

*....Willmott “it really boosted my confidence and

Mnﬂll £1 3 6m now | am working in a job on my terms

’ " because Willmott Dixon gave me the
emple of cux ustomers scored us § .
. o abowe for cur community vestment tocal knowledge and confidence

o wnes, =
...... aresult vt actaeties wend (n 6 months) Hayley, Build Me Better participant

:,mm";m 8 37/10 1in'S of the particpants that completed 76%

. webssite transiated into meaningful our Building Lives Academy programme ol erpeives that » o
www.willmottdixon.co.uk NG P - found work upon completion attend jol entarprinn | o e b i et
""""" ¢ socured work with . Comeurety actaetacs p
Considerate Corntructors schome od had & h mpact
Al figures are for willmott Dbon and Rochdale Development Agency e Do a5 2 drect renl Sbvweiinds N iy
our sister companies Ecoworld London
and Fortem

Impactos



Reporte Sostenibilidad 2019

EJEMPLO DE REPORTE CON LBG
FALABELLA RETAIL

Programa Haciendo
Escuela en cifras

El Programa Haciendo Escuela incluye una gran cantidad de iniciativas.
La pirdmide detalla el impacto provocado por cada una de ellas y el
P#CI 0 de perso Rgoeficiadas en 2019 en Chile.

7 jévenes transformaron
su calidad de vida.

1.297 nifios mejoraron su nivel
de lectura y 9.682 estudiantes
mejoraron sus habilidades de
desarrollo personal. 92 nifios
aumentaron su conocimiento
bdsico de conceptos financieros.

0

7.717 alumnos aprendieron
sobre alimentacién saludable, Q

%

tecnologia y programacion

y reciclaje. 1.153 apoderados
recibieron herramientas para
mejorar su convivencia y
comunicacién familiar y apoyar

Fomento Lector
5.170 alumnos.

asus hijos en la lectura. o
Deporte Olimpiadas del

9.642 alumnos. Saber
4.830 alumnos.

APPrende a Programar

Talleres para Padres
1.470 alumnos.

1.351 apoderados.

Mis Padres
Mis Cuentos Crecer Sano Bot y Box
I m p q C 1.0 s 1.326 alumnos 4.652 alumnos. 304 alumnos.
y 1483 padres.

20

Inputs

Colegios apoyados Horas de voluntariado Numero de volunta
| Chile
28 1612 W Pert .
bia
W Argen
Entre 2017y 2019:
250.190 109 73.797 USD 6.325.505
Estudiantes Colegiosenalianzacon  Horas de voluntargdo de Inversion total enel
beneficiados. PHE en los 4 paises. colaboradores de Rglabella.  programa.
> HORAS DE VOLUNTARIADO > TRABAYDORES PARTICIPANTES
ENVOL TARIADO
< 2017 017
Argentina W 2018 Argentina o 2018
m 2019 m 2019
Colombia Colombia
Perdi Perdi
Chile Chile
DO ESCUELA
2018 2019
Escuelas 02 106 109
apoyadas
Alumnos £0.483 83915 85792

beneficiados

2.107.740 2.053.016

“Incluye aportes de
2.164.740 Falabella Inmobiliario,
Financiero y Retail.


Reporte%20Sostenibilidad%202019

LBG EN EVOLUCION
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A MEDIDA QUE LA NATURALEZA DEL IMPACTO SOCIAL ESTA
CAMBIANDO, TAMBIEN LO ESTA EL MARCO LBG

ANTES

A principios de la década de
1990, LBG cambid la forma en
que las empresas pensaban
sobre las donaciones caritativas
corporativas, pasando de una
actividad puramente
filantropica a una inversion
estratégica en la comunidad.

22

AHORA

Las empresas estadn analizando
cOmo pueden ser mds ambiciosas,
audaces y valientes en su enfoque

del impacto social. Contindan

diversificando las formas en que
pueden maximizar su valor para la
sociedad mientras cumplen con los
objetivos comerciales.

A LBG

CORPORATE
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LBG SE HA EXPANDIDO DESDE CONTRIBUCIONES SOCIALES...Y HA LANZADO
2 RUTAS ADICIONALES AL IMPACTO

é )

Inversion comunitaria

Esencia del negocio
(trabajos, impuestos,
etc.)

Adquisiciones con

impacto social*

Innovacion comercial
con impacto social

A LBG

\_ J CORPORATE
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CRECIENTE INTERES EN LA “S” DE ESG: DE LBG A B4SI 2021

BUSINESS FOR
SOCIETAL IMPACT



RECURSOS ABIERTOS

The LBG Framework: A Snapshot

Community Investment
re o 10
u -

http://www.lbg-online.net/

What is LBG

LBG ANNUAL
CONFERENCE 2019

y ~
Impact of Covid=19
A story of resilien
and renewed
commitment

s\
D)

(e
@WEQRPORATE  AlLBG -
W CIZENSHIP s

. f Y e
Lessons fromCovid=

Creating reakchange

https://corporate-citizenship.com/expert-insights/
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http://www.lbg-online.net/
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CORPORATE CITIZENSHIP - LATAM
E: chile@corporate-citizenship.com
T:: +56 (2) 2 3224 3569

W: www.corporate-citizenship.com

Twitter: @CCitizenship
Linkedin: hitps://www.linkedin.com/company/corporate-citizenship

London Melbourne New York San Francisco
Holborn Gate, 5™ Floor Unit 3, Level 7 440 9™ Ave 6th Floor

326-330 High Holborn, 60 Albert Road 17th Floor 220 Sansome Street,
London South Melbourne, New York, San Francisco,

WCI1V 7PP VIC 3205 NY 10001 CA 94103

United Kingdom Australia United States United States

T: +44 (0)20 7861 1616 T: +61 (0) 3 8639 0548 T: 1-212-226-3702 T: 1-415-656-9383

Santiago

Los Militares 5953,
Oficina 402
Santfiago

Chile

T: +56 (2) 3224 3559

Singapore

2 Science Park Drive
Ascent Building, 01-03

Singapore
118222

T: +65 6822 2203
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