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Chile éCual es el rol
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Fuente: Encuesta CASEN afios respectivos, Ministerio de Desarrollo Social.
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Pandemia con alto impacto social

f— La crisis financiera mundial
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Cambio simulado para 2020 en
el IDH ajustado por COVID-19

-0.018

Fuente: PNUD “Mas alla de la recuperacién: con miras al 2030”, (junio 2020)

Pulso de Sostenibilidad (CLA + Accién Empresas), 2020

* 43%reporta disminucidon o congelamiento de presupuestos
destinados a sostenibilidad

* 60% considera que la estrategia de sostenibilidad en crisis es
insuficiente o regular
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Baja confianza

A continuacién le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo con las alternativas de

la tarjeta, ;Cuanta confianza tiene Ud. en cada una de ellas?
@ {Total muestra) (Evolucién) (% Mucha + Bastanie confianza)

EAzo. 2015 mNov-Dic 2016 m Abr-May 2017
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadislico entre las mediciones de Abril-Mayo
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FUENTE: CEP, ENCUESTAS NACIONALES
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+ democratizacion
de la informacion

Mas complejidad en el
mapa de stakeholders
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Estabilidad Politica y Econémica
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+ regulacién

+ empoderados
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Nueva vision de inversionistas

A Friedman docirine—

The Social
Responsibility

Of Business Is to
Increase Its Profits

By MILTON FRIEDMAN

TAMING @.M—Chaiman James Rochs of General Motons (sght)
roplies bo members of Campaign G.M. [below, wesring “Tams G.M."
battons) st the corporation’s steckholders’ meeting in May. Representa-
#ives of the campalgn desanded that G.M. name three new direcion to
repreasnt “the pubilic inferert™ and set up & commities to shudy the com-
pany’s periormance in such sreas of public concers as safety and polition.
The stockholdes defeated the k ingly, bet &
appamntly in reaponss to the second demand, recently samed five director
to & “public-policy committes.”” The suthor calls mach drives for social
responsibllity i besiness “pare and wnadublersted socioliom” adding:
"Bisinesimen who talk this way are unwitting puppets of the intellectsal
forees that kave been undersising the baili of & Fee society”

Larry Fink, Blackrock, 2018

La sociedad estda demandando que las
companias, tanto publicas como
privadas, sirvan a un propdsito social.
Para prosperar en el tiempo, cada
compania no solo debe entregar
resultados financieros, sino también
mostrar como hace una contribucion
significativa a la sociedad.

Manifiesto Davos 2020

El proposito de las empresas es
colaborar con todos
sus stakeholders en la creacion de
valor compartido y sostenido.
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Vision ciudadana respecto de donaciones

Ud. diria que es / no es parte parte del rol de las
empresas donar a ambitos sociales...?

- — 7
NS NC
NO 5%

29% \

S
66%

Fuente: Estudio Percepcidn ciudadana de las donaciones sociales empresariales (CEFIS UAI, 2016).
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Vision ciudadana respecto de donaciones

De acuerdo a la informacion que usted maneja, ¢Hoy las
donaciones que hacen... para ayudar a solucionar los problemas
sociales en Chile son...?
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Fuente: Estudio Percepcion ciudadana de las donaciones sociales empresariales (CEFIS UAI, 2015).
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Vision ciudadana respecto de donaciones

LAS DONACIONES SOCIALES QUE HACEN LAS EMPRESAS,
¢ CREE UD. QUE ESTAS ESTAN CONTRIBUYENDO A SOLUCIONAR
PROBLEMAS SOCIALES RELEVANTES...?

NS NC; 3% __— Definitivamente SI; 8%

Probablemente SI; 38%
Definitivamente NO; 28%

Probablemente NO; 23% B

Fuente: Estudio Percepcidn ciudadana de las donaciones sociales empresariales (CEFIS UAI, 2016).
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¢Como se disefa la inversion
social desde la empresa con
una vision estratégica?
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Maximizing Philanthropy’s Value

Pure philanthropy
A 4
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Fuente: Porter & Kramer, HBR 2002
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La inversion social empresarial
crea valor cuando logra
resultados sinérgicos:

Comunidad

sociedad Epiress

Mejora

Relational
en

bienestar

Wealth
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- o, V Para lograr resultados sinérgicos

o v B ]
t; el como es fundamental:

PARTNER
SHIP

FOCOS
PRIORITARIOS
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Enfoque de las empresas en aportes sociales

ESTRATEGICO :> » Dependera de cada
empresa y su entorno

competitivo

REPUTACIONAL

» Andlisis y priorizacion de
necesidades debe contar
E con procesos de
ALTRUISTA participacion abierta y
construccion de vision
comun.

INDICADOR EN BASE A ANALISIS DE RAZONES DECLARADAS
POR LAS EMPRESAS PARA SELECCIONAR FOCO DE APORTES

Fuente: ESTRATEGIA EN LOS APORTES SOCIALES DE EMPRESAS CEFIS UAI, 2017
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Partnership: seleccionar a los mejores donatarios

Aspectos considerados en la seleccion de instituciones beneficiarias

Resultados o impacto social logrado por la entidad beneficiaria |©80%

Filosofia o misién social de la entidad beneficiaria | 43%

Reputacidén de la entidad beneficiaria | 40%

Eficiencia administrativa de la entidad beneficiaria |17%

Conocimiento o relacién con los directivos de la entidad beneficiaria | 13%
Ubicacidn geografica de la institucidn 6%

Visibilidad y capacidad comunicacional de la entidad 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

N=53. Los encuestados podian seleccionar dos opciones, total no suma 100%.

Fuente: ESTRATEGIA EN LOS APORTES SOCIALES DE EMPRESAS CEFIS UAI, 2017
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Partnership: apoyos no monetarios

Mentoria con personal propio de la empresa
Articulacidn de redes de apoyo
Prestacion de servicios administrativos con personal propio

No realiza este tipo de apoyo

N=54. Prequnta de respuesta multiple, total no suma 100%.

37%

24%

19%

31%

0% 10% 20% 30%

19% de las empresas entrega recursos destinados a apoyo operativo

o fortalecimiento institucional

Fuente: ESTRATEGIA EN LOS APORTES SOCIALES DE EMPRESAS CEFIS UAI, 2017
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Gerente General . ‘ ‘ 9%

Sostenibilidad o medioambiente _ , _ o 9a%

Presidente o directorio ‘ | o 78% ‘ _ 2%

Marketing, comunicaciones, asuntos corporativos . ‘ o 74%
Finanzas o administracion ' ‘ 63% _ e
Recursos humanos . - 56% _ A
Operaciones [ s
Ventas o area comercial - 35% e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Participa M No participa

Fuente: ESTRATEGIA EN LOS APORTES SOCIALES DE EMPRESAS CEFIS UAI, 2017
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:Como medimos el valor de |la
inversion social empresarial?

Medicion de los resultados de las intervenciones sociales por actor

Fundaciones
| . ‘ M si
Empresas 28% 12 = No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Fuente: BAROMETRO DE FILANTROPIA CEFIS UAI (2019)
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;:Qué medimos?
De ello dependera la metodologia apropiada

-
h SINERGICO
EMPRESA Y

APORTE A
DESAFIOS

SOCIEDAD
GENERALES
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MEDICION DE IMPACTO

Intervencion

Impacto

Resultados
\

a8 -
%" E
N % UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
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VALOR SOCIAL DE LA INVERSION

Tiempo

Valor Actual del impacto
SROI= ,
Valor actual de los inputs

Mide el efecto causal de un programa
(tratamiento) en una o mas variables de
resultado de interés en un grupo
particular y como se comparan estos a lo
gue hubiera pasado si este no existiera
(contrafactual).

Permite calcular el retorno social de una
inversion y definir:

Por cada peso gastado en el programa X,
la sociedad (o beneficiarios incluidos en el
andlisis) recibe X+1 pesos de beneficios

20
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&) OBJETIVOSZSSami2

1 N EDUCACIN IGUALDAD
DELA POBREZA DECALIDAD DEGENERD

g

TRABLIO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECUNINICD

'6 PAL JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
CINSTITUCIONES LOCRAR
sOuDAs 105 0BJETIVDS

W OBIETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIELE

El 25 de septiembre de 2015, los lideres
mundiales adoptaron un conjunto de
objetivos globales para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos como parte de
una nueva agenda de desarrollo
sostenible.

2020 Social Progress Index

ﬁ"-g::-i_g

SOCIAL
PROGRESS
IMPERATIVE
wwwsoclalprogress.org

En 2014 Michael Porter y Scott Stern,
con la Fundacion Rockefeller y Institute
for Liberty and Democracy, desarrollaron
el Social Progress Index, una nueva
manera de medir el progreso de las
sociedades (complementaria al PIB),
qgue mide la real calidad de vida.

21
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. Criterios
Estratégicos | |

Desarrollo

Social

Il. Criterios § .

Técnicos
(Indicadores)

Aumenta
Escalas Mantiene

No Aporta

i . Alternativas Indicadores de medida
[1l. Planilla de evaluacidn E:tsrzt:::i::e la
. .7 0, 0, 0, .
Matriz de evaluacion Proyecto A 75% 60% 30% «  Grado de Aporte
multicriterio Proyecto B 65% 40% 60% *  Oportunidades
de mejor

22
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Definir la hoja de ruta: (qué y para qué medir?

Recursos >

Factibilidad

Alineamiento

Participacion

NN NS

Escalabilidad

Legitimidad

Inversio-

Directores .
INES

Equipo

Beneficiarios
Interno

Actores
Externos
(autoridad,
medios)

Potenciales
Partners

cEstamos
dispuestos a
incorporar
evidencia en
la toma de
decisiones?
-> Cambiar
-> Mejorar
-> Priorizar
-> Cerrar

23
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ESTRATEGIA EN LOS
APORTES SOCIALES
DE LAS EMPRESAS

MAPEO DE
FILANTROPIA E
INVERSIONES
SOCIALES

v CHILE+HOY

CENTRO DE FILANTROP/A
E INVERSIONES SOCIALES
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

oz ESCUELA DE GOBIERNO

iGRACIAS!

http://cefis.uai.cl/

Escuela de Gobierno

m Centro de Filantropia e Inversiones Sociales
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