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25.000.000 clientes

Banco Canadiense

+ 180 años

+55 países 

+98.000 empleados

Chile: 
Desde 1990

8.000 empleados* 
150 sucursales

+480.000 clientes

*Incluye filial CAT

Grupo 
Scotiabank



Cómo hemos impulsado la gestión 
de la Diversidad en Scotiabank



Cómo lo trabajamos

Entendemos la diversidad y la inclusión como parte 
de la estrategia de negocios

Liderazgo 
Diverso e 
Inclusivo

Al ofrecer un entorno inclusivo, nuestros clientes y 

colaboradores pueden desarrollar todo su 

potencial, y el Banco se convierte en una excelente 

empresa para trabajar y hacer negocios. 



Definimos una estrategia de Diversidad 
que considera distintas dimensiones que 
se interrelacionan

Asuntos 
Corporativos

Inversión 
comunitaria

Comunicación & 
marketing

Políticas & 
gobernanza

Medición & 
reporte

Desarrollo de 
liderazgo y atracción 
de talento

Equidad & 
corresponsabilidad

Capacitación

Cultura 
Inclusiva

Cómo lo trabajamos



Contamos con una sólida estructura de gobierno interno para asegurar 
el cumplimiento de la estrategia y la sostenibilidad de las acciones

GÉNERO
DIVERSIDAD 
CULTURAL

LGBT+DISCAPACIDAD

Política de 
Diversidad e 

Inclusión
(desde 2018)

Consejo Global de Inclusión

Comité de Inclusión 
Banca Internacional

Comité de 
Inclusión 

Scotiabank
Chile

(desde 2016)

Mesas de Trabajo

Cómo lo trabajamos



Medimos para avanzar, con información 
cuantitativa y cualitativa

• Reportes y seguimiento KPIs y metas

• Encuestas

• Focus Group

• Instancias de comunicación y diálogo 
(Agenda abierta, encuentros con líderes)

Dashboard

Cómo lo trabajamos

Encuesta Diversidad 2020

76% considera visible el 
compromiso con la Diversidad

96% conoce a la Política de Diversidad

Temas más valorados para 2020

 Liderazgo femenino y equidad de género

 Comunicación inclusiva

 Fortalecer cultura de respeto y cero 

tolerancia a la discriminación

Experiencias positivas

 Inclusión PcD

 Buen clima laboral

 Respeto hacia LGBT+



Gestión de la 
Diversidad Sexual



Curso “Sesgos 
inconscientes”

Campañas de 
comunicación

Miércoles de 
Inclusión

Charlas a 
colaboradoresParticipación 

en eventos

Curso “Inclusión en el 
lugar de trabajo” 

Asuntos 
Corporativos

Inversión 
comunitaria

Comunicación Políticas & 
gobernanza

Medición & 
reporte

Formación de líderes
Portal de empleos 
Pride Connection

Equidad

Capacitación

Cultura 
Inclusiva

Beneficios 
extensivos a AUC

Liderazgo y 
talento

Encuesta Diversidad 
Radiografía Pride
Connection

Pride Connection

Política de inclusión
Políticas y procedimientos internos  
Comité de Inclusión
Grupo Scotiabank PRIDE Chile



Capacitación
Curso Prejuicios (in)conscientes
e-learning (parte del Programa de 
Cumplimiento Obligatorio / taller presencial

Curso E-learning: Cómo 
convertirse en un aliado 
LGBT+

Curso “Inclusión en el lugar de 
trabajo” parte del Programa de 

Cumplimiento Obligatorio



Capacitación

Charla sobre Diversidad Sexual y 
no Discriminación
Día Internacional contra la Homofobia

Charla sobre Diversidad en 
Inducción Corporativa

Charla y panel sobre Diversidad 
Sexual Lanzamiento oficial grupo 

Scotiabank PRIDE Chile (2018)

Capacitación 
Comité Inclusión



Grupo
Scotiabank
PRIDE Chile

El grupo se mantiene 
activo principalmente 
en la plataforma 
Workplace



Grupo 
Scotiabank
PRIDE Chile

2019: 
Por primera vez 
participamos en la 
Marcha del Orgullo



Pink Day

Day of Pink:
Día contra el acoso 
y la discriminación
2019



Day of Pink:
Día contra el acoso 
y la discriminación
2020



Miércoles de Inclusión



Mes del Orgullo
2020



Mes del 
Orgullo 
2020

Marcha virtual (MX)

Video cierre



Conclusiones finales

Estrategia  educación  procesos 

Liderazgo transversal

Saber aprovechar las oportunidades
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