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10 anos

»Think Tank & firma de asesorias ESG e Inversion Responsable.
»Trayectoria de 10 anos en Hispanoameérica.

» Signatario de los Principios de Inversion Responsable (PRI) desde2013.

Signatory of:
| Principles for
B Responsible
R Investment
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Bienes inmobiliarios
Consumo discrecional
Energia

Financiero

Industrial

VECHEIES

Sectores de
Actividad

Segun la categorizacion de

Productos de primera necesidad
Servicios publicos

Servicios de telecomunicaciones
Global Industry Classification Standard

(GICS) :
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GOVERNART

10 anos

SECCION DE LA NCG 461 INDICADORES REQUERIMIENTOS
y Gobierno Corporativo . 7 - 71
2 Estrategia . 3 . N
3 Modelo de Negocios . 5 . 31
4, Indicadores . 2 . 12
Total . 17 .

61%

de NCG 461

GOVERNART Fuente: https://governart.com/wp-content/uploads/2023/08/ESTUDIO-ESG-NCG-461-10.08.23-BAJA.pdf 6



https://governart.com/wp-content/uploads/2023/08/ESTUDIO-ESG-NCG-461-10.08.23-BAJA.pdf
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Fuente: GOVERNART

Modelo ASG

Enfoque de Proposito @

Enfoque de Liderazgo @

Enfoque de Eficiencia @

Enfoque def@h!‘sacién*

Enfoque de Cumplimiento @

7

Indiferencia @
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10 anos

Screening NCG 461

GIh P
Ll

Nivel de CALIDAD (avanzado)
de las practicas contenidas
en la memoria anual

Nivel de COMPLETITUD (basico)
de la divulgacion de informacion
en la memoria anual



Calificacion Nivel de Completitud (basico)

GOVERNART

10 anos

» Evalla el grado con el que la empresa divulga las materias ESG en su Memoria Anual de acuerdo a la NCG 461.

Indicador

Descripcién

Respuestas posibles

Existencia de la informacion en la Memoria

Anual

2 Pagina enla Memoria Anual

3 Informacion en la Memoria Anual

461

GOVERNART

Brechas de la Memoria Anual respecto de NCG

Calificacion de la Completitud de la
informacién en la Memoria Anual

Fuente: GOVERNART

Se evalua la existencia de la informacién requerida
por las cuatro secciones de la NCG 461.

Si existe la informaciodn, se indica la pagina de la
Memoria dénde se encuentra la informacion
respectiva.

Se copia la informacidn respectiva, tal como se ha
publicado en la Memoria Anual.

De existir, se indican las brechas identificadas para

cumplir con los requerimientos de la NCG 461.

La calificacion de la completitud de la informacion
reportada en la Memoria Anual.

Si, No

NUmero(s) de la(s) pagina(s)

Texto tal como se ha publicado en la Memoria
Anual.

Texto abierto.

(1) Completo,
(2) Incompleto
(3) Inexistente
(4) No aplica



GOVERNART

Calificacion Nivel de Calidad (avanzado) 10 afios

» Evalua el nivel de implementacion que poseen las practicas ESG contenidas en la Memoria Anual de la
empresa, contrastandolas con las buenas practicas a nivel internacional.

Indicador Descripcién Respuestas posibles

Se indica, de forma breve, la practica
1 Practica de la empresa reportada en la Memoria Anual respecto al Texto abierto
indicador de la NCG 461.

Se indica la buena practica internacional,

definida por GOVERNART. Texto abierto

2 Buena practica internacional

Se califica el desempeno de la practica en Nivel O,

e . _ base a la buena practica internacional. El Nivel 1,

2 | Calificacion de fa calidadde la practica calculo de la calificacion ha sido definido Nivel 2,
con antelaciéon por GOVERNART. Nivel 3

GOVERNART Fuente: GOVERNART 9
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EMPRESAS SECTORES DE ACTIVIDAD (GICS) ISIN CODE
@ Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM) Materiales CLP8716Y1065
@ Empresas CMPC Materiales CLOOOO001314
@ CAP Materiales CLP256251073
@ Cristalerias de Chile Materiales CLP331961092
@ Celulosa Arauco y Constitucion Materiales POR CONFIRMAR

GOVERNART Fuente: GOVERNART 10
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10 anos

EMPRESAS SECTORES DE ACTIVIDAD (GICS) ISIN CODE
@ Banco de Chile Financiero CLPO939WI108]
@ Banco Santander Chile Financiero CLP1506A1070
Banco de Crédito e Inversiones (BCI) Financiero CLP321331116
@ Banco Itau Chile Financiero CLO00226235]
Banco BICE Financiero CLO002512268
@ Banco Security Financiero CLP6808Q1068

GOVERNART Fuente: GOVERNART 11
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EMPRESAS SECTORES DE ACTIVIDAD (GICS) ISIN CODE
@ Cencosud Productos de primera necesidad CLOOOO0O00T00
@ Cia Cervecerias Unidas (CCU) Productos de primera necesidad CLP249051044
@ Embotelladora Andina Productos de primera necesidad CLP369751034
@ Vina Conchay Toro Productos de primera necesidad CLP9796J1008

GOVERNART Fuente: GOVERNART 12
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EMPRESAS SECTORES DE ACTIVIDAD (GICS) ISIN CODE
Falabella Consumo discrecional CLP3880F1085
@ Ripley Corp Consumo discrecional CLOOOOO0M73
Socovesa Consumo discrecional CLOO0O0002544

GOVERNART Fuente: GOVERNART 13
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EMPRESAS SECTORES DE ACTIVIDAD (GICS) ISIN CODE
Parque Arauco Bienes inmobiliarios CLP763281068
Cencosud Shopping Bienes inmobiliarios CLO002539816
@ Plaza Bienes inmobiliarios CLO0O02456714

GOVERNART Fuente: GOVERNART 14
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EMPRESAS SECTORES DE ACTIVIDAD (GICS) ISIN CODE
@ Enel Américas Servicios de utilidad publica CLP37186106]1
@ Enel Chile Servicios de utilidad publica CLO002266774
@ Colbun Servicios de utilidad publica CLP3615W1037
@ Aguas Andinas Servicios de utilidad publica CLOOO0000035/CLOO00000043

GOVERNART Fuente: GOVERNART 15



GOVERNART

10 anos

EMPRESAS SECTORES DE ACTIVIDAD (GICS) ISIN CODE
Empresas Copec Energia CLP7847L1080
@ Latam Airlines Industrial CLOOO0O000423

Entel Servicios de Comunicacion CLP371151059

GOVERNART Fuente: GOVERNART 16
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GOVERNART

Calificacion Nivel de Completitud (basico) 10 afios

» Evalla el grado con el que la empresa divulga las materias ESG en su Memoria Anual de acuerdo a la NCG 461.

Indicador Descripcién Respuestas posibles

- : : - ; Se evalua la existencia de la informacién requerida
Existencia de la informacidén en la Memoria

1 por las cuatro secciones de la NCG 461. Si, No
Anual

Si existe la informaciodn, se indica la pagina de la
2 Pagina enla Memoria Anual Memoria dénde se encuentra la informacion NUmero(s) de la(s) pagina(s)
respectiva.

Se copia la informacién respectiva, tal como se ha s :
P B ' Texto tal como se ha publicado en la Memoria

3 Informacién enla Memoria Anual publicado en la Memoria Anual. Anual
Brechas de la Memoria Anual respecto de NCG De eX|§t|r, se indican Iafs, b.rechas identificadas para ‘ e
4 4E] cumplir con los requerimientos de la NCG 46l. Texto abierto. ==
P * S~ ~
P N
/ (1) Completo, ] N\
c Calificacion de la Completitud de la La calificacion de la completitud de la informagién  (2) Incompleto
informacién en la Memoria Anual reportada en la Memoria Anual. 4 (3) Inexistente [
\ (4) No aplica
| ] Pl
SO -
-~ -

GOVERNART Fuente: GOVERNART 18



Caso de Aplicacion Practica

Alternativas disponibles: Completitud (nivel basico)
+420 paginas

equerimientos NCG 461

GOVERNART

10 anos

Pactos de actuacion conjunta

Alcierra del ajercicio 2023, los miembros del controlador no tienen acuerdo da actuacidn conjuria

Cambios de mayor importancia en la propiedad -

Acontinuacion se detallan los cambios de mayor impartancia en la propledad ocurrides en el ejarcicio 2023

L N deacciomes sl Varacion pustos
18-r083 31122022 porcentustes

Banco De Chie Por Cuents Dw Teroeros No Rasidentes 4833134738 34588225 00048

Rt Nomb,

MEMORIA ANUAL INTEGRADA
2023

SISTEMA DE

GOBIERNO
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Marco de Gobernanza
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2.
GOBERNANZA

O Gobierno Corporativo
La sstructura de Gobemo Corporativo de
conforma un elemanto fundamentsl para assgurer una
goestidn efcionts y axitcea. Ademde, o8 un mecanismo
de supenvisidn de las operaciones levadas a cabo por la
Compafia. con e Objetvo de generar visor tanto pera sus
sceionistas como pars iae partes nterssadse

Valores y pliares éticos

Enel Américas como lder en & sector energéticn, establece
normas y codigos de conducts que rigen el comportamiento
de todos sus miembros en su relacidn con sccloristas,

empleados, provesdores, clientes, acreedores y autoridades.

O Derechos Humanos

El respeto de fos derechce humanos es parte de la bese
misma dal progreso sostenibie.

2 63 o

s, controlads diectamente por Ensd SpA. socedad por accknes Ralana
62,3 % te bas acciones mmitkdas por fa Companis

17,8%

SpA

58,6%

Cckeranza

31
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INVERSIONISTAS

SANTIAGO!
ALAN
NYSE

L

@ naminstragorsde Fondos de Pensiones
® Accionistas sxtranjeros

@ Otros accionistas locales

@ otros accionistas

Capitalizacion Bursatil
al 31 de diciembre de 2023 ascendia
aUS$ 11,9 mil millones

S&P Dow Jones.
Indices
———

30 Memoris Anunl Inteprack Enel Amicicas 2023




GOVERNART

Caso de Aplicacion Practica 10arios

Alternativas disponibles: Completitud (nivel basico)

DESEMPENO EMPRESA SIMULADA
SCREENING ESG COMPLETITUD MEMORIA 2022 vs. 2023

Completitud Memoria Anual 2022 Completitud Memoria Anual 2023

1% 10% 12,1%

o _ <

16,9%

Aumento de la informacion

/ “completa” de 10% a 63,8%.
6m Reduccidn de la informacion

“inexistente” de 58% a 7,2%.

58%

@COMPLETO INCOMPLETO «INEXISTENTE =NO APLICA
= COMPLETA INCOMPLETA = INEXISTENTE =NO APLICA

GOVERNART



Caso de Aplicacion Practica
Alternativas disponibles: Calidad (nivel avanzado

MEMORIA ANUAL INTEGRADA
2023

428 paginas

Pactos de actuacion conjunta

Alcierra del ajercicio 2023, los miembros del controlador no tienen acuerdo da actuacidn conjuria

Cambios de mayor importancia en la propiedad

Acontinuacion se detallan los cambios de mayor impartancia en la propledad ocurrides en el ejarcicio 2023
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2.
GOBERNANZA

2 Gobiarno Corporativo
La sstructura de Gobwmo Corporativo de
conforma un elemento fundamental para assgurer una
goestidn efcionts y axitcea. Ademde, o8 un mecanismo
de supenvisidn de las operaciones levadas a cabo por la
Compafia. con e Objetvo de generar visor tanto pera sus
scclonietas como pars ae partes nteregsdse

Valores y pliares éticos

Enel Américas como lder en & sector energéticn, establece
normas y codigos de conducts que rigen el comportamiento
e todoy sus miembros en su relecion con scclonistas,
empieados, provesdores, clientes, acreedoree y autoridades.

O Derechos Humanos

El respeto de fos derechce humanos es parte de la bese
misma dal progreso sastenibie
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Caso de Aplicacion Practica 10afios
Alternativas disponibles: Calidad (nivel avanzado)

# | Indicador Descripcion Respuestas posibles

Se indica, de forma breve, la practica
1 Practica de la empresa reportada en la Memoria Anual respecto al Texto abierto
indicador de la NCG 461.

Se indica la buena practica internacional,

definida por GOVERNART. Texto abierto

2 Buena practica internacional

Se califica el desempeno de la practica en Nivel O,

e s ; _ base a la buena practica internacional. El Nivel 1,

2 | Calificaeion dela calidad Gl practica calculo de la calificacion ha sido definido Nivel 2,
con antelacion por GOVERNART. Nivel 3

GOVERNART 22



Caso de Aplicacion Practica

Alternativas disponibles: Calidad (nivel avanzado)

El Directorio se somete una vez al
afno a un proceso de autoevaluacion
en conformidad con las normativas
de la autoridad bancaria chilena

las directrices dei
Este procedimiento puede llevarse
a cabo de manera interna o externa,

con la participacion de un agente
independiente.

La evaluacion se materializa mediante
entrevistas y cuestionarios, abordando
aspectos como la idoneidad de los
miembros, sus habilidades en areas
como riesgos, capital, sostenibilidad,
entre otros, la evaluacion de la
composicion de los comités y el
desempeno del Presidente, entre
otras tematicas. Posteriormente, los

- Autoevaluacion
- Unavez al ano

GOVERNART

resultados son analizados para crear
un informe detallado que se presenta
al Directorio, destacando tanto las
fortalezas identificadas como las areas
en las que se puede mejorar. En caso
de ser necesario, se disefan planes

de accion para abordar las brechas
identificadas.

Evaluacion de desempeiio
[NCG 461 3.2.ix, 3.2.ix.a] [GRI 2-18]

GOVERNART

Con una periodicidad de al menos

tres afos, este proceso es llevado a
cabo por un tercero independiente.
Durante los periodos intermedios, la
responsabilidad del analisis recae en
la Gerencia de Estrategia. En 2021, la
empresa de Consultorias ||| G
liderd este proceso, entregando los
resultados a comienzos de 2022.

En tanto, para el ejercicio 2022 se
realizé la evaluacion de forma interna
y el plan de accion generado en base
a sus resultados se ejecut6 a lo largo
de 2023, ano en que la autoevaluacion
también se realizé de forma interna.

Este plan contemplo la incorporacién
de charlas para analizar los potenciales
impactos de proyectos regulatorios/
normativos sobre el negocio, como la
Ley sobre Régimen Especial de Delitos
Economicos y Responsabilidad de las
Personas Juridicas y la actualizacion de
normativas SEC y NYSE para directorios
y empresas que transan acciones en
Estados Unidos. También contemplé
analisis de tendencias o casos de
disrupciones digitales exitosas en la
industria, como la Inteligencia Artificial,
y se realizaron sesiones orientadas
especialmente a ajustar las definiciones
estratégicas y los proyectos.

- Participa un externo independiente Se enumeran las materias del plan de accién

Uso de entrevistas - Seasocia el plan de accion a la estrategia

Uso de cuestionarios

Se indican las materias evaluadas (Ej: riesgos, capital)
Se evalUa a directores individualmente

Se evalUan comités del Directorio

Se evalla al Presidente

Se presenta al Directorio

Se disenan planes de accién para el cierre de brechas

23



Caso de Aplicacion Practica
Alternativas disponibles: Calidad (nivel avanzado)

ACTIVIDADES

El Directorio de-se reune el primer

jueves de cada mes y realiza sesiones
extraordinarias cada vez que sea necesario para
abordar uno o mas temas especificos.

Los directores tienen la obligacion de asistir a
estas reuniones de acuerdo con lo senalado
en la normativa legal, que establece como
principio la responsabilidad de actuar con el
“cuidado y diligencia que los hombres emplean

- Texto no informativo

GOVERNART

ordinariamente en sus propios negocios”.
Considerando que existe este marco, el
Directorio ha estimado que no es necesario
implementar politicas acerca del tiempo que
sus miembros deben dedicar a ejercer sus
funciones ni respecto de cambios en su forma
de organizacion y funcionamiento en situaciones
de contingencia o crisis. De igual forma, entiende
que la evaluacién del desempeno del Directorio
es realizada por los accionistas al momento de
la eleccion de sus integrantes y, por lo tanto, no
solicita evaluacién externa.

GOVERNART

10 anos
Evaluacion del Directorio:
- No hace referencia a NCG 461, tampoco a GRI
= - Texto noinformativo
m—b - Sinla participacion de un externo independiente |
24



Caso de Aplicacion Practica
Alternativas disponibles: Completitud (nivel basico)

MEMORIA ANUAL INTEGRADA
2023

Pactos de actuacion conjunta

428 paginas

v

Rt Nombre o razén wocial

Alcierra del ajercicio 2023, los miembros del controlador no tienen acuerdo da actuacidn conjuria

Cambios de mayor importancia en la propiedad -

Acontinuacion se detallan los cambios de mayor impartancia en la propledad ocurrides en el ejarcicio 2023

Accionistas mayoritarios

AMANCaS €518 BNToc:
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2.
GOBERNANZA

i, controlade direct

O Goblemo Corporativo BpA
La estructura de Gobemo Corporativa de Enel Amaricas
conforma un elemanto fundamentsl para assgurer ung
goestidn efcionts y axitcea. Ademde, o8 un mecanismo
de supenvisidn de las operaciones levadas a cabo por la
Compafia. con e Objetvo de generar visor tanto pera sus
sceionistas como pars iae partes nterssadse

D Valores y pliares éticos

Enel Américas como lder en & sector energéticn, establece
normas y codigos de conducts que rigen el comportamiento
de todos sus miembros en su relacidn con sccloristas,

empleados, provesdores, clientes, acreedore y autoridades.

O Derechos Humanos

El respeto de fos derechce humanos es parte de la bese
misma dal progreso sostenibie.

tamente por Endd SpA. socedad por accines Ralana

62,3 % te bas acciones mmitkdas por fa Companis

17,8%

58,6%

Cckeranza

GOVERNART

10 anos

Empresa podria decidir
acciones tendientes a
incorporar estas
practicas en la gestion
de su negocio

25



GOVERNART

10 anos

Caso de Aplicacion Practica

Beneficios

v Permite gestionar las brechas en materia de estrategia de negocios
sostenibles y Plan Anual de actividades ESGC de |la empresa, para el
sector de actividad, lo que alimenta y fortalece su proceso de
elaboracion de la Memoria Anual 2024.

GOVERNART 26



GOVERNART

Caso de Aplicacion Practica 10 arios
Caso de aplicacion practica

Q1 -2024 Q2 -2024 Q3 -2024 Q4 -2024 Q1 -2025
Enero —febrero - marzo Abril - mayo — junio Julio —agosto - sept. Oct. - nov. —dic. Ene.-feb. - marzo
® >
Borrador y publicacién de Memoria Anual 2023 Analisis / Proceso anual de (Doble) Nuevo proceso de elaboracion y publicacion de

Materialidad Memoria Anual 2024

L

Deteccion de brechas NCG 461 en

base a borrador o a Memoria Anual
2023 publicada

Gestion de practicas y cierre de brechas NCG 461
detectadas la Memoria Anual 2023

Estudio Anual 2024
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GOVERNART

10 anos

EMPRESAS SECTORES DE ACTIVIDAD (GICS) ISIN CODE
Banco de Chile Financiero CLPO939WI108]
Banco Santander Chile Financiero CLP1506A1070
Banco de Crédito e Inversiones (BCI) Financiero CLP321331116
Banco Itau Chile Financiero CLO00226235]
Banco BICE Financiero CLO002512268
Banco Security Financiero CLP6808Q1068

GOVERNART Fuente: GOVERNART 29



GOVERNART

Caso Sector Financiero 10 arios

Nivel de Completitud
(Basico)
Evalua el grado con el que la empresa divulga las materias ESG
en suMemoria Anual de acuerdoala NCG 461

Variacion Puntos
Empresa 2023 2024 Porcentuales
Banco Santander Chile 73 77 +4
Banco Itau Chile 38 76 +38
BCI 46 56 +10
Banco de Chile 37 65 +28
Banco Security No evaluado 82 No disponible
Banco BICE No evaluado 81 No disponible

Escala de 0 a 100 puntos.
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Caso Sector Financiero GOVERN&E&I

Nivel de Calidad
(Avanzado)
Evalua el nivel de implementacidn que poseen las practicas ESG

contenidas en la Memoria Anual del emisor, contrastandolas con
las buenas practicas a nivel internacional

Variacion Puntos
Empresa 2023 2024 Porcentuales
Banco Santander Chile 60 52 -8
Banco Itau Chile 43 58 +15
BCI 39 50 +11
Bancode Chile 33 46 +13
Banco Security No evaluado 47 No disponible
Banco BICE No evaluado 47 No disponible

Escala de 0 a 100 puntos.
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Caso Sector Financiero

GOVERNART

10 anos

Nivel de Completitud vs Calidad

Ano 2024
Completitud Calidad (Completitud - Calidad)

Empresa

Banco Santander Chile 77 52 25
Banco Itau Chile 76 58 18
BClI 56 50 6
Banco de Chile 65 46 19
Banco Security 82 47 35
Banco BICE 81 47 34

Escala de 0 a 100 puntos.

GOVERNART
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Caso Sector Financiero 10 arios
Resultados Sector Financiero (GICS)

PUNTAJE POR SECTOR INDUSTRIAL (0-100)
PROMEDIO NIVEL DE COMPLETITUD 2023 (basico)

—_—

80% 80% 79% 76% 75% y’ 74%

SERVICIOS PRODUCTOS DE CONSUMO BIENES \ ) PROMEDIO TODOS
DE UTILIDAD PRIMERA DISCRECIONAL MATERIALES INMOBILIARIOS ENERGIA J ’:. LOS SECTORES
PUBLICA NECESIDAD s DEL ESTUDIO

+25
g ~
7 N
; Afio 2024 ‘\
I 73% |
\ /
\
B DESTACADO [ SATISFACTORIO ! REGULAR I INSUFICIENTE \.//
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A 29 PTOS.
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GOVERNART

Caso Sector Financiero 10 afios
Resultados Sector Financiero (GICS)

68% 54%

SERVICIOS PRODUCTOS DE
DE UTILIDAD PRIMERA
PUBLICA NECESIDAD

PUNTAIJE POR SECTOR INDUSTRIAL (0-100)
PROMEDIO NIVEL DE CALIDAD 2023 (avanzado)

45%

CONSUMO
DISCRECIONAL

39%

INDUSTRIAL

54% 52% 51%

1
BIENES J 51 PROMEDIO TODOS

MATERIALES INMOBILIARIOS " LOSSECTORES
. DEL ESTUDIO

- ™~

s N
/= \
1 Ano 2024 \
I 50% 1
‘\_/
B DESTACADO [ SATISFACTORIO ! REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A 29 PTOS.

GOVERNART Fuente: https://governart.com/wp-content/uploads/2023/08/ESTUDIO-ESG-NCG-461-10.08.23-BAJA.pdf 34
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GOVERNART

10 anos

Estudio 2024 ESG NCG 461

Caso Practico Screening ESG

Sector Financiero NCG 461

Estudio Anual 2024
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