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ESG se volvio un imperativo paratodas las grandes empresas

Presiones regulatorias, demandas de los Stakeholders y de los consumidores, iniciativas de la competencia

GOBIERNOS Y MARCOS
REGULATORIOS

INVERSIONISTAS

Pidiendo ESG a COMPANIAS

ORGANISMOS INTERNACIONALES
(ONU:; BID, OTROS)

CONSUMIDORES
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Por ejemplo

En 2021 méas de 500.000 millones de USD fueron hacia
fondos integrados con factores ESG, lo que contribuy6 a

un crecimiento del 55% de los activos gestionados
en productos sostenibles.

Fuente: JP Morgan




IPSOS REPUTATION COUNCIL THE BUSINESS OF REGULATION

4 de 5 dice que

una mala performance en ESG
Y los ejecutivos de todo el mundo tiene consecuencias materiales.

coinciden en lo central que se
ha vuelto la agenda ESG

“ ESG es el 90% de nuestra
reputacion corporativa. ,’

Fuente: Ipsos Reputation Council 2022
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Ahora de estos 3 pilares ¢ Cual es el mas importante?

Gobernanza



3 dimensiones que estan Inter-conectadas

No hay ningun No hay empresas Ninguna compainia
negocio que hacer en exitosas en sociedades es tan grande como para
un planeta muerto. gue fracasan. fallar en Gobernanza.

David Bower Stephan Schmidheny FT ADVISER
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A nivel Global como en Latam* | Cuando se trata del papel de las empresas
multinacionales en la responsabilidad corporativa, ¢ Qué area es la mas importante?

Promedio Global LATAM

@ E ®S @ G | *Promedio de 6 paises: BR, MEX, COL, CL, PER, ARG
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Con algunas diferencias menores por pais Latam

E: more important for ARG; S in BR and G in CL

Most important by Latam country

Global LATAM Argentina Brazil Mexico Colombia Chile Peru
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Cuando se trata del papel de las empresas multinacionales en la responsabilidad corporativa, ¢ Qué area es la mas importante?
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SOCIAL: 42%

e De acuerdo al Ipsos Global Trends, 72%
de los ciudadanos dice que demasiadas
empresas utilizan el lenguaje del propdsito

S - MEJORAR LA SOCIEDAD social sin comprometerse a un cambio real
Incluyendo el tratamiento de los empleados .
y la diversidad, las condiciones de trabajo. ¢ Qué esperan principalmente los

consumidores de las empresas en relacion
con las preocupaciones sociales?

(O




Improving working
conditions

Improving worker
health and safety

Servicing the poor and
underserved

Treating employees
better

Ending child labor and
slavery

Supporting local
communities

Improving gender
equality

Improving nutrition

Encouraging diversity

Supporting good
causes

Preocupaciones en el pilar Social | Global vs Latam
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Cuando se trata de mejorar la
sociedad, ¢,cuales dos o tres de los
siguientes cree usted que son los
mas importantes que deben abordar
las empresas multinacionales?

En LATAM la demanda es bastante
mayor por mejorar las condiciones
laborales y cuidar la salud y seguridad
de los trabajadores




En general la Equidad de Género sigue siendo un tema en Latam

Por ejemplo en Chile:

El 74% de las mujeres de Chile y el 58% de los hombres,
piensa que NO se va a alcanzar la equidad de género en

el pais a menos que haya mas mujeres liderando
negocios y en el gobierno

Fuente: Ipsos Womens day Survey.2023
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Como el tema de la gestion
de la diversidad y la inclusion

Un desafio tanto para los gobiernos
como para las empresas.

P. En su opiniodn, ¢.cuanta
discriminacion enfrentan las personas
transgénero en nuestra sociedad hoy?

Fuente: Ipsos Global Advisor. Junio 2023
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Fuente: Ipsos Global Advisor. Sept 2023

Preocupacion por la Pobreza
y Desigualdad

Y el tema de la reduccion de la pobreza,
particularmente en Brasil y Argentina.
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GOBERNANZA: 28% (Chile: 36%)

G - PRACTICAR LA BUENA GOBERNANZA

Incluido el pago de impuestos,
la remuneracion de los ejecutivos,

las donaciones y el lobby politico,
la corrupcion y el soborno,

la diversidad y la estructura de la
junta directiva.




Preocupaciones sobre
Gobernanza | Global vs LATAM

En LATAM la demanda por terminar con
la corrupcion y el soborno, demostrar
transparencia en las publicaciones son
mucho mas altas que en el global, mientras
gue el pago de impuestos es menor!

Cuando se trata de Gobernanza, ¢,cuales
dos o tres de los siguientes cree usted que
son los méas importantes que deben
abordar las empresas multinacionales?
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Ending corruption and bribery
Paying their fair share of taxes

Providing safe products

Demonstrating transparency in
publications

Investing in innovative solutions

Having solid financial results

Not interfering in politics and
government

Ensuring diversity of their
board/leadership

Treating business partners fairly

Paying executives fairly
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CORRUPCION: EL FACTOR CLAVE PARA LA DESCONFIANZA EN LAS EMPRESAS

;. Cuales de los siguientes con los tres temas que le preocupan mas en su pais?

(%) preocupados en septiembre de 2023 en cada pais
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Base: Muestra representativa de adultes de 16 a 74 afios en 29 paises. Septiembre 2023: 24 732,
Fuente: Global Advisor. La puntuacion giobal 25 un Promedio Global de Paises. Consulte la metodologia para obfener mas detalles.
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El impacto del caso de corrupcidon del 2009 fue tan brutal en el sector
gue los efectos en la confianza siguen 14 ainos después

Ejemplo: Caso de corrupcion en Chile. Crisis de las farmacias

—T733u. 733

777 783
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416

2005 2010 2015 2020

Fuente: Estudio de Reputacion Corporativa 2022 (Ipsos-INC)
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ConexidnentreGy S

La corrupcidn, la inequidad de salario
g = === - entre hombres y mujeres, elmalusode @ - = ——= == — — -
' la informacién confidencial, aumentan la
| percepcion de desigualdad social

La Reputacion de las empresas dependen en buena medida de esta gestion
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MEDIO AMBIENTE: 29% (Chile: 21%)

Incluido centrarse en los residuos y

la contaminacion,
E - PROTEGER ¥ CUIDAR el agotamiento de los recursos,

NUESTRO ENTORNO NATURAL las emisiones de gases de efecto

Invernadero
y el cambio climatico.

(O
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El medio ambiente es la 42 preocupacion mundial.
P. De esta lista, ¢ cuales son los 3 temas que mas le preocupan?

El coste de la vida
Pobreza y desigualdad
El sistema sanitario
Medio ambiente
Desempleo
Corrupcion
Delicuencia

Conflictos armados y Guerras
El Coronavirus
Terrorismo

Impuestos

Educacién

Pensiones

Inmigracién

Otros

0%

1%
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62% + 10
46% -1
42% -1
40% -1
39% -2
38% -2
36% -1
35% -
33% -19
30% -4
30% +1
29% -2
23% -1
19% -1

Fuente: Obs'COP 2022 - Ipsos/ EDF — Var. Vs PY
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Diferencias significativas entre Regiones
Los latinoamericanos se preocupan mas por la vida cotidiana que por el medio ambiente

Orden de preocupaciones

Europa Norteamérica América del Sur Medio Oriente Asia Francia

1° Inflacion Inflacion Delincuencia Inflacion Inflacion -

2° Pobreza Salud Inflacion Desempleo Coronavirus Medio Ambiente
3° Medio Ambiente Medio Ambiente Pobreza Corrupcién Pobreza -
4° Salud Impuestos Desempleo Pobreza Medio Ambiente -

5° Delincuencia Pobreza Corrupcién Terrorismo Desempleo -

6° o o o = = =
7° > > o 5 = >

8° = = = = = =

9° - - Medio Ambiente - - -
10° - = = Medio Ambiente - =
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Y dentro de
las preocupaciones
medioambientales,

scuales son las mas
preocupantes?

(O




El 77% ya ha notado el efecto del cambio climatico (Latam 89%).

P. En general, ¢ diria que en su regién ya se han notado los efectos del cambio climatico?

100
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80 82

75

50

25

Australia Europa Norte América Global Medio Oriente Asia América Del Sur
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Aunque todavia queda un largo camino por recorrer.

P. A continuacion se muestran algunas acciones individuales que pueden ayudar a luchar contra el cambio climatico. Para cada uno dime si lo
haces de forma sistematica o casi:

‘ % Lo haces sistematicamente o casi

La mayoria de las acciones todavia son llevadas a cabo por menos del 30% de la base de
encuestados, especialmente aquellos que se refieren a viajes.

48
42

22 21 20 19 18

-2 +1 +1

Clasificar tus Priorizar Limitar la Elegir Tomar el Evitar tomar Evitar viajar en Evitar comprar Usar energias Preferir Limitar el Viajar en
residuos vegetalesy calefaccion o el productos conl| transporte aviones  autocuandoes productos renovables  productos de consume de bicicleta
frutas de aire el menor publico cuando es posible hechos en segunda mano carne
estacion  acondicionado  packaging posible paises lejanos sobre los

nuevos

©lpsos | ESG +/-: Change since the 2021 wave



Existe unatension permanente entre lo ambiental y lo social

¢, Generar productos sustentables requiere de
mayores costos? L e - -
I ¢Vamos a traspasar el precio a los l
I consumidores? |
¢ Queremos generar productos mas caros que
apunten a un consumidor de elite sin dar
oportunidades a los grupos excluidos?

Tension y Oportunidad de Innovacion
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Preocupaciones ambientales | Global vs Latam

En LATAM no hay grandes diferencias en los primeros lugares con el promedio global.
Se observa una mayor preocupacion por la deforestacion y el cumplimiento de los estandares medioambientales

Reducing waste and pollution 52502%

Reducing the use of plastic 3%%‘:/0

Developing products that 34%
respect the environment 35%

Reducing greenhouse gas 33%
emissions 32%

Reducing deforestation dr 37%

Caring for the natural 31%
environment 29%

Addressing climate change T 29%

Complying with 27%
environmental standards 33%

0
Reducing resource depletion 2%64’/0 -
GLOBAL
16%

Paying executives fairly 149 B LATAM

0% 20% 40%

Cuando se trata de proteger el medio ambiente, ¢ cuéles dos o tres de los siguientes cree usted que son los mas importantes
que deben abordar las empresas multinacionales?
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01.

ESG es un imperativo reconocido para

todas las grandes empresas




02.

Los 3 pilares se tienen que trabajar en

conjunto y estan inter-conectados




Pilar Social: condiciones laborales

(incl. Diversidad y equidad) y ayuda a
los mas pobres




04.

Gobernanza: transparencia y

ética, combatir la corrupcion y
pagar los impuestos




05.

Medio ambiente: luchar contra la

acumulacion de residuos, la
contaminacion y uso de plasticos




GAME CHANGERS

JC Salles — Ipsos Latam CEO
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