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LANZAMIENTO DSE 2023 / AGENDA
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OBJETIVO GENERAL

Medir el nivel de desarrollo sostenible de
las empresas socias de Accion y generar
los reportes individuales para las
empresas participantes

-
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DISENO DE LA HERRAMIENTA

El cuestionario del DSE fue elaborado y esta siendo actualizado regularmente en un trabajo basado en:

Los Obietivos de Lineas tematicas y Vision 2050 y 5 criterios ) ,
D J” ib| Indicadores GRI focos de Accidn claves de sostenibilidad Validados por equipo
esarrollo Sostenible Empresas del WBCSD técnico y focus group

(ODS)

En 2022 para alinearlo con los cinco criterios clave de sostenibilidad

Carbono Biodiversidad Derechos Humanos Diversidad, inclusién Transparencia y
neutralidad y Empresas y no discriminacion Reportabilidad

En 2023 para actualizar ponderaciones e incluir ajustes técnicos o acciones “intermedias”

Ejemplos:
En Cambio climatico, ahora se pregunta respecto a la electrificacion de consumos en vez de sélo sobre electromovilidad.
En Economia circular, preguntamos por el nivel de circularidad en vez de por el compromiso con 0 residuos a eliminacién.
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METODOLOGIA

TECNICA DE ESTUDIO

Estudio cuantitativo, mediante
formulario auto-aplicado de
encuestas online

@

GRUPO OBJETIVO

Empresas Socias
de Accién

FECHA DE CAMPO

Encuestas aplicadas entre
julio y septiembre 2023
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El cuestionario actualizado al 2023 cuenta con
un total de 189 preguntas, de las cuales 71
son obligatorias para la construccion del
INDICE DSE General

I T

Caracterizacion

Cuestionario Preguntas Base - DSE General
ETICA Y GOBERNANZA

DD.HH. Y EMPRESA

PERSONAS y TRABAJO
APROVISONAMIENTO RESPONSABLE
CAMBIO CLIMATICO

ECONOMIA CIRCULAR

CIUDADES y TERRITORIOS SOSTENIBLES

Cada pregunta cuenta con un puntaje

que va de 0 (no cumple)
a 1 (cumple completamente)

8

71
15
13
21
10
19
23

9

INDICE DSE General Sostenibilidad General
> Asuvez, tiene 7 Etica y Gobernanza
subindices para: —————p» DD.HH.yEmpresa

Personas y Trabajo
t -~ Aprov. Responsable
5 INDICES Tematicos Cambio Climatico
Preguntas opcionales para Economia Circular

empresas que decidieron
auto reportar estas
dimensiones

Los indices generales y tematicos se

construyen con un porcentaje de
cumplimiento — Escala de 0 a 100
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PONDERACION DSE GENERAL

23 INDUSTRIAS

Agroindustria y Acuicultura
Consultoria

Consumo Masivo

Educacion y Capacitacion
Energia y Combustible

Forestal

Holding Empresarial
Inmobiliaria y Construccion
Marketing, Publicidad y Comunicaciones
Medios de Comunicacién
Mineria

Residuos y Reciclaje

Retail

Salud

Seguridad Social

Seguros

Servicios a Empresas

Servicios Basicos

Servicios Financieros
Servicios Legales

Tecnologia, Informatica y Telecomunicaciones
Transporte y Logistica

Turismo, Entretencion y Cultura

PONDERACION

Relevancia
general del
indicador

Materialidad

= Subindice
segun rubro

La empresa Cuenta con programas
cuantifica sus que promueven el
emisiones de GEIl o voluntariado

La empresa ha elaborado
Reportes
de Sostenibilidad

mide su huella de corporativo.
carbono
Energia y Combustible
gay 3 3 1
Marketing, Publicidad y
Comunicaciones 3 2 1
Servicios Legales 3 1 1
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EJEMPLO FICTICIO: RESULTADOS APROVISIONAMIENTO RESPONSABLE

Mantener y seguir

Mantener, monitorear,

Evaluar posibilidad mejora (con plan de accién)

Mantener gestionando gestpngr proacuva y
prioritariamente
AR-1 AR-3
Mejorar prioritariamente
Mejorar (con plan de accion)

AR-5

Integrar en gestién

Evaluar integracion -
(con plan de accién)

Resultado obtenido segun autoreporte

AR-4

Ponderacion del atributo segun DSE 2022

Gestionar prioritariamente

AR-2
AR-6

N

AR-1

AR-2

AR-3

AR-4

AR-5

AR-6

¢La empresa tiene un cédigo de conducta, o
equivalente, para proveedores?

¢La empresa cuenta con una politica formal para la
gestién del pago oportuno a proveedores?

Cuél es el periodo o plazo medio de pago a
proveedores? (en numero de dias)

¢La empresa tiene un procedimiento general para la
eleccion de proveedores, que incluye criterios de
evaluacion ASG? (corresponde a las variables
ambientales, sociales y de gobernanza)

Identificamos los riesgos e impactos sociales de
nuestra cadena de suministros. Establecemos objetivos
y metas respecto a los impactos sociales de la cadena
de suministros. Tenemos esta informacioén publicamente
disponible.

Identificamos los riesgos e impactos ambientales de
nuestra cadena de suministros. Establecemos objetivos
y metas respecto a los impactos ambientales de la
cadena de suministros. Tenemos esta informacion
publicamente disponible.
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PARTICIPACION

Numero
respuestas

Socios

% respuesta

Energia y Combustible | 10 Servicios Legales | 2
Consumo Masivo | 8 Residuos y Reciclaje | 2
Servicios Financieros | 7 Holding Empresarial | 1
Mineria | 6 Salud | 1

Retail | 6 Seguros | 1

Inmobiliaria y Construccion | 5
Transporte y Logistica | 5
Agroindustria y Acuicultura | 4
Consultoria | 4

Seguridad Social | 4

Forestal | 3

Servicios a Empresas | 3

Tecnologia, Informatica y Telecomunicaciones | 3
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DESEMPENO 2023: DSE GENERAL

Promedio de socios

62

DSE

Forestal (3)

Mineria (6)

Retail (6)

Holding Empresarial (1)
Servicios Basicos (2)
Consumo Masivo (8)
Seguridad Social (4)
Agroindustriay Acuicultura (4
Energiay Combustible (10
Transporte y Logistica (5
Servicios Financieros (7
Servicios a Empresas (3

)

)

)

)

)

Inmobiliaria y Construccion (5)
)

4)

)

)

Muestra: 77 empresas OD OO vwaccionempresase

Promedio por sector




EVOLUCION DESEMPENO: DSE GENERAL

INDICADOR GLOBAL

2020: 74 empresas
2021: 65 empresas
2022: 67 empresas
2023: 77 empresas

Promedio de socios en los 7 subdimensiones que componen el DSE general
Ano 2019 = Ano 2021 mAno 2022 m Ano 2023

79_.79
75 74
7171
62 61
58
56 575697

43

3335I
Etica y Gobemanza Personas y Trabajo EconomiaCircular Sostenibilidad General DDHH y Empresa Aprovisionamiento Cambio Climatico

Responsable

Variabilidad de desempefios: minimo de 25 y maximo de 90 puntos. OO O Q wwwaccionempresas.ci




MAPA DIMENSIONES: MEDIA Y DESVIACION

35,0
Economia Cirpular B
30,0
c . —
O 25 0 Cambio Climatico m
m )
’d_.’ DDHH y Empresa ®
% 20.0 Sostenibilidad General | g
- ! ]
(] Aprov. Responsable
15,0 .
Etica y Gobernanza H
100 Personas y Trabajo ™
Bajo desarrollo
Baja dispersion
30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
PROMEDIO

*En el eje Y, se grafica la desviacion estandar de las

dimensiones, que indica el nivel de dispersién en los puntajes

Alto desarrollo
Alta dispersion

Dimensiones de Bajo
desarrollo promedio, pero
donde hay empresas que
logran alto desarrollo

Dimensiones de alto
desarrollo en la mayoria de
las empresas

90,0
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SECCION GENERAL
CRITERIO RELACIONADO
Transparencia y Reportabilidad

COMPROMISO Y REPORTE SOSTENIBILIDAD

La declaracién de visién, mision y/o propésito, valores de la ¢La empresa ha elaborado Reportes de Sostenibilidad/
empresa comprende un compromiso explicito con la Integrado o equivalente sobre su operacién en Chile?
sostenibilidad, y con producir un impacto social y/o ambiental
positivo especifico (por ejemplo: contribuir con alguna de las metas
de los 17 ODS, Objetivos de Desarrollo Sostenible).

1%

\

= Si, y esta publicamente t

disponible S t
s Si
= Si, pero no esta publicamente
disponible = No
= No

La seccion GENERAL esta compuesta por 25 preguntas Muestra: 77 empresas OO Q@ vwwaccionempresas.cl



SECCION GENERAL

REPORTABILIDAD

La empresa reporta segin metodologia:

g I o
1 shss _ 72%
t Integrado (IF) - 28%
t TCFD - 27%

Estandares GRI opcion °
Exhaustiva. . 11%

Ninguno de los anteriores. l 8%

@ Las empresas que han reportado tienen un DSE de 65 puntos promedio, mientras que las que no lo hacen de 44 Muestra: 77 empresas OO O wwwaccionempresas.ci

Energiay Combustible

Forestal

Mineria

Retail

Servicios Basicos

Transporte y Logistica

Holding Empresarial

Servicios Financieros

Inmobiliaria y Construccién

Agroindustriay Acuicultura

Consultoria

Consumo Masivo

Seguridad Social

Servicios a Empresas
Tecnologia, Informatica y..

Residuos y Reciclaje

Salud

Seguros

Servicios Legales

CRITERIO RELACIONADO

Transparencia y Reportabilidad

% Reporta por industria

I 86%
I 80%
I 75%
I 75%
I 75%
I 75%
I 75%
I 67%
I 50%

0%

0%

0%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%



SECCION GENERAL
CRITERIO RELACIONADO

Derechos Humanos

IMPACTOS CADENA DE VALOR

¢La empresa identifica sus impactos sociales y/o Respecto al proceso de identificacion de impactos
medioambientales en su cadena de valor?: sociales y/o ambientales: (seleccion multiple):

t Involucra a sus partes
interesadas internas enel
proceso.

92%

Fija objetivos y métricas para
prevenir y/o mitigar los impactos
sociales y/o ambientales
negativos

76%

= Si

= No Involucra a sus partes
interesadas extemas en el
proceso.

73%

Las acciones de prevenciény/o
mitigacion estan publicamente
disponibles.

67%

Ninguno de los anteriores. I 2%

@ Muestra: 77 empresas OD OO vwaccionempresase




SECCION GENERAL

¢La empresa tiene un comité de sostenibilidad? Respecto al comité de sostenibilidad de la empresa: (N:60)

Cuenta con la participacion de o
gerentes de 1era y 2da linea _ 88%
ceguir on matorts i svsenivieza NN 57
seguir en materia de sostenibilidad 0
= No trimestre o
Reporta al CEO al menos una vez o
por rimeste I 73%
En téminos de su conformacion es o
i cormé dverso DN 62%
Reporta al Directorio al menos una 0
Vez portimestre DN 57%

Ninguna de las anteriores I 2%

@ Muestra: 77 empresas OD OO vwaccionempresase




SECCION GENERAL

INCENTIVOS
¢La empresa ha establecido un componente de remuneracion La empresa ha establecido un componente de remuneracién
variable asociado al cumplimiento de objetivos ambientales, sociales variable asociado al cumplimiento ASG a los siguientes miembros:

y de gobierno corporativo (ASG)? (seleccion multiple) (N=40)

N° empresas

Miembros del Directorio. - 18% 7
. Gerentes de 1eray 2da o 36
= No
Area a cargo de o 34
onenviaeo Y #5%
Trabajadores en
operaciones / puntos de - 43% 17
venta/servicio al cliente
1

Ninguna de las anteriores. I 3%

@ El porcentaje de las que lo hacen ha aumentado del 42% al 52% desde el afio pasado Muestra: 77 empresas (v Xin) @ vwwaccionempresas.ci




SECCION GENERAL
La seccion GENERAL esta
compuesta por 25 preguntas

¢La empresa ha emitido bonos sociales y/o verdes para ¢, La empresa ha obtenido recursos de la banca a
financiar su operacion y/o proyectos? través de instrumentos financieros como créditos

ASG, créditos verdes, otros similares?

S|
= No

S
= No

@ MUeStra: 77 empresas o m 0 www.accionempresas.cl







ETICA Y GOBERNANZA

| Codigo de ética y canal de denuncias Mﬁ

La seccién de Etica y Gobernanza esta compuesta por 8 preguntas

¢La empresa tiene un cédigo de ética y conducta, u otro

¢ La empresa cuenta con al menos un canal de denuncias y/o linea ética
estandar de comportamiento interno?

anonima para alertar o denunciar sobre violaciones a la ley, reglamentos
internos, situaciones de acoso u otros?

L= N| g

= Si, y esta publicamente t

: ; = Si, y esta publicamente t
disponible

disponible
Si, perono esta publicamente
disponible

No

= Si, perono esta publicamente
disponible

No

Muestra: 77 empresas OD OO vwaccionempresase




ETICA Y GOBERNANZA

| Rol del directorio y exposicion a riesgos Mﬁ

En los ultimos tres afos calendario, la empresa se ha visto involucrada en
situaciones relacionadas con riesgos ambientales, sociales, y/o de gobierno
corporativo que...

t Han tenido cobertura mediatica. - 31%

Han tenido un efecto perjudicial sobre - 13%
(1]

la reputacion y/o el negocio.

¢ El directorio monitorea el plan/programa de sostenibilidad?

. Si Han conllevado demandas judiciales. - 14%

= No
Han conllevado multas. - 18%
Ninguna de las anteriores. La
empresa no se ha visto involucrada _ 65%
en este tipo de situaciones.

@ Muestra: 77 empresas OD OO vwaccionempresase




PERSONAS Y TRABAJO

CRITERIO RELACIONADO
Diversidad & Inclusion

000
I Diversidad, inclusion y no discriminacion F@W

La seccién de Personas y Trabajo esta compuesta por 13 preguntas

,La empresa tiene explicitado su compromiso con la . A . .
_¢ha empr o plicttaco ¢ e P ¢ Ese compromiso esta publicamente disponible? (N:76)
diversidad, inclusion y no discriminacion en alguno de los
siguientes documentos? (seleccién multiple)

Codigo de ética o conducta, u
otro similar.

88% —_—

Politica (por ejemplo: de
diversidad, inclusion,
contratacion, otras).

= Si
No

Manual (por ejemplo: de
diversidad, inclusién, 38%
contratacion, otras).

Nolo tiene.

1%

@ Muestra: 77 empresas OD OO vwaccionempresase




PERSONAS Y TRABAJO

000
Diversidad en el directorio F@W

¢, Existe una politica de diversidad para la eleccion de
miembros del Directorio?

= Si
No

81%

El porcentaje de las que tienen una politica de diversidad ha aumentado un 3%, y la cantidad de empresas que
Muestra: 77 empresas ODO O wwwaccionempresas.ci

tienen ninguna mujer en el directorio ha disminuido de 17 a 14 en total, comparado con 2022.

CRITERIO RELACIONADO
Diversidad & Inclusion

Numero de personas que conforman el
Directorio por género (Promedio)

Geénero masculino 6
Género femenino 2
Género no binario 0

74 empresas respondieron esta pregunta,

de las cuales 14 no tiene mujeres en el
directorio




PERSONAS Y TRABAJO
CRITERIO RELACIONADO

Diversidad & Inclusion

Diversidad en la organizacion r@7

64 3313 2074

Numero promedio de Numero promedio de Numero promedio de Numero promedio de
personas en personas que personas que personas que
situacién de trabajan en la trabajan en la trabajan en la
discapacidad empresa - Hombres empresa - Mujeres empresa — No binario

@ MUeStra: 77 empresas o m o www.accionempresas.cl




APROVISIONAMIENTO RESPONSABLE

¢La empresa cuenta con una politica formal para la ¢ La empresa tiene un procedimiento general para la eleccion de
gestion del pago oportuno a proveedores? proveedores, que incluye criterios de evaluacion ASG?

Si, y esta pudblicamente

Si disponible

No Si, perono esta publicamente
disponible
No

Plazo medio de pago a proveedores (dias): 30,6

Muestra: 77 empresas (v Xin) @ wwwaccionempresas.ci




APROVISIONAMIENTO RESPONSABLE
CRITERIO RELACIONADO

Derechos Humanos

Impacto en cadena de suministro

Respecto al impacto ambiental de la cadena de Respecto al impacto social de la cadena de suministro:
suministro: (seleccion multiple) (seleccion multiple)

No monitoreamos estos ;
i, 49% No mor_wltoreamos estos 48%
Imp . impactos.
_ Identiﬁcam_os los riesgos e Identificamos los riesgos e
impactos ambientales de nuestra 46% impactos sociales de nuestra 45%
cadenade suministros. cadena de suministros.

Establecemos objetivos y metas
respecto a los impactos
ambientales de la cadenade
suministros.

o Establecemos objetivos y metas
27% respecto a los impactos sociales
de la cadena de suministros.

22%

Tenemos esta infformacion

piblicamente disponible. 9% Tenemos esta informacion

o,
publicamente disponible. 9%

@ Avance muy modesto (3%). Muestra: 77 empresas OO O wwwaccionempresas.ci




DERECHOS HUMANOS Y EMPRESA

¢, La empresa tiene una politica que establece su compromiso ¢La empresa realiza un proceso de debida diligencia
de respetar los derechos humanos en conformidad con los (evaluacion de posibles incumplimientos o violaciones en los
Principios Rectores sobre las Empresas y Derechos Humanos derechos humanos a nivel interno y/o en su cadena de
de Naciones Unidas? suministro) en derechos humanos?

Si, y esta publicamente Si, y esta pdblicamente t

disponble disponible
chlls pgr:ict))reo esta publicamente Si, peronoesta
P publicamente disponible
= No

23% " 1)

18%

@ Muestra: 77 empresas OD OO vwaccionempresase




CAMBIO CLIMATICO

CRITERIO RELACIONADO
Carbono Neutralidad

I Medicion y Mitigacion de emisiones m@
La secciéon de Cambio Climatico estd compuesta por 11 preguntas

La empresa cuantifica sus emisiones de GEIl o mide su La empresa ha establecido metas de mitigacion de

huella de carbono: emisiones de GEIl, independientemente de su crecimiento
para las siguientes emisiones:

t Tiene los resultados de la
cuantificacion publicamente _ 68%
disponible

‘ Ninguna de las anteriores. - 34%
‘ Ninguna de las anteriores. . 14%

& Avance importante, pero Alcance 3 se mantiene igual. Muestra: 77 empresas ODO O wwwaccionempresas.ci




CAMBIO CLIMATICO

Carbono neutralidad

40%

5

La empresa tiene un plan y metas para alcanzar la t
carbono-neutralidad antes o hasta 2050

= Si, y su progreso anual esta
publicamente disponible.

= Si, pero su progreso anual no
esta publicamente disponible.

No

CRITERIO RELACIONADO
Carbono Neutralidad

¢ Este plan para alcanzar la carbono neutralidad ‘

esta basado en la ciencia?

= Si

83%

Este plan para alcanzar la carbono neutralidad ‘
incluye soluciones climaticas naturales/
soluciones basadas en la naturaleza?

= Si
No

Muestra: 77 empresas OD OO vwaccionempresase



CAMBIO CLIMATICO
CRITERIO RELACIONADO
Biodiversidad

I

Biodiversidad: Impacto y dependencia

¢ La empresa ha realizado un diagnéstico de su impacto sobre t ¢ La empresa ha realizado un diagnéstico de su dependencia t
la naturaleza y/o biodiversidad? de los servicios ecosistémicos?

= Si, y su progreso anual esta
publicamente disponible.

= Si, y su progreso anual esta
publicamente disponible.

= Si, pero su progreso anual no
esta publicamente disponible.

No

= Si, pero su progreso anual no
esta publicamente disponible.

No

56%

69%

Muestra: 77 empresas OD OO vwaccionempresase




CAMBIO CLIMATICO
CRITERIO RELACIONADO
Biodiversidad

I

t ¢La empresa ha establecido metas ambientales
ambiciosas, basadas en la ciencia, de corto y mediano
plazo que contribuyan a la recuperacién de la
biodiversidad / naturaleza para 20507

| Biodiversidad: Metas y soluciones

¢La empresa estéd implementando soluciones
climaticas / basadas en la naturaleza?

= Si, y su progreso anual esta
publicamente disponible.

. = Si
= Si, pero su progreso anual no

esta publicamente disponible.

61% No 62%

& Avances importantes, pero falta implementacion de soluciones climaticas /basadas en la naturaleza. Muestra: 77 empresas (v Xin) @ vwwaccionempresas.ci




ECONOMIA CIRCULAR

PN
| Circularidad @
La seccion de Economia Circular esta compuesta por 3 preguntas

¢La empresa tiene metas para aumentar su circularidad?
Por ejemplo: reducir la cantidad de residuos sdlidos generados y enviados a

¢La empresa cuenta con compromiso explicito y relleno sanitario, reduccién del consumo de agua, recirculacion del agua en una
publicamente disponible en aumentar su circularidad t instalacion, aumentar el uso de energia renovable, y/o aumentar la adquisicién

(vs. alcanzar cero residuos a eliminacion en al menos de insumos virgenes.
una de sus instalaciones)? (vs.: disminuir la generacion de residuos solidos y/o reducir la cantidad enviada

a relleno sanitario, vertedero o relleno de seguridad?)

= Si, y al menos una meta esta
publicamente disponible.

» Si

= Si, pero no esta publicamente
=No disponible.

= No

¥

Salto cuantico en gran medida debido a reformulacion y cambio enfoque. Muestra: 77 empresas ODO O wwwaccionempresas.ci







INDICES TEMATICOS

Numero de empresas que contestan por cuestionario especifico

Empresas

2023
Etica y Gobernanza 55
Personas y Trabajo 55
Cambio Climatico 48
Aprovisionamiento

40
Responsable
Economia Circular 37
Territorios Sostenibles 35
DDHH y Empresas 35

(72/77 empresas)

Empresas
2022

36
42
33

23
25

15
15

contestaron al menos 1 cuestionario

especifico,

vs 85% el afio pasado

Promedio por indice tematico

ETICA Y GOBERNANZA

PERSONAS y TRABAJO

TERRITORIOS SOSTENIBLES

DDHHY EMPRESA

APROVISONAMIENTO RESPONSABLE

CAMBIO CLIMATICO

ECONOMIA CIRCULAR

Muestra: 77 empresas OD OO vwaccionempresase

4l
68
58
43
41
41
34




PRINCIPALES CONCLUSIONES

La reportabilidad y el
desempeno general y
especifico de las empresas

socias en el DSE general en
comparacion con afo anterior

han mejorado.

Mejor desempefio se mantiene en los

aspectos mas transversales: Etica y

Gobernanza y Personas y Trabajo.

Desafios pendientes

» Fortalecer su diversidad y rol del
directorio en el monitoreo de aspectos
ASG y colocar incentivos, en especial
ante mayor riesgo reputacional

Poco avance en temas de DDHH,

Territorios Sostenibles y en especial
respecto a la cadena de valor / trabajo con

proveedores.

Mejoras significativas en los

aspectos ambientales, en especial

en Cambio Climatico.

Desafios pendientes:

* Medicion y metas Alcance 3

* (Soluciones basadas en la)
Naturaleza

Punto aparte:
Reportabilidad: Informacion
material publicamente disponible

__lpsos/
o m o www.accioner. . JS&sicl
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