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EVolucion del Proposito en Bci

Propésito

Qué queremos ser y qué lugar
queremos ocupar en funcién de ese
contexto y de nuestra estrategia.

- ~ \‘
/ \ I/ I \ Cémo vamos a lograrlo
n
! Qué decisiones, objetivos y cambios
! | =
Contexto \ | - vamos a implementar para llevar

\ / adelante esa evolucion.
Lo que esta ocurriendo en el mundo, ‘
las tendencias de la industria, las \V\

expectativas de los clientesy la
realidad de nuestra organizacién
nos impulsan a seguir

k evolucionando. /




- Contexto

Nuevos y mas sofisticados habitos de clientes
Seremos evaluados por la capacidad de resolver la mayor cantidad de
necesidades de nuestros clientes de la manera mas simple y efectiva.

Nuevos competidores y ecosistemas
Jugadores establecidos y Start-ups han provocado una gran
disrupcién en la industria.

Cambios en el entorno econémico y social

Nuestros stakeholders y la sociedad en general esperan que seamos
agentes de cambio, integrando la responsabilidad en todas las
facetas del negocio y generando valor para todos.

Se consolida y acelera nuestro proceso de evolucién
Las nuevas capacidades instaladas nos permitieron adelantarnos a
los nuevos desafios.

Lo que estd ocurriendo en el
mundo, las tendencias de la
industria, las expectativas de
los clientes y la realidad de
nuestra organizacién nos
impulsa a sequir
evolucionando.

EL
CLIENTE

LA
INDUSTRIA

LA
SOCIEDAD

BCI



Contexto

El Propdsito enciende a los colaboradores y clientes.

Mejora el desempefio del trabajo

Los empleados orientados con propésito
son mas exitosos en el trabajo

65% de experiencia a un alto
; nivel de satisfaccion en el
trabajo

68% fomentan relaciones
significativas con companeros
de trabajo y clientes

50% mas propensos a
ocupar puestos de
liderazgo

Purpose oriented companies enjoy:
retencién al 40% mas
alto

Swr:n Inperative and NYU 12015) Workforce Purpose Study. Retriered from https //can impecatin
3

Enciende la pasion de los clientes

Los clientes no solo son consumidores que
toman decisiones en cuanto a sus compras
pensando siempre en un proposito, sino que
también compran y recomiendan marcas con
proposito

Respuesta del consumidor a las marcas con
proposito:

Cambiaria a una
O,
marca con proposito: 73 /6

Anuncnar[a ‘una marca 1%
con proposito:

Recomendaria qng 72%
marca con proposito:

Porcentaje de cllentes

-'Hemu pubhc/Purpose_index_201% Dedman

2012) Five Yours of Purpese Qoocourpoue® Study. Retrieved from Mips //wwa sdeinan ¢
C ta (. 310

urpsie/Bng e ang

M Bci

seamosdiferentes

Es conducente al éxito del mercado

En una encuesta de BCG y BrightHouse
sobre el propésito, las organizaciones con
desempeiio al 50% mas alto tenian mas del
doble de probabilidades de lograr una
puntuacién alta en cuanto al propésito que
los que estaban al 50% més bajo de
desempeifo

+
55.2%

no TSR Med

esempefio

D

-189% .

- -
Org. con Org. con
propdsito bajo propésito alto

== Dos cuartiles inferiores de desempefio TSR

Dos cuartiles superiores de desempeno
TSR



EVolucion del Propodsito en Bci

4 N

Propésito

Qué queremos ser y qué lugar
queremos ocupar en funcién de ese
contexto y de nuestra estrategia.

N J

,~ S |
I/ \ Cémo vamos a lograrlo
n
1 ‘I . Qué decisiones, objetivos y cambios
Contexto ‘ | - vamos a implementar para llevar

adelante esa evolucién.

\ /
Lo que esta ocurriendo en el mundo, \v ‘
~

las tendencias de la industria, las
expectativas de los clientesy la
realidad de nuestra organizacién
nos impulsan a seguir
evolucionando.



. Es parte de nuestro Marco Cultural

Propésito
Por qué existimos

= Como actuamos le da vida Por qué existimos
a nuestro Proposito y
nuestra Estrateqia

impacta lo que
hacemos

Y

o5
Lo que hacemos ‘E

determina comeo

Estrategia

Cémo actuamos deberfamos actuar Lo que hacemos

L ]
6 \BCI
seamosdiferentes



Co - Construccion
=

Entrevistas:
Transversal a gerencias y regiones

Focus Groups

Niveles Organizacionales:
Desde Cajero a Presidente

Rango de permanencia

Minutos de entrevista

Documentos, Videos, Artefactos, Encuestas
y Evaluaciones de Desempefio



: ¢, Qué preguntas debe contestar?

Necesidades

Quéeslo mundiales que Bci
mejor de Bci atiende mejor
¢ Cudles son nuestras ;Cudl esla
fortalezas auténticas necesidad que

v distintivas? satisfacemos en la
sociedad?

Propésito

“Allf donde se cruzan tus talentos y las necesidades del mundo, esté tu vocacion.”
— Aristoteles




Quién somos en nuestro mejor momento A Bci

1. Valores en el centro:

Nuestros valores

de integridad, excelencia

y respeto estan en el centro de nuestro
banco.

2. Relaciones de largo plazo:

Somos confiables y cumplimos nuestra
palabra. Construimos relaciones a largo
plazo haciendo siempre lo correcto.

3. Oportunidades de desarrollo:
Luchamos por aprender y crecer, tanto

para nosotros como para el beneficio de
los demas.

4. Pasion por el progreso:

Nos adaptamos a las necesidades de
nuestra gente, nuestros clientes y la
sociedad, para servir a un mundo en
constante cambio.

Quién es el Bcien
su mejor momento

¢ Cugles son nuestras
rtalezas auténticas y

distintivas? Propdsito

20



La necesidad mundial que mejor satisfacemos A Bci

%4\

Proposito

Necesidad mundial
que mejor atiende
el Bci

¢ Queé necesidad
satisfacemos en

el mundo?

Todos necesitamos que crean en
nosotros y que nos apoyen para
convertir suefios en accién. La empatia
y el empuje de Bci ayuda a los clientes,
colaboradores y a las comunidades, de
manera Unica, haciendo posible o que
otros consideran imposible.

21
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EVolucion del Propodsito en Bci

Contexto

Lo que esta ocurriendo en el mundo,
las tendencias de la industria, las
expectativas de los clientesy la
realidad de nuestra organizacién
nos impulsan a seguir
evolucionando.

Propésito

Qué queremos ser y qué lugar
queremos ocupar en funcién de ese
contexto y de nuestra estrategia.

\ Cémo vamos a lograrlo

Qué decisiones, objetivos y cambios
vamos a implementar para llevar
adelante esa evolucion.

~—
1




Fases para activar exitosamente Propoésito

Comunicar

Plan de comunicacion Multi- stakeholders

Activacion de Lideres 4 meses

Plan para la activacion de los lideres en su modelar y
cascadeo del Propésito y la Cultura Objetivo al resto
de la organizacién.




Cerrar las brechas significa sequir realizando ajustes

al Contexto Organizacional

—
H horh
1
- .=
Personas &
Estructura Desarrollo

Liderazgo Organizacional

K/)

Desempefio y Metas

PN Q

Recursos y
Herramientas )
Rituales y
Procesos
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