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UN ESTUDIO 100%
COLABORATIVO

Impulsores en Peru, Colombia, Ecuador y Chile
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LA MUESTRA L

EMPRESAS POR INDUSTRIA

COLOMBIA gum }Zf“
51 P2

EMPRESAS

64%

de las empresas

66%

de los encuestados
son altos ejecutivos.

ECUADOR r—

52

son de gran EMPRESAS
tamafo (+400 243
trabajadores). PERU I I
EMPRESAS
TOTALES 55
EMPRESAS

CHILE - -

N %
Agroindustria y Alimentos 51 21% E?FEE as
Servicios a Empresas 24 10%
Energiay combustible 23 9%
Inmobiliaria, construcciéon e ingenieria 22 9%
Mineria y Siderurgia 20 8%
Servicios financieros y de seguridad social 20 8% : i :
Educacién y formacién m 5% -
Retail 1 5% _ -i
Forestal, celulosa y papel 10 4% B 3}&
Otras industrias 51 21%
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TAMANOS DE LAS EMPRESAS
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Gerente General o Miembro del Directorio

20%

Gerente de primera linea

30%

Sub Gerente

16%

Jefe o Coordinador

27%

Otro

7%

p

0 - 50 colaboradores (Pequefia)

19%

50 - 400 colaboradores (Mediana)

17%

+400 colaboradores (Grande)

64%
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COVID, COVID Y
MAS COVID

:AFECTO LA
SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL?




#-I EL COVID-19
ACELERO LA
IMPORTANCIA DE LA
SOSTENIBILIDAD




- sus
EL COVID-19 ACELERO LA IMPORTANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD - . v i pandemio, ;0ué P: Pensando en el 2021, ;Qué ten

lugar ocupaba la sostenibilidad lugar ocupard la sostenibilidad *
Iy en las prioridades de su en las prioridades de su
Yo empresa? empresa?
j!i! b 5,3%

)]
]
o) 3
70,8% 3 23,5%
4 2
de lasempresas en la w 7
Region declara haberle O ANTES DEL DESPUES
dado una prioridad alta a 0 COVID DEL COVID
la sostenibilidad después O
de la crisis sanitaria 2020. Q
S
=]
)
9]
De aumento al W %
compararlo con la Q@ °
vision antes del Alto (muy importante) 49,8% Alto (muy importante) 70,8%
N =243 Covid-19. ) )
Medio 32,9% Medio 23,5%
Bajo (poco importante) 16,9% Bajo (poco importante) 53%
No sabe 0,4% No sabe 0,4%
7,0%
13,0%

r

15,0%

78,0%

de las empresas en Chile
declara haberle dado una
prioridad alta a la
sostenibilidad después
de la crisis sanitaria 2020.

DESPUES
DEL COVID

ANTES DEL
CovID

N =85

RESULTADOS CHILE

33,0%

L

De aumento al % *
compararlo con la Alto (muy importante) 54,0% Alto (muy importante) 78,0%

visién antes del

Covid-19 Medio 33,0% Medio 15,0%
N =85 Bajo (poco importante) 13,0% Bajo (poco importante) 7,0%
‘ ‘ No sabe 0,0% ‘ No sabe 0,0%
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#2 Sl ES
IMPORTANTE,
HAY PRESUPUESTO




S1 ES IMPORTANTE, HAY PRESUPUESTO

RESULTADOS GENERALES

77,0%

de lasempresas en la
Region declara que el
presupuesto 2021 sera
similar o mayor al 2020.

N =243

RESULTADOS CHILE

84,0%

de las empresas en Chile
declara que el
presupuesto 2021 sera
similar o mayor al 2020.

N =85

P: De acuerdo a lo planificado, ; Como serd el presupuesto 2021 asignado a la
sustentabilidad?

RESULTADOS GENERALES

50,0%

45,0%

TOTAL

B Mayor al 2020 @ Similar al 2020

O Menor al 2020 O No sabe

RESULTADOS CHILE [

/
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
B ]
0,0%

Chile

B Mayor al 2020 @ Similar al 2020
O Menor al 2020 O No sabe

% %
Mayor al 2020 32,9% Mayor al 2020 36,0%
Similar al 2020 44,0% Similar al 2020 47,0%
Menor al 2020 15,2% Menor al 2020 1,0%
No sabe 7,8% No sabe 6,0%

N =243
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PRIORIDADES EN SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

:QUE SERA LO MAS
IMPORTANTE?




#4 EN ESG,
JUNTOS PERO NO
REVUELTOS




EN ESG, JUNTOS PERO NO REVUELTOS

ECONOMICOY
GOBERNANZA

SOCIAL

AMBIENTAL

No sabe / no responde : 2%
N =243

|—=
CON()MICO Y
GOBERNANZA

No sabe / no responde : 1%
N =85
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42 UNA

REACTIVACION
ETICA

EN LO ECONOMICO




EN LO ECONOMICO, SE PREVE UNA REACTIVACION ETICA

A
0% - 50% 100%
Etlca,TransApﬁtriecr;?ri,pCCt}lgrw]pllmlentoy _ 71%
Calidad y nivel del servicio | 50%
Gestion sostenible de la cadena de suministro | 47%
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial 40%
Satisfaccion y Reclamos 39%
Inversion Responsable (ESQ) 38%
Fomento proveedores locales 31%
Desarrollo pequefios proveedores (PYME) 25%
Ciberseguridad y privacidad de datos 23%
Pago Proveedores 19%
DDHH en la Empresa 18%

Las acciones en Etica, Transparencia,
Cumplimiento y Anticorrupcién seran lo
mas relevante en lo econémico para 7
de 9 de la industrias mas
representativas del estudio.

DETALLE RESPUESTAS DIMENSION: ECONOMICA

P: Indique sus prioridades en materia ECONOMICA Y GOBERNANZA para el afio 2021 (Puede marcar mds de una)

0%

Etica, Transparencia, Cumplimientoy
Anticorrupcion

50% 100%

I <19

Calidad y nivel del servicio

Satisfaccion y Reclamos

Inversion Responsable (ESC)

Gestion sostenible de la cadena de
suministro

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial
Fomento proveedores locales

Desarrollo pequefos proveedores (PYME)
Ciberseguridad y privacidad de datos

Pago Proveedores

DDHH en la Empresa

AGROINDUSTRIA Y
ALIMENTOS
SERVICIOS A
EMPRESAS
ENERGIAY
COMBUSTIBLE
INMOBILIARIA,

TOTAL

(%))
(00)

66% | 55% 63% @ i 0}
g2t

| 47%
| 44%
42%
41%
34%
33%
33%
28%
19%
16%
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EN LO ECONOMICO, SE PREVE UNA REACTIVACION ETICA

0% 50%
Etica, Translgﬁgiecr;crlra:jpcczjgs]pllmlento y _ 7-| %
Calidad y nivel del servicio | 50%
Gestion sostenible de la cadena de suministro | 47%
Transformacién Digital e Inteligencia Artificial 40%
Satisfaccion y Reclamos 39%
Inversién Responsable (ESG) 38%
Fomento proveedores locales 31%
Desarrollo pequefos proveedores (PYME) 25%
Ciberseguridad y privacidad de datos 23%
Pago Proveedores 19%

~ DDHHenlaEmpress. 18%

DETALLE RESPUESTAS DIMENSION: ECONOMICA

100%
Etica, Transparencia, Cumplimientoy
Anticorrupcion

Calidad y nivel del servicio
Satisfaccion y Reclamos

Inversion Responsable (ESG)

Gestion sostenible de la cadena de
suministro

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial
Fomento proveedores locales

Desarrollo pequefios proveedores (PYME)
Ciberseguridad y privacidad de datos

Pago Proveedores

P: Indique sus prioridades en materia ECONOMICA Y GOBERNANZA para el afio 2021 (Puede marcar mds de una)

0% 50% 100%

I 619

| 47%

| 44%

42%
41%
34%
33%
33%
28%
19%
16%
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EN LO SOCIAL, UNA REACTIVACION DIALOGANTE Y CON FOCO EN LAS PERSONAS ten

]
4
7 ’~I
o
0% 50%
Flexibilidad laboral /Teletrabajo _ 60%
Didlogo y Relacionamiento comunitario | 549%
Salud y Seguridad Ocupacional | 54%
Fomento al empleo local 44%
Alianzas y donaciones locales 43%
Diversidad, Inclusion y equidad de género 43%
Atraccion, retencion y desarrollo de talentos 40%

La Flexibilidad laboral / Teletrabajo
sera lo mas relevante en lo social
para 4 de 9 de la industrias mas
representativas del estudio.

100% 0% 50% 100%
Diadlogo y Relacionamiento

comunitario _ 64%
Flexibilidad laboral /Teletrabajo _ 62%

Salud y Seguridad Ocupacional | 52%
Diversidad, Inclusion y equidad de o
género 49%
Alianzas y donaciones locales 42%
Fomento al empleo local 399
Atraccion, retencion y desarrollo de o
talentos 34%
> w
< z
= X >
= 4o <9 22 >
2s %, ,B 28« 2 85 Zz3 -
(V2] y — > wn = 00 T
- o2 o <h I2E& Z& ouwg 00 <48
< zZz o w o= o= = g2 004 << _| ('7794
— ou o m nZ [ad Zwd J> b |
> [ad (O w > = < o
O x = 70 o> SZ208 W FgdLung S = [agiay
= 22 43 £8 28z 53 HE8% 32 @ RBd
56% 37% 48% | 50% é 5%’ @ @ 55% 30%

DETALLE RESPUESTAS DIMENSION: SOCIAL

P: Indique sus prioridades en materia SOCIAL para el afio 2021 (Puede marcar mds de una)
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EN LO SOCIAL, UNA REACTIVACION DIALOGANTE Y CON FOCO EN LAS PERSONAS ten

50%

Flexibilidad laboral /Teletrabajo _ 60%

Dialogo y Relacionamiento comunitario
Salud y Seguridad Ocupacional

Fomento al empleo local

Alianzas y donaciones locales

Diversidad, Inclusién y equidad de género

Atraccion, retencion y desarrollo de talentos

DETALLE RESPUESTAS DIMENSION: SOCIAL

| 54%

| 54%

44%
43%
43%

40%

100%

0% 50% 100%
comunitario 64/0
Flexibilidad laboral /Teletrabajo _ 62%

Salud y Seguridad Ocupacional | 52%
Diversidad, Inclusion y equidad de o
género 49%
Alianzas y donaciones locales 42%
Fomento al empleo local 399%

Atraccion, retencion y desarrollo de
talentos

34%

P: Indique sus prioridades en materia SOCIAL para el afio 2021 (Puede marcar mds de una)
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EN LO AMBIENTAL, UNA REACTIVACION CIRCULAR S

0, 0, 0,
100% % 50% 100%

0% " 50% 0
zconomia cireutary cestion de resicucs [ T s2% economia circutary Gestion de resicuos || 73 %
Carnbio Cmaticoy Emisones | 63% comtio cimaticoy ermisorc: | 7%

Eficiencia energética | 55% Eficiencia energética | 55%
Gestion de Agua 43% Gestion de Agua 47%
- . Incorporacion de Energia Renovables No
Incorporacion de Energia Renovables No 0
g Convencionalgs (ERNC) 22% Convencionales (ERNC) 29%
Biodiversidad 16% Biodiversidad 15%

La Economia Circular y Gestién de g s <5 >g
residuos sera lo mas relevante en lo 32 Su »2 E8F .3 wg2g &9 o3
. : : z6 38 §3 3Ez <5 303y 9% 79
ambiental para 5 de 9 de la industrias 93 =& 83 920 L& =285 92 e
- o o Q w Z — == w<cwWo 00 O w <
mas representativas del estudio. 2 WO | ZRw | 20 0E09 WX toa
75%)  65% 55% | 45% {82 50%

DETALLE RESPUESTAS DIMENSION: AMBIENTAL

P: Indique sus prioridades en materia AMBIENTAL para el afio 2021 (Puede marcar mds de una)
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EN LO AMBIENTAL, UNA REACTIVACION CIRCULAR

10, 0, 0/
0% 50% 100% 0% 50% 100%

economia circutary Gestion de resicwos [ | T s2% economia Circulary Gestion de resicuos | 73 %
Cambio Climatico y Emisiones | 63% Cambio Climaticoy Emisiones _ 71%

Eficiencia energética | 55%

Eficiencia energética | 55%

Gestion de Agua 43% Gestion de Agua 47%

Incorporacién de Energia Renovables No Incorporacion de Energia Renovables No

Convencionales (ERNC 22% Convencionales (ERNC) 29%
v 16% ~ eiodiversidad 15%

DETALLE RESPUESTAS DIMENSION: AMBIENTAL

P: Indique sus prioridades en materia AMBIENTAL para el afio 2021 (Puede marcar mds de una)
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AGUA LIMPIA ' :

Y SANEAMIENTO E . .
CQUE PASARA CON LA
AGENDA 2030?




AGENDA 2030

+O LA

PRIORIDAD ES
REACTIVAR EL
TRABAJO Y LA
ECONOMIA...




LA PRIORIDAD ES REACTIVAR EL TRABAJO Y LA ECONOMIA, PERO ASOCIATIVAMENTE ten

P: En su opinion, ¢Cudl de los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) sera de mayor importancia

para su negocio en 2021? (marque minimo 3 opciones)

SALUD
Y BIENESTAR e 59% 44% -
?’ NN Sl Prsy
X Trabaj_o decentej sera de AI.ian'zas parallograr los ; 1
TRABAJO DECENTE ¥ / ALIANZAS PARA \ T egodo o208 imor?éftt;%}}}ga;;i hegocio g
Y CRECIMIENTO 17 LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS <

I (A1 e [

19 i\
YIONS \ Y
RESPON \\ d43%

de las empresas en la Region
declara que el ODS 3: Salud
y bienestar, serd de mayor
importancia para su negocio

42%

de las empresas en la Region
declara que el ODS 12:
Produccién y consumo

responsable, sera de mayor

en 2021. importancia para su negocio A
en 2021. J
4
y
A
N =243 ’ N =243 ¢
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LA PRIORIDAD ES REACTIVAR EL TRABAJO Y LA ECONOMIA, PERO ASOCIATIVAMENTE

P: En su opinion, ¢Cudl de los siguientes Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) sera de mayor importancia
para su negocio en 2021? (marque minimo 3 opciones) l

64%

de las empresas en Chile

declara que el ODS 8:

.
Trabajo decente, sera de

17 ALIANZAS PARA \ T eaba enzom
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

54%

de las empresas en Chile
declara que el ODS 17:
Alianzas para lograr los
objetivos, serd de mayor
importancia para su negocio
en 2021.

TRABAJO DECENTE

Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

53%

de las empresas en Chile
declara que el ODS 11:
Ciudades y comunidades
sostenibles
, serd de mayor importancia
para su negocio en 2021.

N =85
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AGENDA 2030

49 1L

ECOSISTEMA
ES LO MENOS
PRIORITARIO




EL ECOSISTEMA ES LO MENOS PRIORITARIO

—

VDA
DE ECOSISTEMAS |
TERRESTRES v 8%

de las empresas en la Regidn
declara que el ODS 15: Vida
de ecosistemas terrestres,
serd de mayor importancia
para su negocio en 2021.

-

14 g{JDBAMARINA Ny | 7%

de las empresas en la Regién
declara que el ODS 14: Vida
submarina, serd de mayor
importancia para su negocio
en 2021.

N =243

P: En su opinion, ¢ Cual de los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) sera de mayor importancia
para su negocio en 2021? (marque minimo 3 opciones)
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-~
9%

de las empresas en Chile
declara que el ODS 15: Vida
de ecosistemas terrestres,

sera de mayor importancia
para su negocio en 2021.

9%
6%
de las empresas en Chile
declara que el ODS 14: Vida
submarina, serd de mayor
importancia para su negocio
en 2021.

N =85
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SDG RANKING LATAM 2021

42%

9%

31%

39%

59%

18%

SOAILICO SOT HVZNVITV
vdvd SVZNVITV

B
—

m<0_|_0mmm_ZO_UD._._._.mZ_um,_
3 viIolLsnc ‘zvd

S3Y1S3dd3IL
SVNILSISOO3 3d VAIA

VNIIVINENS VAIA wﬁn

&

3

319VSNOdS3d
OWNSNOD A NOIDDONAOdd

S3TAINILSOS
S3AVAINNWOD
A s3aavanio

S3aAavavnolisaa
SV13d NOIDONA3d

<~5._.o:n_.rmm<~_"_z_ m@
3 NOIDVAONNI ‘VIdLSNANI 3

OU_ZOZOUM_O._.ZM__Z_UM_N_U .Ml.
A 3LIN3D3A orvavdl S

OLN3INVINVS
A VIANWIT VNDV

Od3N3ID 3a avaivnol _g_.

sqefale|ofofm

avaiivdo 3d NoIdvoNnd3

4

»
dVLS3IN3IIg A dANTVS M

3

043D FHd9VH

o

VZ34490d V1 3d NId

=243

N

P: En su opinién, ¢Cual de los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) sera de mayor importancia

para su negocio en 2021? (marque minimo 3 opciones)
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SDG RANKING LATAM 2021

9%

8%

7

42%
31%

31%

39%

. . B
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/ de los siguientes Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) sera de mayor importancia

ua

P: En su opinion, ¢C

jpara su negocio en 20217 (marque minimo 3 opciones)

Proyecciones 2021 para una Reactivacion Emypresarial Sostenible — Pablo Vidal —enero 2021



¢COMO SE
COMUNICARA LA
SUSTENTABILIDAD
EN 2021?
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COMUNICACION
SERA SOCIAL Y
DIGITAL




10

Y LOS REPORTES
SIGUEN VIGENTES




LA COMUNICACION SERA SOCIAL Y DIGITAL ten

P: ¢Cuales seran los canales mas efectivos para comunicar la o
Sostenibilidad? (marque minimo 2 opciones)

0% 20%

40%

RESULTADOS GENERALES

Redes Sociales

Reportes de Sostenibilidad

| | 38%
Reportajes o entrevistas en medios de 33%
comunicacién masiva ®

25%

Participacion en Seminarios, Congresos y Eventos

90%

de lasempresas en la
Regién declara que las
redes sociales seran mas
efectivas para comunicar
la Sostenibilidad el 2021.

Podcast o Webinars

RESULTADOS GENERALES

Publicidad y Marketing 23%

1l

Revistas Corporativas 17%
Pagi iales y/ bli taj diari 9
s aginas sociales y/o publirreportajes en diario 15%
RESULTADQOS CHILE
0% 20%

Redes Sociales

Reportes de Sostenibilidad

r

85%

de las empresas en Chile
declara que las redes
sociales seran mas
efectivas para comunicar
la Sostenibilidad el 2021.

Website

Participacion en Seminarios, Congresos y Eventos

Reportajes o entrevistas en medios de
comunicacién masiva

Podcast o Webinars

Publicidad y Marketing

RESULTADOS CHILE

Revistas Corporativas

N =85

Paginas sociales y/o publirreportajes en diario
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EN DEFINITIVA...

EL 2021 SE MUESTRA COMO UN GRAN ANO
PARA UNA REACTIVACION EMPRESARIAL
SUSTENTABLE. CON ACENTO EN LA ETICA, EL
DIALOGO Y LA ECONOMIA CIRCULAR

DEPENDERA DE TODOS PASAR DE LA PROYECCION A LA REALIDAD




MUCHAS GRACIAS

Pablo.Vidal@sus-tenta.cl

WWW.sus-tenta.cl
m https://www.linkedin.com/company/sus-tenta

Aliado académico en Chile

ten .-
ta-

Universidad del Desarrollo
Facultad de Comunicaciones



