
PROYECCIONES 2021 
PARA UNA REACTIVACIÓN 
EMPRESARIAL SOSTENIBLE

Aliado académico en Chile  



SOBRE SUSTENTA+

AMPLIFICAR EL 
IMPACTO SUSTENTABLE 
DE LAS EMPRESAS

PROPÓSITO

• Diagnósticos
• Estrategia de Sustentabilidad
• ODS / DJSI /Otros
• DDHH y Empresa
• Planificación en Sustentabilidad

• Benchmarking
• Medición de Impacto
• Indicadores y KPI
• Investigación y estudios
• Formación en Sustentabilidad

• Relacionamiento comunitario
• Stakeholder Engagement
• Reportes de Sustentabilidad
• Reportes Integrados
• Comunicación Sustentable

CERTIFICACIONES Y ADHESIONES

SERVICIOS



SOBRE SUSTENTA+
CLIENTES
M i n e r í a  y  m a q u i n a r i a  

R e t a i l y  s o l u c i o n e s  d i g i t a l e s

E n e r g í a

S a l u d

S e g u r i d a d  S o c i a l

O t r o s  

H o l d i n g s  E m p r e s a r i a l e s

A g r o  y  A l i m e n t o s



PROYECCIONES 2021 
PARA UNA REACTIVACIÓN 
EMPRESARIAL SOSTENIBLE

Aliado académico en Chile  



UN ESTUDIO 100% 
COLABORATIVO

• 4 Países
• 4 Consultoras
• 3 Universidades
• 243 Empresas

Impulsores en Perú, Colombia, Ecuador y Chile

Aliados académicos 
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LA MUESTRA
51
COLOMBIA

EMPRESAS 

52
ECUADOR

EMPRESAS 

55
PERÚ

EMPRESAS 

85
CHILE

EMPRESAS 

243
EMPRESAS 
TOTALES

%

0 - 50 colaboradores (Pequeña) 19%

50 - 400  colaboradores (Mediana) 17%

+400 colaboradores (Grande) 64%

19%

17%

64%

%

Gerente General o Miembro del Directorio 20%

Gerente de primera línea 30%

Sub Gerente 16%

Jefe o Coordinador 27%

Otro 7%

20%

30%

16%

27%

7%
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64%
de las empresas 

son de gran 
tamaño (+400 
trabajadores).

66%
de los encuestados 

son altos ejecutivos.

N %

Agroindustria y Alimentos 51 21%

Servicios a Empresas 24 10%

Energía y  combustible 23 9%

Inmobiliaria, construcción e ingeniería 22 9%

Minería y Siderurgia 20 8%

Servicios financieros y de seguridad social 20 8%

Educación y formación 11 5%

Retail 11 5%

Forestal, celulosa y papel 10 4%

Otras industrias 51 21%
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Octubre y Noviembre 2020
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COVID, COVID Y 
MÁS COVID 

¿AFECTÓ LA 
SOSTENIBILIDAD 
EMPRESARIAL?



#1 EL COVID-19 
ACELERÓ LA 
IMPORTANCIA DE LA 
SOSTENIBILIDAD



%

Alto (muy importante) 54,0%

Medio 33,0%

Bajo (poco importante) 13,0%

No sabe 0,0%

%

Alto (muy importante) 78,0%

Medio 15,0%

Bajo (poco importante) 7,0%

No sabe 0,0%

%

Alto (muy importante) 49,8%

Medio 32,9%

Bajo (poco importante) 16,9%

No sabe 0,4%

%

Alto (muy importante) 70,8%

Medio 23,5%

Bajo (poco importante) 5,3%

No sabe 0,4%

P: Antes de la pandemia, ¿Qué 
lugar ocupaba la sostenibilidad 

en las prioridades de su 
empresa?

P: Pensando en el 2021, ¿Qué 
lugar ocupará la sostenibilidad 

en las prioridades de su 
empresa?

49,8%

32,9%

16,9%

70,8%

23,5%

5,3%
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54,0%

33,0%

13,0%

78,0%

15,0%

7,0%

ANTES DEL 
COVID

DESPUÉS 
DEL COVID

ANTES DEL 
COVID

N =243

N =85

DESPUÉS 
DEL COVID

70,8%
de las empresas en la 

Región declara haberle 
dado una prioridad alta a 
la sostenibilidad después 
de la crisis sanitaria 2020.

78,0%
de las empresas en Chile 
declara haberle dado una 

prioridad alta a la 
sostenibilidad después 

de la crisis sanitaria 2020.

21pp.

De aumento al 
compararlo con la 

visión antes del 
Covid-19.

24pp.

De aumento al 
compararlo con la 

visión antes del 
Covid-19.

N =243

N =85

EL COVID-19 ACELERÓ LA IMPORTANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD
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#2 SI ES 
IMPORTANTE, 
HAY PRESUPUESTO



Chile

Mayor al 2020 Similar al 2020

Menor al 2020 No sabe

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

50,0%

TOTAL

Mayor al 2020 Similar al 2020

Menor al 2020 No sabe

%

Mayor al 2020 36,0%

Similar al 2020 47,0%

Menor al 2020 11,0%

No sabe 6,0%

%

Mayor al 2020 32,9%

Similar al 2020 44,0%

Menor al 2020 15,2%

No sabe 7,8%

RESULTADOS GENERALES RESULTADOS CHILE

P: De acuerdo a lo planificado, ¿Cómo será el presupuesto 2021 asignado a la 
sustentabilidad?

N =243 N =85

77,0%
de las empresas en la 
Región declara que el 
presupuesto 2021 será 

similar o mayor al 2020.

84,0%
de las empresas en Chile 

declara que el 
presupuesto 2021 será 

similar o mayor al 2020.

RESULTADOS GENERALES

RESULTADOS CHILE

N =243

N =85

SI ES IMPORTANTE,  HAY PRESUPUESTO
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#3 SE ROMPE UN MITO
COVID-19 Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL



¿QUÉ SERA LO MÁS 
IMPORTANTE?

PRIORIDADES EN SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL



#4 EN ESG, 
JUNTOS PERO NO 
REVUELTOS



67%

73%

ECONÓMICO Y 
GOBERNANZA

#1 #3

AMBIENTAL

#2

No sabe / no responde : 2%
N = 243

70%

SOCIAL

EN ESG, JUNTOS PERO NO REVUELTOS

74%

#2

62%

ECONÓMICO Y 
GOBERNANZA

#3

61%

AMBIENTAL

#1

SOCIAL

No sabe / no responde : 1%
N = 85
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#5 UNA 
REACTIVACIÓN 
ÉTICA 
EN LO ECONÓMICO



DETALLE RESPUESTAS DIMENSIÓN: ECONÓMICA
P: Indique sus prioridades en materia ECONÓMICA Y GOBERNANZA para el año 2021 (Puede marcar más de una)

71%
50%

47%

40%

39%

38%

31%

25%

23%

19%

18%

0% 50% 100%

Ética, Transparencia, Cumplimiento y
Anticorrupción

Calidad y nivel del servicio

Gestión sostenible de la cadena de suministro

Transformación Digital e Inteligencia Artificial

Satisfacción y Reclamos

Inversión Responsable (ESG)

Fomento proveedores locales

Desarrollo pequeños proveedores (PYME)

Ciberseguridad y privacidad de datos

Pago Proveedores

DDHH en la Empresa

61%
47%

44%

42%

41%

34%

33%

33%

28%

19%

16%

0% 50% 100%

Ética, Transparencia, Cumplimiento y
Anticorrupción

Calidad y nivel del servicio

Satisfacción y Reclamos

Inversión Responsable (ESG)

Gestión sostenible de la cadena de
suministro

Transformación Digital e Inteligencia Artificial

Fomento proveedores locales

Desarrollo pequeños proveedores (PYME)

Ciberseguridad y privacidad de datos

Pago Proveedores

DDHH en la Empresa

EN LO ECONÓMICO, SE PREVÉ UNA REACTIVACIÓN ÉTICA 

Las acciones en Ética, Transparencia, 
Cumplimiento y Anticorrupción serán lo 
más relevante en lo económico para 7 
de 9 de la industrias más 
representativas del estudio.
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66% 55% 63% 74% 68% 70% 75% 82% 73% 80%
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DETALLE RESPUESTAS DIMENSIÓN: ECONÓMICA
P: Indique sus prioridades en materia ECONÓMICA Y GOBERNANZA para el año 2021 (Puede marcar más de una)

71%
50%

47%

40%

39%

38%

31%

25%

23%

19%

18%

0% 50% 100%

Ética, Transparencia, Cumplimiento y
Anticorrupción

Calidad y nivel del servicio

Gestión sostenible de la cadena de suministro

Transformación Digital e Inteligencia Artificial

Satisfacción y Reclamos

Inversión Responsable (ESG)

Fomento proveedores locales

Desarrollo pequeños proveedores (PYME)

Ciberseguridad y privacidad de datos

Pago Proveedores

DDHH en la Empresa

61%
47%

44%

42%

41%

34%

33%

33%

28%

19%

16%

0% 50% 100%

Ética, Transparencia, Cumplimiento y
Anticorrupción

Calidad y nivel del servicio

Satisfacción y Reclamos

Inversión Responsable (ESG)

Gestión sostenible de la cadena de
suministro

Transformación Digital e Inteligencia Artificial

Fomento proveedores locales

Desarrollo pequeños proveedores (PYME)

Ciberseguridad y privacidad de datos

Pago Proveedores

DDHH en la Empresa

EN LO ECONÓMICO, SE PREVÉ UNA REACTIVACIÓN ÉTICA 
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#6 UNA 
REACTIVACIÓN 
DIALOGANTE Y 
CON FOCO EN 
LAS PERSONAS
EN LO SOCIAL



EN LO SOCIAL, UNA REACTIVACIÓN DIALOGANTE Y CON FOCO EN LAS PERSONAS

60%
54%

54%

44%

43%

43%

40%

0% 50% 100%

Flexibilidad laboral /Teletrabajo

Diálogo y Relacionamiento comunitario

Salud y Seguridad Ocupacional

Fomento al empleo local

Alianzas y donaciones locales

Diversidad, Inclusión y equidad de género

Atracción, retención y desarrollo de talentos

DETALLE RESPUESTAS DIMENSIÓN: SOCIAL
P: Indique sus prioridades en materia SOCIAL para el año 2021 (Puede marcar más de una)

64%
62%

52%

49%

42%

39%

34%

0% 50% 100%

Diálogo y Relacionamiento
comunitario

Flexibilidad laboral /Teletrabajo

Salud y Seguridad Ocupacional

Diversidad, Inclusión y equidad de
género

Alianzas y donaciones locales

Fomento al empleo local

Atracción, retención y desarrollo de
talentos

La Flexibilidad laboral / Teletrabajo 
será lo más relevante en lo social 
para 4 de 9 de la industrias más 
representativas del estudio. TO

TA
L

A
G

R
O

IN
D

U
S

TR
IA

 Y
 

A
LI

M
E

N
TO

S

S
E

R
V

IC
IO

S
 A

 
E

M
P

R
E

S
A

S

E
N

E
R

G
ÍA

 Y
 

C
O

M
B

U
S

TI
B

LE

IN
M

O
B

IL
IA

R
IA

, 
C

O
N

S
TR

U
C

C
IÓ

N
 E

 
IN

G
E

N
IE

R
ÍA

M
IN

E
R

ÍA
 Y

 
S

ID
E

R
U

R
G

IA

S
E

R
V

IC
IO

S
 

F
IN

A
N

C
IE

R
O

S
 Y

 
D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 

S
O

C
IA

L

E
D

U
C

A
C

IÓ
N

 Y
 

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

R
E

TA
IL

F
O

R
E

S
TA

L,
 

C
E

LU
LO

S
A

 Y
 

P
A

P
E

L

56% 37% 67% 48% 50% 75% 85% 64% 55% 30%
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60%
54%

54%

44%

43%

43%

40%

0% 50% 100%

Flexibilidad laboral /Teletrabajo

Diálogo y Relacionamiento comunitario

Salud y Seguridad Ocupacional

Fomento al empleo local

Alianzas y donaciones locales

Diversidad, Inclusión y equidad de género

Atracción, retención y desarrollo de talentos

DETALLE RESPUESTAS DIMENSIÓN: SOCIAL
P: Indique sus prioridades en materia SOCIAL para el año 2021 (Puede marcar más de una)

64%
62%

52%

49%

42%

39%

34%

0% 50% 100%

Diálogo y Relacionamiento
comunitario

Flexibilidad laboral /Teletrabajo

Salud y Seguridad Ocupacional

Diversidad, Inclusión y equidad de
género

Alianzas y donaciones locales

Fomento al empleo local

Atracción, retención y desarrollo de
talentos

EN LO SOCIAL, UNA REACTIVACIÓN DIALOGANTE Y CON FOCO EN LAS PERSONAS
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#7 UNA 
REACTIVACIÓN 
CIRCULAR
EN LO AMBIENTAL



EN LO AMBIENTAL, UNA  REACTIVACIÓN CIRCULAR

82%
63%

55%

43%

22%

16%

0% 50% 100%

Economía Circular y Gestión de residuos

Cambio Climático y Emisiones

Eficiencia energética

Gestión de Agua

Incorporación de Energía Renovables No
Convencionales (ERNC)

Biodiversidad

73%
71%

55%

47%

29%

15%

0% 50% 100%

Economía Circular y Gestión de residuos

Cambio Climático y Emisiones

Eficiencia energética

Gestión de Agua

Incorporación de Energía Renovables No
Convencionales (ERNC)

Biodiversidad

DETALLE RESPUESTAS DIMENSIÓN: AMBIENTAL
P: Indique sus prioridades en materia AMBIENTAL para el año 2021 (Puede marcar más de una)

La Economía Circular y Gestión de 
residuos será lo más relevante en lo 
ambiental para 5 de 9 de la industrias 
más representativas del estudio. A
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92% 75% 65% 82% 55% 45% 82% 91% 50%
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EN LO AMBIENTAL, UNA  REACTIVACIÓN CIRCULAR

82%
63%

55%

43%

22%

16%

0% 50% 100%

Economía Circular y Gestión de residuos

Cambio Climático y Emisiones

Eficiencia energética

Gestión de Agua

Incorporación de Energía Renovables No
Convencionales (ERNC)

Biodiversidad

73%
71%

55%

47%

29%

15%

0% 50% 100%

Economía Circular y Gestión de residuos

Cambio Climático y Emisiones

Eficiencia energética

Gestión de Agua

Incorporación de Energía Renovables No
Convencionales (ERNC)

Biodiversidad

DETALLE RESPUESTAS DIMENSIÓN: AMBIENTAL
P: Indique sus prioridades en materia AMBIENTAL para el año 2021 (Puede marcar más de una)
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¿QUÉ PASARÁ CON LA 
AGENDA 2030?



#8 LA 
PRIORIDAD ES 
REACTIVAR EL 
TRABAJO Y LA 
ECONOMÍA…

AGENDA 2030



59%
de las empresas en la Región 

declara que el ODS 8: 
Trabajo decente,  será de 

mayor importancia para su 
negocio en 2021.

N =243

44%
de las empresas en la Región 

declara que el ODS 11: 
Alianzas para lograr los 

objetivos,  será de mayor 
importancia para su negocio 

en 2021.

N =243

43%
de las empresas en la Región 
declara que el ODS 3: Salud 
y bienestar,  será de mayor 

importancia para su negocio 
en 2021.

N =243

42%
de las empresas en la Región 

declara que el ODS 12: 
Producción y consumo 

responsable,  será de mayor 
importancia para su negocio 

en 2021.

N =243

LA PRIORIDAD ES REACTIVAR EL TRABAJO Y LA ECONOMÍA, PERO ASOCIATIVAMENTE

P: En su opinión, ¿Cuál de los siguientes Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) será de mayor importancia 
para su negocio en 2021? (marque mínimo 3 opciones)

N =243
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LA PRIORIDAD ES REACTIVAR EL TRABAJO Y LA ECONOMÍA, PERO ASOCIATIVAMENTE

64%
de las empresas en Chile 

declara que el ODS 8: 
Trabajo decente,  será de 

mayor importancia para su 
negocio en 2021.

N =85

54%
de las empresas en Chile 

declara que el ODS 17: 
Alianzas para lograr los 

objetivos,  será de mayor 
importancia para su negocio 

en 2021.

N =85

53%
de las empresas en Chile 

declara que el ODS 11: 
Ciudades y comunidades 

sostenibles
,  será de mayor importancia 

para su negocio en 2021.

N =85

P: En su opinión, ¿Cuál de los siguientes Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) será de mayor importancia 
para su negocio en 2021? (marque mínimo 3 opciones)

N =85
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#9 EL 
ECOSISTEMA 
ES LO MENOS 
PRIORITARIO

AGENDA 2030



8%
de las empresas en la Región 
declara que el ODS 15: Vida 
de ecosistemas terrestres,  
será de mayor importancia 

para su negocio en 2021.

7%
de las empresas en la Región 
declara que el ODS 14: Vida 
submarina,  será de mayor 

importancia para su negocio 
en 2021.

N =243

EL ECOSISTEMA ES LO MENOS PRIORITARIO

P: En su opinión, ¿Cuál de los siguientes Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) será de mayor importancia 
para su negocio en 2021? (marque mínimo 3 opciones)

N =243

9%
de las empresas en Chile 

declara que el ODS 15: Vida 
de ecosistemas terrestres,  
será de mayor importancia 

para su negocio en 2021.

6%
de las empresas en Chile 

declara que el ODS 14: Vida 
submarina,  será de mayor 

importancia para su negocio 
en 2021.

N =85
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16% 14%

43%

32%
27%

22%
18%

59%

39%

15%

31%

42%

31%

7% 8% 9%

44%
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¿CÓMO SE 
COMUNICARÁ LA 
SUSTENTABILIDAD 
EN 2021?



#10 LA 
COMUNICACIÓN 
SERÁ SOCIAL Y 
DIGITAL



#10 LA 
COMUNICACIÓN 
SERÁ SOCIAL Y 
DIGITAL
Y LOS REPORTES 
SIGUEN VIGENTES



P: ¿Cuáles serán los canales más efectivos para comunicar la 
Sostenibilidad? (marque mínimo 2 opciones)
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90%
de las empresas en la 

Región declara que las 
redes sociales serán más 
efectivas para comunicar 
la Sostenibilidad el 2021.

85%
de las empresas en Chile 

declara que las redes 
sociales serán más 

efectivas para comunicar 
la Sostenibilidad el 2021.

RESULTADOS GENERALES

RESULTADOS CHILE

N =243

N =85

LA COMUNICACIÓN SERÁ SOCIAL Y DIGITAL
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EL 2021 SE MUESTRA COMO UN GRAN AÑO 
PARA UNA REACTIVACIÓN EMPRESARIAL 
SUSTENTABLE. CON ACENTO EN LA ÉTICA, EL 
DIÁLOGO Y LA ECONOMÍA CIRCULAR
DEPENDERÁ DE TODOS PASAR DE LA PROYECCIÓN A LA REALIDAD

EN DEFINITIVA…

Proyecciones 2021  para una Reactivación Empresarial  Sostenible – Pablo  Vidal – enero 2021



MUCHAS GRACIAS

Aliado académico en Chile  

Pablo.Vidal@sus-tenta.cl
www.sus-tenta.cl

https://www.linkedin.com/company/sus-tenta


