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Este documento fue construido en un esfuerzo
conjunto entre CLA Consulting y Pronto Espacios,
con el propdsito de identificar, sistematizar y darle
coherencia a las principales fuerzas de cambio que
estan transformando y dando forma al futuro del
trabajo. Si bien se trata de tendencias que
impactan a nivel global, también considera algunas
claves sobre la realidad local.
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Futuro del trabajo

Sin duda nos encontramos en un cambio de
era. El trabajo ya no es lo que era. Hay
fuerzas potentes que estdn siendo motores
de este cambio.

Una de ellas se relaciona con la
transformacion en las formas de trabajar
hacia algo mas liquido y con menos
estructura. Las plataformas se empiezan a
posicionar como una opcién cada vez mas
atractiva. En este contexto el propésito de
las organizaciones se vuelve un elemento
diferenciador y aglutinador.

Sumado a esto, el avance tecnolégico
exponencial ofrece oportunidades para
generar una red de colaboracion sin
precedentes, pero exige una nueva forma de
vinculacion con el talento de la
organizacién que pone al centro el bienestar
y la salud de los colaboradores. También se
aumenta la presion porque el entorno se
encuentre en desequilibrio y se exigen
operaciones resilientes y sostenibles. Esto
se da ademas en el marco de la
incorporacion de una nueva generacion a
la fuerza laboral, la cual seguramente traerda
mds cambios en la configuracion actual del
trabajo.



Declive del “empleo”;
auge del “trabajo”

Cambio hacia las plataformas. El auge de las empresas
de plataforma ha cambiado fundamentalmente las reglas
del empleo.

Aumento de la contratacion por proyectos. Se prevé que
habrd un momento en el que las empresas puedan
subcontratar cualquier servicio.

Cambios en estrategias de talento. El mundo del trabajo
estd cambiando rdpidamente. Algunos trabajos estdn
siendo reemplazados por la automatizacion, mientras que
otros, facilitados por las plataformas tecnoldgicas, se estdn
dispersando mds globalmente. Estos cambios estdn
llevando a muchas empresas a repensar su estrategia de
talento.

El rol de la tecnologia. La nube y la conectividad moévil han
demostrado cambiar las reglas del juego para la
internacionalizacion, ya que permiten a los empleados
trabajar en cualquier lugar fuera de la oficina y permiten la
configuracién de servicios de comercio electronico
basados en la nube o incluso la operacién remota de
equipos.




Propodsito como factor
diferenciador

Reflejo de la evolucién organizacional. El propésito de
una organizacién es a menudo un espejo de dénde se
encuentra la organizacién en su proceso evolutivo. Hay
empresas que se centran en controlar el status quo y su
propia posicidn. Por otro lado, hay empresas que tienen
una visibn mds expansiva, ya sea por su enfoque en la
innovacion o, mejor adn, por su genuina perspectiva
multistakeholder y sus preocupaciones éticas.

Sentido de propésito. Un fuerte sentido de propésito
corporativo es la afirmacién de una empresa sobre su
identidad y el por qué del trabajo. Encarna todo lo que
representa la organizacion desde un punto de vista
histérico, emocional, social y practico.

Atraccion de talento.

Las empresas preparadas para el futuro reconocen que
el propésito ayuda a atraer a las personas para que se
unan a una organizacion, permanezcan alliy prosperen.
Los inversores entienden por qué esto es valioso y tienen
en cuenta el proposito en su toma de decisiones.



Avance tecnologico
exponencial

Principal catalizador para el cambio en el mundo. Los
avances tecnoldgicos brindan a las empresas, los
gobiernos y las instituciones del sector social mds
posibilidades para aumentar su productividad, inventar y
reinventar ofertas y contribuir al bienestar de la
humanidad.

La Tecnologia inunda todos los @Gmbitos. La tecnologia
ha transformado todo tipo de esferas desde la salud, la
energia, el transporte, y un amplio rango de industrias y
dominios. Han surgido mdultiples productos nuevos y se
ha experimentado una reinvencién de empresas,
mercados y sectores productivos.

Miltiples implicancias concretas de la tecnologia. Los
efectos para las empresas son enormes y los avances
tecnolégicos pueden dar pie a aumentos en la eficiencia,
mejoras en la innovacion y avances significativos en todo s ane
tipo de dmbitos. Tecnologia tales como el metaverso, RV, UItlmOS '
RA, hologramas, permitirdn una extension del mundo (D
fisico que ofrece mdultiples oportunidades.

queenjos



Colaboracion e integracion
a nivel global

Aumenta la necesidad de integracion global. La
integraciéon global es el camino porque las empresas
necesitardn trabajar juntas para resolver desafios
comerciales criticos y servir a la humanidad en mayor
medida y mejor.

Pensamiento de comunidad. El viejo pensamiento
trataba de ganar influencia y controlar la cadena de
suministro. Sin embargo, cada vez mds, se crea valor a
través de redes donde los socios comparten datos,
codigo y habilidades; donde las comunidades de
empresas crean valor y luchan contra la fragilidad juntas.

Sobrepasar limites. Las empresas exitosas deben
sobresalir en desdibujar los limites, adoptar una visién de
sistemas en lugar de una mecdnica y adoptar la fluidez
sobre los planes fijos.



Necesidad de incrementar
la vinculacion con talento

Contratar y retener sigue siendo un gran desafio. Es una de las
principales preocupaciones de los directores ejecutivos de las
empresas Yy la volatilidad esperada exacerbard este desafio en el
mercado laboral.

Revolucion en el reclutamiento. Las personas se estdn volviendo
mds selectivas y son ellas las que estdn escogiendo a las
organizaciones en las que trabajardn, no al revés. En la actualidad,
los candidatos no son “buscadores” de empleo sino que han
pasado a ser consumidores de las diferentes ofertas que publican
las marcas.

Cambio de foco de la retencion hacia la vinculacion. Aumentar la
conexiéon con el talento hoy en dia no sélo implica cubrir los
beneficios bdasicos sino tener en cuenta los elementos emocionales
y hacer un trabajo consciente e intencionado en la cultura de la
organizacion.

Experiencia del Empleado. Las empresas se han visto obligadas a
replantearse sus estrategias y modelos de workflow, no sélo para
asegurar su propia supervivencia a este nuevo entorno, sino para
aumentar su facturacién y reforzar el compromiso de sus
profesionales. Combinando la experiencia del empleado (EX) con
la de cliente (CX), usuario (UX) y la multiexperiencia (MX), creando
un ecosistema de experiencia completo.




Foco en salud
y bienestar

Impacto transversal. Los trabajadores enfrentan desafios
de salud mental independientemente de su pais,
industria, grupo de edad, funcién o género. Los lideres de
todo el mundo pueden considerar cOmo quieren priorizar
ayudar a sus empleados.

Trauma pandémico con efectos a largo plazo. Puede que
la vida esté volviendo lentamente a la normalidad, pero
son muchas las personas que siguen lidiando con el dolor,
la depresion y la ansiedad.

Alta demanda de servicios de salud mental. La demanda
de servicios de salud mental estd superando a la oferta. Y

6 oo/ Iea d os con el mundo sumido en una escasez extrema de
o : médicos --muchos de ellos victima de su propio
agotamiento--, las plataformas digitales cobrarén

han eXPel;&ntlado al protagonismo, incluso mas allé de las actuales
» :

aplicaciones que conectan a pacientes y terapeutas.

Necesidad de avance tecnoldgico en esta materia. Los
investigadores ya estdn tratando de encontrar

sus Vidqs biomarcadores, incluso a través de pruebas genéticas,
para asignar a los pacientes fGrmacos como los
antidepresivos, que funcionardn de forma diferente en
funcion de cada individuo.



Operaciones sostenibles
y resilientes

ESG como exigencia. La sustentabilidad ya no tiene
solamente la cara de cuidado del medio ambiente, sino
que cada vez cobra mas fuerza la responsabilidad que
tienen las organizaciones a nivel social (e]. con las
comunidades donde se alojan) y el manejo de sus
politicas internas y equipos.

Aumento en demandas del mercado con estos temas.
Han aumentado el valor y las exigencias del mercado
por las organizaciones que cuenten con buenas politicas
de ESG, volviéndose mds atractivas aquellas
organizaciones que sean éticas con los lugares donde empres
tienen sus inversiones y mano de obra.

Rol de la tecnologia. Abundan las soluciones
tecnolégicas para ayudar a abordar estos desafios y
ayudar a automatizar el proceso de compilacioén,

amentales para el
andlisis e informes sobre una variedad de actividades

< C ‘. o s
ESG. Por ejemplo, las organizaciones han comenzado a eXIto de su organ‘IZGCIon
hacer la transicion de funciones comerciales clave a : (orqclé' 2022)

soluciones basadas en la nube.




La incorporacion de los “2”
al mundo del trabajo

El arribo de una nueva mirada. El impacto de su entrada
serd rdpido y profundo, y sus efectos se extenderdn por el
lugar de trabajo, el consumo minorista, la tecnologia, la
politica y la cultura. Radicalmente diferente a los
Millennials, esta generacién tiene una perspectiva
completamente Unica sobre las carreras y como definir
el éxito en la vida y en la fuerza laboral.

Enfoque holistico de abordaje del mundo. Los Gen Zers
buscan el enfoque holistico de la salud que esperan, que
incluye la salud fisica, la salud del comportamiento y las
necesidades sociales, como futuros estudiantes,
empleados y clientes.

Forzaje a que las empresas tomen posturas claras. Para
ganarse los corazones de la Generacidn Z, las empresas y
los empleadores deberdn destacar sus esfuerzos por ser
buenos ciudadanos globales. Y las acciones hablan mas
que las palabras: las empresas deben demostrar su
compromiso con un conjunto mds amplio de desafios
sociales como la sostenibilidad, el cambio climético y el
hambre.



Reflexiones

Estas tendencias y disruptores globales ponen de
manifiesto que el modelo de trabajo vive en una
revolucion permanente los Ultimos anos, y la pandemia no
hizo mds que acelerar procesos de transformacion en las
organizaciones, en las formas de trabajo y en las
prioridades de los profesionales.

Frente a esto, nos encontramos ante una gran
oportunidad para avanzar y evolucionar nuestra
perspectiva del trabajo poniéndo al centro a las
personas que forman parte de las organizaciones.

Y sabemos que el desafio es complejo, nos vemos en un
proceso de aprendizaje constante y profundo, y ante un
mundo en el cual hay que asumir que no se tienen
respuestas claras frente a la incertidumbre. Y o toma de
decisiones tendrd que hacerse muchas veces con
informacién incompleta o imperfecta. Lo que nos obligard
a estar mds y mejor preparados, pero también a tener
mayor determinacién y coraje.



Nuevas form ¥
organizaciond
trabajo




Nuevas formas de

organizacion del trabajo

Las tendencias del futuro del
trabajo estdn impactando en las
formas de trabajar en las
organizaciones, en los proximos
anos las personas y los equipos
seguirdn experimentando con
formas de trabajo alternativas,
plataformas, horarios y espacios.

Cada empresa configurard esto a
su manera, pero la flexibilidad y los
nuevos disefios serdn el hilo
conductor que veremos en las
empresas y oficinas modernas.

Se empiezan a esbozar las nuevas prioridades para una
fuerza laboral post-pandemia y la incorporacion de una
nueva generacion que pone en valor la flexibilidad y la
autonomia como eje fundamental de la forma de trabajo
y que exige mayor compromiso con la sostenibilidad, el
bienestar, la inclusion a la diversidad y el aprendizaje,
estos retos desafian la manera en que se ejerce liderazgo
y la necesidad de romper las estructuras de la oficina
tradicional para empezar a construir espacios de
colaboracion que impactaran en la manera de
relacionarnos, de movernos por las ciudad y de trabajar
con otros. Modelos de coworking y oficinas
hub-and-spoke, empoderan a las personads para que
sean duenos de coémo y dénde trabajar mejor, ya sea en
una zona especifica de la oficina o de forma remota.



La flexibilidad en el trabajo
se acelera

El 29% de los
empleados cree que una
mayor flexibilidad laboral
ayuda a aumentar su
productividad
(Pwc, 2020).

Desdfiar las 8 horas diarias. Los trabajadores han desarrollado un
gusto innato por un horario de trabajo mds flexible. Y hay muchas
razones relacionadas a la productividad y atraccidn del talento
para creer que el cambio a un horario de trabajo mds flexible esté
muy atrasado. En la encuesta de Korn Ferry (2021), casi un tercio
(32%) de los profesionales dijeron que no creen que alguna vez
volverdn a la oficina a tiempo completo, y el 74 % dice que tienen
mds energia y concentracion trabajando desde casa que desde
la oficina.

Trabajar en cualquier parte del mundo. Las organizaciones ahora
contratan trabajadores de todo el pais o incluso de todo el
mundo, es posible que no haya una oficina central desde donde
trabajar. En 2023, veremos aparecer mds espacios de trabajo
conjunto y mds trabajadores utilizardn estos espacios como
oportunidades para establecer contactos y reducir esta soledad.

Competencias para la flexibilidad. La cultura del trabajo flexible
llegd a las organizaciones y por eso serd necesario contar con
expectativas mas claras, check-ins frecuentes y feedback
continuo. Los colaboradores mas autodisciplinados, autbnomos y
colaborativos serdn mds competentes.

Estructuras flexibles. Se necesitan espacios de trabajo que sean
lo suficientemente flexibles para responder a las individualidades
y particularidades de los equipos.



Trabajo hibrido en
primer plano

El trabajo hibrido como norma. Después de muchos
intentos y experimentacion en torno a la presencialidad y
el trabajo remoto las organizaciones y personas estdn
haciendo el cambio a un verdadero modelo hibrido de
trabajo.

El reto de la cultura. Las organizaciones tendrdn que crear
espacios y experiencias para que los colaboradores se
sientan parte de la organizacién y se construyan vinculos
de confianza en los equipos a pesar de la virtualidad.

Diferenciar las oficinas de casa. Las organizaciones
deberdn planificar y entregar tecnologia para ayudar a
estos trabajadores a ser productivos dondequiera que
estén ademds de pensar en evolucionar e innovar en
espacios de trabajo implementando tecnologia y recursos
que generen una experiencia distinta a la de trabajar
desde casa.

Para 2022, el 25% de la
fuerza laboral mundial del
conocimiento elegira su hogar
como lugar de trabajo principal, y
el 45% de la fuerza laboral
trabajara desde casa dos o tres
dias a la semana.
(GARTNER,2022)




Work life balance

El 67% de los hombres
(frente al 57% de las
mujeres) ha cambiado
de trabajo para gestionar
mejor su vida laboral y
familiar.

(EY, 2021)

Politicas para asegurar el balance. Desarrollo de
politicas para apoyar la desconexion digital de los
empleados para centrarse en una mejor balance entre el
trabajo y la vida.

Bienestar dentro del horario laboral. Mads empresas
ofrecerdn dias de acondicionamiento mental flexibles o
dias de bienestar planificados para permitir que las
personas se desconecten, se recarguen y se tomen el
tiempo para cuidar de si mismos.

Entornos que promueven el balance. Espacios abiertos y
flexibles para promover experiencias de trabajo
colaborativo, esparcimiento y descanso. Los lugares de
trabajo también han comenzado a incorporar luz natural,
ventilacion, materiales, flora y fauna en los disefios de
oficinas. Los empleados que trabajan en oficinas con
acceso a luz natural duermen una media de 46 minutos
mds que los que trabajan sin luz natural.



La sostenibilidad del
espacio de trabajo en el
centro de la estrategia

El 83% de los
millennials seria mas
leal a una empresa que
valore la sostenibilidad y
aborde los problemas
medioambientales

Imperante hacia el futuro préximo. Los inversores y los
consumidores prefieren empresas con las credenciales
ambientales y sociales correctas, y las tendencias de
compra estdan siendo impulsadas cada vez mas por
consumidores conscientes, aquellos entre nosotros que
priorizan factores como el impacto ecolégico y la
sostenibilidad al elegir a quién comprar, con quién hacer (CONE' 20]6)
negocios o dénde quieren trabajar.

Reducir el impacto. Incluir en la estrategia de negocio
métricas de EGS serd clave en el 2023, asegurando
practicas sostenibles a lo largo de toda la cadena de
valor. Una manera de aportar con las metas de
reduccion de carbono estd asociada al manejo
sostenible de las oficinas y la movilidad de los
colaboradores.

Oficinas sostenibles. Durante los préximos afos las
organizaciones trabajardn en la reduccion de emisiones
en toda su cadena de produccion, incluyendo los centros
de trabajo y optando por energias renovables, practicas
de reutilizacion y reciclado, ventilacion y luz natural e
incluyendo el andlisis de movilidad de sus colaboradores.




Esfuerzos determinados hacia la diversidad

y lainclusion

Las empresas
diversas tienen un
19% mas de
ingresos por
innovacion
(HBR, 2019)

Necesidad de cambio estructural para potenciar el
tema. Esto implica re pensar las estructuras, procesos y
prdacticas de la organizacién, para que sean realmente
inclusivas y se reduzcan al minimo las actitudes y
comportamientos discriminatorios. Finalmente, una
estructura inclusiva mejoraria la representacién de
aquellos grupos minoritarios, y disminuiria los
comportamientos individuales.

Diversidad permea las formas de trabajar. Hay que
lidiar con el trabajo remoto, practica que se instaurd por
la pandemia de Covid-19 y que fue de gran ayuda para
aumentar la variedad de las y los empleados. Pero
también apoyar en la asistencia en tecnologia, los
horarios flexibles, licencias médicas e incluso instaurar
conversaciones sobre compensaciones.

Relevancia habilidades blandas. AUn cuando se
entiende la importancia de la expertise técnica, se ha
visto que el considerar en menor medida otras
habilidades genera un sesgo en quiénes son
contratados, pero también en quienes se atreven a
postular.



El aprendizaje
al centro del trabajo

Foco en experiencia. Frente a la necesidad de generar
resultados a corto y mediano plazo, las empresas
contratan cada vez mas por habilidades respaldadas por
experiencia, y menos por potencial.

Foco en habilidades. Muchos empleadores estdn
eliminando los titulos de sus criterios de contratacion a
favor de la evaluacion de habilidades.

Aprendizaje a la medida. Los programas estandarizados
de desarrollo de talento ya no funcionan, en una
experiencia de aprendizaje moderna, los colaboradores
asumen la responsabilidad del viaje de aprendizaje. El
aprendizaje de arriba hacia abajo no satisfard las
necesidades de toda la fuerza laboral. Los colaboradores
deben sentirse parte del proceso y empoderados.

Agilidad como principio adaptativo. Permanecer agil es
la clave para prosperar en un mundo que cambia
rdpidamente.

T
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Los retos
del liderazgo

Se predice que
para el 2025 el 69%
de trabajo de
rutina de un
gerente sera
automatizado
(Gartner, 2022)

Modelos de gestion mas empoderadores y menos
controladores. Los lideres deberdn gestionar a varios
equipos pequenos a la vez, asegurar los recursos para el
trabajo de cada equipo y eliminar antiguos procesos
que limitan el trabajo autdénomo y empoderamiento de
los equipos. El rol del lider demandaria mayores
habilidades de coaching para los equipos para asegurar
el logro de los objetivos monitoreando constantemente,
dando feedback continuo e inspirando.

Hacer sostenible la velocidad. Se espera que se
incorpore la velocidad y sentido de urgencia de la
pandemia a la estrategia del negocio y que los lideres
aseguren los recursos y eliminen las burocracias para
incrementar la autonomia de las decisiones a lo largo de
toda la organizacion, serd necesario disefar
organizaciones que funcionen de manera
descentralizada y con mayor eficiencia e inteligencia.

Volcar la mirada a las personas y su bienestar. Es
fundamental que los lideres encuentren formas de
involucrar y motivar a los colaboradores, verificando
peribdicamente dénde se encuentran las personas
emocionalmente y tener la capacidad de conectar con
distintas generaciones y sus propias necesidades. El
desarrollo de habilidades sociales y emocionales serd
clave para los roles de liderazgo.



El fin de la oficina
tradicional

Reducir gastos. La necesidad de ahorrar y reducir gastos
ha movido a la organizaciones a reducir costos en la
administracién de oficinas a través del trabajo remoto y
la implementacién de horarios flexibles para los
colaboradores.

“ La ocupacion de oficinas
en Estados Unidos es la

mitad de los niveles
previos de pandemia”
(WF, 2022)

Personalizar los espacios de trabajo. Respondiendo a las
nuevas necesidades de la fuerza laboral, los espacios de
trabajo del futuro deberdn ofrecer soluciones a la
medida de cada colaborador, adaptarse y encontrar
nuevas formas de volverse relevante incluyendo
tecnologia y espacios flexibles y variados que se adapten
al modo y preferencia de trabajo de cada colaborador y
sus clientes.

Espacios cada vez mds dindmicos. Los usuarios son
cada vez mds dindmicos y la experiencia cada vez mas
amplia, el colaborador de hoy quiere decidir donde
trabajar y la oficina o la casa dejaron de ser los Unicos
lugares para hacerlo. No importa mucho quién opere
estos lugares pero el acceso deberd ser digital y agil.
Combinar la flexibilidad con la autonomia serd clave.




Coworking en crecimiento
post-pandemia

El crecimiento esperado
del mercado mundial de
los espacios de
coworking para el 2026 es
de17%

(The Business Research
Company, 2022)

Crecimiento a pesar de los desafios y recesion. Se espera
que el mercado mundial de espacios de coworking crezca
de $13.600 millones en 2021 a $16,170 millones en 2022 a una
tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR) del 18,9 %. Se
espera que alcance los 30.360 millones de ddlares en 2026
con una CAGR del 17 %.

Startups hacen crecer el mercado. El incremento de
startups en el mundo es el principal responsable del
crecimiento del mercado de los coworking.

Espacios de trabajo sostenibles. El desarrollo de espacios
de coworking sostenibles es una tendencia importante que
da forma al mercado de espacios de coworking. Los
espacios de coworking estdn implementando medidas
ecolbgicas en el lugar de trabajo para atraer a empresarios
preocupados por cuestiones ambientales como el
calentamiento global.

Promotores de bienestar. La posibilidad de trabajar en un
espacio implementado para el trabajo (ergonomia,
espacios de trabajo flexibles, manejo de sonido, tecnologia,
zona de ejercicios, etc) y la cercania a casa es un valor
agregado que ofrecen los coworking para promover el
bienestar de la fuerza laboral.



Hub-n-spoke y oficinas
descentralizadas

Modelo”hub-n’-spoke”. Las empresas optaron por
descentralizar sus operaciones con oficinas repartidas por las
ciudades, donde las organizaciones tienen una oficina “hub”
centralizada, y ademds cuentan con oficinas dispersas por
toda la ciudad en las zonas donde viven sus trabajadores. De
esta forma, crean una fuerza laboral distribuida para reducir la
necesidad de vigjar, pero de una manera que se preserve la
conexion y la cultura de la empresa.

La ciudad de 15 minutos. La descentralizacion permite que los
empleados trabajen desde una oficina en ubicaciones mas
cercanas a donde viven, y de esta maneraq, viajar menos. A
este concepto se le conoce como ‘la ciudad de 15 minutos’. Se
opta por espacios accesibles por medio de trayectos
realizables a pie o en bicicleta en este lapso.

Optimizar la interaccion. Se puede optimizar la interacciéon en
persona en el hub, brindar opciones productivas y reducir
viajes diarios en radios, a medida que las empresas entiendan
realmente como usarlo de manera mds efectiva para el
compromiso y la productividad, los empleados comprenderdn
mejor dénde y cudndo aprovechar ese espacio como parte de
su experiencia laboral.

Las sedes corporativas se reduciran

o, .
hastaun 40% en promedio en los
proximos afos

o, o
57% de los empleados quiere una
oficina mas cerca de la casa

77% de los trabajadores de oficina
dice que han dicho que una oficina
ubicada de manera mas
conveniente es imprescindible para
su proximo trabajo

(The Instant Group, UK)



Reflexiones

Frente a estas nuevas formas de organizacion
del trabajo, claramente no habréa una sola
manera de hacerlo o una misma forma que
sea apta para todos los equipos y las
personas. Se deberd buscar proactivamente
modalidades de trabajo que se adapten a las
caracteristicas y objetivos de los equipos y
personas, incluso pudiendo cambiar a lo largo
del tiempo dependiendo del contexto y las
necesidades del negocio.

Nos encontramos en una transicion hacia
una mayor personalizacion, donde cada
individuo y organizacion debe encontrar la
medida que le haga sentido en funcién de sus
necesidades y prioridades. Asi como también
las personas deben alcanzar cada vez
mayores niveles de autonomia al interior de
las companias.

Con la flexibilidad y el modelo del trabajo
hibrido, no podemos sino pensar en la
necesidad que surge de reinventar el lugar
de trabajo, ofrecer nuevas alternativas a las
personas y los equipos, y conectar con una
experiencia del colaborador que también
considere lo digital, ofreciendo herramientas
de colaboracién, productividad y aprendizaje.
Junto con esto, a medida que se logra mayor
flexibilidad también se requiere mayor nivel
de apoyo para lograr rutinas saludables, con
servicios, entrenamientos y beneficios
asociados a la salud y bienestar.

Ahora bien, aqui la clave estd en como
mantener y seguir potenciando la cultura y
las redes organizacionales, en un contexto de
menores instancias conjuntas de
presencialidad. Y como generar e instalar la
confianza a la base que articule y sustente de
manera sdlida estas nuevas formas de
trabajo tanto para colaboradores como
empleadores.
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Flexibilidad laboral e
hibridez en Chile

Si bien las tendencias revisadas hasta ahora
dan cuenta y expresan lo que viene
ocurriendo en el mundo a nivel global, sin
duda ha sido evidente el impacto que han
tenido en nuestra realidad local.

Para entender esto en mas detalle, a
continuacion se presentan cifras que dan
cuenta de la situacion actual de nuestro

pais respecto a las modalidades de trabajo:

presencial, hibrido y remoto. Asi como
también sobre las expectativas de las
personas y las empresas respecto al futuro
del trabajo y la flexibilidad laboral.

Cabe senalar, que dado lo reciente de las
investigaciones y la data publicada a la
fechaq, es de esperar que proximamente
contemos con mayor cantidad de
informacion, diversidad de fuentes y cada
vez mdas consistencia en los datos.



Las modalidades de trabajo en
Chile: remoto, hibrido y presencial

Hibrida (una parte presencial y otra remota)

. (14%)
I%ﬁ::’;g;';gf;ﬁeme e Mujeres (15%) vs Hombres (12%)
incidencia en los e Segmentos ABC1 (33%) y C2 (23%)

icos medio y alto.

Totalmente remota (Teletrabajo) (8%)
e Segmentos C2 (19%) y ABCI (12%)

Totalmente presencial (78%)

e Hombres (80%) vs Mujeres (75%)
e Segmentos D (89%) y C3 (80%)

(Mutual de Seguridad, 2022)



El teletrabajo ha perdido terreno
desde el peak de la pandemia

El teletrabajo ha retrocedido
significativamente desde el peak de
junio-agosto 2020, donde alcanzd el
20,2% de asalariados que trabajaron
principalmente desde su hogar (27,2%
mujeres y 15,7% hombres), a tan sélo

UN 5% al trimestre marzo-mayo
2022 (5,9% mujeres y 4,4% hombres).*

(OCEC UDP, Julio 2022)

El teletrabajo es un formato en donde
persistentemente hay mayor prevalencia de
mujeres que de hombres. Es una manifestacion mas
de las brechas laborales de género, en donde son
ellas principalmente quienes buscan formatos
laborales que faciliten equilibrar los deberes de
cuidado y crianza con el trabajo remunerado.

Al trimestre marzo-mayo 2022 el 77,1% de los
asalariados que trabajan principalmente desde su
propio hogar tenia educacion superior completa.

*Es importante considerar el contraste entre las cifras del INE y la DT que
revela que adn existe una enorme cantidad de trabajadores asalariados
que hace teletrabajo en la préctica, pero donde no se ha realizado el
pacto correspondiente estipulado por la ley.



Las expectativas de los trabajadores tienden a
lo presencial e hibrido, mientras creen que los
empleadores optan por lo presencial

Preferencia trabajadores

Si dependiera sélo de tu preferencia, ¢cudl es la modalidad
laboral que elegirias para trabajar desde marzo de este afio en
adelante?

19,7%

Totalmente Hibrida Totalmente
remota (una parte presencial
(teletrabajo) presencial y otra
remota)

(Mutual de Seguridad, 2022)

Preferencia empleadores,
segun los trabajadores
¢Cudl crees que es la modalidad laboral que prefieren los

gerentes o directivos de tu empresa para que se desemperien
los trabajadores desde marzo de este afo en adelante?

68,2%

1n,2%

Totalmente Hibrida Totalmente

remota (una parte presencial
(teletrabajo) presencial y otra
remota)



Y hay maés evidencia de que los trabajadores
prefieren el modelo hibrido

41%

de los colaboradores buscaria un
trabajo hibrido si es que deben
volver a la presencialidad. Y un
10% renunciaria a sus puestos
laborales.

¢Qué modalidad de trabajo te
acomoda mdas?:

35% “Hibrido, td decides cudndo ir”
30% “Hibrido, con dias
establecidos”

25% “100% teletrabajo”

11% “100% presencial”.

(Trabajando.com, 2022)

83%

de los colaboradores en Chile
quiere trabajar de forma remota
dos dias a la semana o més (88%
Latam; 80% Global)

En promedio, quieren trabajar
entre 2 y 3 dias de forma remota
(2,9 dias)

20% de las empresas en Chile
sostiene que todos deben
regresar a la oficina cinco dias a
la semana

(EY, 2022)

88%

considera el modelo hibrido
como el modelo ideal para el
mercado laboral post pandemia,
seguido por modalidad virtual con
8% y presencial con 4%.
Idealmente quieren verse en la
oficina de 2 a 3 dias.

Tanto los millennials (49%) como
la Generacion Z (40%) y los Baby
Boomers (67%) prefieren trabajar
2 dias presenciales y 3 remotos.

(We Work, 2022)



Pero hay diferencias entre las expectativas
de los trabajadores y la realidad

éCual es la brecha entre como podria
trabajar y como trabajo?

encial

(Mutual de Seguridad, 2022)

Aunque el 78% trabaja de manera totalmente
presencial, se aprecia una diferencia entre dicha
realidad y aquella que en opinion de los propios
trabajadores, podrian experimentar dado el conocimiento
prdctico que tienen del volumen de tareas que se pueden
desarrollar en cada una de las modalidades. Dicha
brecha estd més marcada en:

De quienes estiman poder hacer todo
remoto, sélo el 50% accede a dicha
modalidad.

De quienes estiman poder hacer mitad
remoto y mitad presencial, el 48%
trabaja de todos modos totalmente
presencial.



A la hora de evaluar un futuro trabajo, la
flexibilidad también entra en la ecuacion

Las expectativas de los
colaboradores respecto al
mercado laboral se guian
por una combinaciéon
entre salario, desarrollo
de carrera y flexibilidad.

(EY, 2022)

Oportunidad de aumento del salario totq|
base/bonificacion

Mejor trabajo / desarrollo profesional

Ubicacién / lugar de trabajo / buen ambiente laboral

Mejores programas de bienestar general (financiero /[ fisico
emocional [ social

Mayor flexibilidad en horario laboral / turnos

Mayores oportunidades de aprendizaje y desarrollo
Entorno mas diverso e inclusivo
Calidad de liderazgo y marca empresarial

El equipo de personas

Mayor flexibilidad respecto del lugar desde donde trabajo /
mas oportunidades de trabajo remoto

Mejores programas de salud

Apoyo adicional para el cuidado (de nifios o personas
mayores)

Beneficios y comodidades adicionales en el lugar de trabajo

Comprension de los objetivos de sostenibilidad de la
empresa, incluidos los factores ambientales y sociales

Propé&sito general y cultural de la organizacion

No es probable que cambie de trabajo en este momento

30%

22%
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14%

14%
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Y crecen cada vez mas las expectativas y la

relevancia de la flexibilidad laboral

La relevancia de la Flexibilidad Laboral aparece
mas en:

Jévenes de 18 a 24 afios (85%)

Grupos ABCly C2 (86%)

Personas con hijos que tuvieron clases remotas
en 2021 (86%)

Quienes actualmente trabajan en modalidad
Hibrida (84%)

Quienes han tenido una experiencia positiva con
el trabajo remoto (89%)

(Mutual de Seguridad, 2022)

fle acuerdo:
as importante trabajar
e de flexibilidad



Inquietudes y anhelos que dan cuenta de una
necesidad por reinventar el lugar de trabajo

La oficina del futuro no esta
limitada a cuatro paredes. El

2%

de los ejecutivos cree que la oficina
del futuro no es un lugar Gnico, sino
una red de espacios y servicios.

(We Work, 2022)

35%

afirma que les gustaria que en sus
companias pudieran ofrecerles la
posibilidad de optar por una opcién
de trabajar desde un espacio de
trabajo compartido.

77%

afirma que la principal desventaja
de los modelos de trabajo
tradicionales/ presenciales son la
pérdida de tiempo en
desplazamiento y viajes.

38%

de los colaboradores les preocupan
las distracciones e interrupciones
que ocurren al trabajar estando de
manera presencial en la oficina.



Y hay mucho espacio para seguir entregando
flexibilidad sobre el lugar desde donde trabajar

Desde la experiencia en la Pandemia, la flexibilidad laboral se ha visto asociada
principalmente a la posibilidad de otorgar permisos y a los horarios de trabajo. Aln hay
muchas oportunidades para las empresas de entregar mayor flexibilidad a sus

colaboradores respecto al lugar de trabajo.

Ha sido mas flexible en dar permisos para atender
necesidades personales

Ha sido mas flexible en los horarios de trabajo

Ha sido mas flexible respecto del cumplimientoo de metas o
productividad

La empresa no ha sido mas flexible que antes de la
pandemia

Ha sido mas flexible sobre el lugar desde dénde trabajo

La empresa ha sido menos flexible que antes de la
pandemia

(Mutual de Seguridad, 2022)

38,4%

35,5%




Reflexiones

En nuestro pais, claramente la evidencia dice que ha
cambiado la expectativa de los trabajadores respecto
al cudndo y dénde se trabaja. Ahora bien, pareciese que
en base a esta expectativa hubiera una brecha en
cuanto a las opciones y alternativas reales que los
empleadores estdn poniendo a disposicidn de las
personas.

Queda mucho camino por recorrer aun, y mucho
espacio para que las organizaciones locales
reinventen, disefien y co-construyan su propia
manera de transitar en estos nuevos tiempos,
considerando las necesidades y nuevas prioridades de
las personas. Integrando no sélo las inquietudes en
torno al cudndo y dbénde, sino también en el cémo y
para qué del trabaijo.
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