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SEGUNDO BAROMETRO / EMPRESAS CON PROPOSITO

El Sequndo Barometro de Empresas con Propdsito, estudio
realizado por PwC Chile, Accion Empresas y Purposely, tiene el
objetivo de indagar el nivel de madurez de las empresas
nacionales en relacion al propésito y su relacion con la
sostenibilidad.

Este estudio busca medir los avances que las empresas han
logrado en los ultimos dos anos en cuanto a la adopcion de
practicas mas sostenibles y la integracion del propdsito en su
estrategia de negocios.

Es fundamental recalcar que las empresas necesitan tener un

proposito que sea valorado por la sociedad y que contribuya al
bienestar general, asi como adoptar practicas sostenibles que

Impacten positivamente en su entorno.

El estudio se basa en las respuestas de 28 empresas de
diversas industrias, y busco identificar los avances y
oportunidades de mejora para el sector.

AR e S
Esperamos que los resultados de este estudio sean de utilidad
para las empresas y nos permita mantener viva una discusion
que se encuentra desde hace unos anos en desarrollo.
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“Cuando realizamos el estudio en 2021, nos sorprendimos con (o
optimista de los numeros y este ano, absolutamente todas las cifras
son aun superiores a las del Primer Barometro. Esto nos muestra que
el proposito esta lejos de ser una moda y por el contrario, esta mas
presente que nunca en las conversaciones empresariales.

De todos los datos recogidos, los que me parece mas importante de
relevar son: 1) como las comunicaciones mas utilizadas son aquellas
que tienen la interaccion mas directa, es decir la mas humana. 2)
como la gestion del proposito esta pasando a ser liderada por las
areas de recursos humanos; y 3) como ha aumentado el nivel de
coherencia entre la declaracion y las acciones utilizadas por las
empresas para darle vida al propoésito.

Lo que seria interesante evaluar en un futuro es si la percepcion de los
colaboradores, se alinea con esta tendencia, es decir, si ellos también

sienten que las empresas le estan dando un alta importancia y Sharoni

prioridad en el dia a dia”. Rosen be rg,
Fundadora de Purposely P U R P(DS E LY
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“Los resultados de este estudio nos dejan bastante satisfechos,
principalmente porque se confirma que el propdsito de la organizacion
ya es una practica consolidada en nuestro pais. En esta segunda
version de nuestro barometro, el 89% de los encuestados declara que
su empresa tiene proposito, lo que es tremendamente positivo si
consideramos que este es fundamental para definir la identidad de la
organizacion y orientar su estrategia de largo plazo. Ademas, es
Importante considerar que, teniendo clara la identidad de una
organizacion, es posible dar "sentido al trabajo" de nuestros
colaboradores. Otro dato relevante es que, si bien la gerencia general
continua siendo la principal responsable de liderar los asuntos ligados
al proposito de la empresa, este ano aumenta considerablemente el
porcentaje de organizaciones cuyas acciones relacionadas con el
propdsito son encabezadas por la gerencia de recursos humanos. Esto
quiere decir que el foco principal del proposito, las organizaciones lo
estan trabajando de cara y con los colaboradores.

Hoy, el propdsito organizacional es tan o mas relevante que la
definicion de la mision y vision de una empresa. El propdsito permite a
las companias e instituciones establecer su razon de ser, explicar su
existencia y, con ello, darle sentido a su rol en la sociedad y frente a

los stakeholders. A través del propdsito, podemos crear valor para Pablo

todos nuestros grupos de interés (ya sean consumidores, clientes, Gf) m eZ,

trabajadores, comunidad, inversionistas, etc.), debido a que ya no se Socio de Pgople & Organization wce
trata s6lo de maximizar los beneficios de la empresa para los de PwC Chile p

accionistas, sino que se trata mas bien de hacerlo de cara a todas las
partes interesadas”.
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“Para transformar el modelo de desarrollo, las empresas saben que
deben centrar sus decisiones en las personas y el planeta con la
misma fuerza que lo hacen sobre su desempeno financiero, y para eso,
entender el para qué existe, es fundamental. El contexto en el cual
desarrollamos el Primer Barometro de Empresas con Proposito tenia
complejidades distintas a las que enfrentamos hoy. La sostenibilidad
como estrategia de negocios no ocupaba un lugar tan clave en la
toma de decisiones empresariales, y sin duda estos ultimos dos anos,
tanto empresas como sociedad, hemos ido incorporando con mas
profundidad y decision, las tres dimensiones que componen el
desarrollo sostenible como modelo de progreso y bienestar. Las
empresas han transitado de la aspiracion a la concrecion en muchas
materias relacionadas al desarrollo sostenible.

Esperamos que esta segunda entrega nos dé luces sobre la relevancia
que reviste para toda organizacion y sobre todo para las empresas,
tener claridad total sobre el para qué y porqué existe, ya que solo asi
podra transformarse y adaptarse con rapidez a un contexto marcado
por multiples crisis que requieren celeridad y sobre todo flexibilidad

para cambiar el rumbo sin perder de vista lo esencial, que siempre M arCEIa
sera crear soluciones comerciales que la humanidad necesita y que B ravo
permitan regenerar lo que hemos danado”. Gerenta Géneral accion

de Accion Empresas SMPIreSAS | weesd
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Rubros

Alimentos

Fecha aplicacion |
Arriendos

23 m a rZO a Asesoria Financiera

F ‘/C |_| A Automotriz

24 d e a b ri l Construccion
TECIEA de 2023 e

Metodolog (3 Farmacéutica
-Cuestionario on line respuestas cerradas a Inmobiliaria
i7aC Marketin
BBDD de organizaciones. Total respuestas i g
- Publicacion abierta cuestionario en Linkedin. Mineria
- Realizacion de focus para profundizar en 2 8 Productora
analisis cualitativo. Retail
empresas RRHH.

Seqguros
Seguros y Salud
Sostenibilidad

Tecnologia
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¢SuU empresa 87% 89%

tiene un

proposito?

Declarar publicamente el

proposito de la organizacion

sigue siendo una practica o
consolidada: subio de 87% a 89% 13% 11%
los que aseguran que su empresa - Y

lo tiene declarado.

Si No

 Resultados 2021 Resultados 2023
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:Cuales son los
grupos de interés
que se incluyen en
el proposito de su
empresa?

Se ve un incremento en todos los
stakeholders como consecuencia de que
las empresas marcaron un mayor numero A
de opciones. Sin embargo, en el Primer y
Segundo Barometro, los mas relevantes
siguen siendo clientes y trabajadores.
Comunidad, aumenta considerablemente
y entra con mucha fuerza medio
ambiente (en 2021 esta variable no fue
incluida).

17%

550, 59%

41%

36% 36%

23%

9% 18%

13% 13% N/A

8%

7% 8%

5% 5% 5% 5% 5%
0% g 0% @ 0% g 0% @A 0% g

Accionistas
Comunidad local
Clientes
Trabajadores
Proveedores

Medio ambiente
Migrantes

Sociedad

Personas en general
Trabajadores y...
Autoridades politicas

Organizaciones de la...
Medios de comunicacion

El accionista aparece mas bajo de lo que
podriamos suponer, pero se debe
considerar que es un grupo incluido de
manera tacita.

 Resultados 2021 Resultados 2023
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91%

¢Qué impactos 249 83%
se consideran en ° 659 .
el propdsito de 1% 485
su empresa? N
El impacto social sigue siendo
el mas relevante al momento
de construir un proposito.
Econémico Social Ambiental

 Resultados 2021 Resultados 2023
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¢Su proposito
declarado ha
reemplazado a la
mision o vision?

2% 68%

. 24%

Se observa un leve aumento de 5 89 17%

empresas que han 4% 1% 0 - .

reemplazado mision y vision - 0% 4 A

por el proposito, sin embargo,

sigue siendo mayoritario utilizar Ha Ha Ha Es

los tres términos de manera reemplazado reemplazado reemplazado complementario

complementaria en la estrategia a mision la vision a mision y alamisiony
vision vision

corporativa.

 Resultados 2021 Resultados 2023
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¢Como se ha
comunicado el
proposito?

3 canales mas utilizados

Hay un aumento importante en la
cantidad de canales que se utilizan
para comunicar el proposito y sus
acciones. El mayor incremento se ve en
capacitaciones y charlas, asi como en
comunicados del lider de la
organizacion. Esto permite inferir la
Importancia que le da la empresa a
permear la cultura organizacional
directamente con sus colaboradores.

44%

1%

Redes sociales

64%

14%

Comunicados del lider

48%

24%
13%

60%

20%

1% 10%

Mails internos
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10% 12%

Videos internos

6% °7°

Fiesta de fin de ano
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En base al proposito
:se ha modificado
su estrategia de
reclutamiento? 88%
¢cse busca reclutar
personas que,
ademas de

capacidades, tengan
afinidad al proposito
de la empresa?

20%

12%

Aumenta el porcentaje de

empresas que en su estrategia de No
reclutamiento y seleccion de

talentos, considera la afinidad con

el propdsito empresarial.

 Resultados 2021 Resultados 2023
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¢Queé organo de
gobernanza lidera los
asuntos del proposito?

puede marcar uno o mas 88%

Sigue siendo la gerencia general la

(0]
principal responsable de liderar los 60%

asuntos ligados al propdsito. En el caso 36% 399 40%

de otras gerencias, en 2021 existia una 28% 0 . .

distribucion homogénea entre asuntos 89% 10% 17% 16%

e o . (0 (0

publicos, sostenibilidad, marketing y o o - -

recursos humanos, y este ano el foco

esta en recursos humanos. Gerencia Asuntos Marketing Sostenibilidad Recursos
General Publicos Humanos

Esto permite inferir que las empresas
estan abordando el proposito con
énfasis en los colaboradores,
asumiendo que tener y vivir el proposito
es fundamental para la captaciony
retencion de talentos.

 Resultados 2021 Resultados 2023
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¢Con qué
frecuencia se
aborda el tema

del proposito en 379 44%
o o o
el directorio? 29% 540, 32% .
o o
Hay un aumento importante en
la frecuencia (mas del doble) en . -
que los directorios estan 0% 0%
abordando et tema dex No se aborda 1vez al ano Entre2y5 Entre 6 y 10
proposito, lo que permite inferir veces al aRo veces al afo

que la importancia que éste
tiene en la toma de decisiones,
ha crecido.

 Resultados 2021 Resultados 2023
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%

de empresas que declara
tener alineada su estrategia
de sostenibilidad con su
proposito,

el 36% cumple con
estos criterios:

e Contar con KPIl u
OKR asociados.

e Considera el
proposito en los
aSCensos.

e Recompensa de
alguna forma
monetaria este
alineamiento.

En 2021, del 51%
que declard que
su estrategia
estaba alineada a

su proposito, solo
un 13% cumplia
con ellos.
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