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Lo fundamental

Los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos de la Organizacion de
las Naciones Unidas buscan, en sintesis, que el
Estado y las empresas se comprometan a respetar
los derechos humanos en sus actividades empre-
sariales y que, en caso de afectacién de derechos,
reparen el dafio causado, todo ello con el objetivo
de crear una cultura de respeto de los derechos
fundamentales al interior de las organizaciones.

¢Qué implica ello
paralas empresas?

¢Y como se lograla
adopcion efectiva

del marco de

los Principios Rectores?

Primero, asumiendo y publicando un compro-
miso, aprobado por el directorio de las empresas
para con el respeto de los derechos fundamentales
que emanan de la naturaleza humana, y que han
sido internacionalmente reconocidos en la Car-
ta Fundamental de los Derechos Humanos y los
convenios fundamentales de la OIT.

Segundo, que se promueva la implemen-
tacion de una metodologia para la identificacion
de impactos sociales en la empresa y respecto
de sus grupos de interés, conocida como debida
diligencia. En este proceso es fundamental la par-
ticipacion significativa de los grupos de interés,
con el objeto de contribuir en la identificacién de
impactos vinculados con los derechos humanos,
especialmente de aquellos mas vulnerables

Tercero, y emanado de un principio general
del Derecho, dar a los afectados la posibilidad
de reclamar y, eventualmente, ser reparados en
caso de que se ocasione un dafio producto de las
operaciones o la influencia de la empresa.

Si bien el marco tiene algunas particularida-
des que se abordan mas adelante, es importante
no perder de vista su objetivo principal: a través
de las tres medidas antes descritas se busca lo-
grar que se genere una cultura de respeto de los
derechos humanos desde la empresa hacia sus
trabajadores, contratistas, consumidores, comu-
nidades y todas aquellas personas que puedan
ser impactadas por la empresa. Este esfuerzo
es lo que nos motiva a impulsar esta iniciativa,
y es lo que busca medir el Diagndstico que les
presentamos a continuacion.
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Trayectoria

Desde que el Programa de Sostenibilidad Corpo-
rativa de la Facultad de Derecho de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile publicara el Primer
Diagndstico sobre Empresas y Derechos Humanos
en Chile, hemos observado un creciente interés de
las empresas por incorporar el marco y adherir a
los Principios Rectores. Ello se refleja en una mayor
tasa de participacion en el indice y el aumento en
el cumplimiento de algunos indicadores.

Asimismo, hemos observado que la imple-
mentacion de procesos de debida diligencia -con
participacion significativa de grupos de interés y
expertos independientes-, han contribuido en la
gestidn corporativa ya que le permiten incorporar
nuevas miradas a la gestion de riesgos y, como
consecuencia de ello, mejorar su propia gestion
interna de los temas ambientales, sociales, de
gobernanza (ASG) y con los grupos de interés.

Esto, a su vez, redunda en una mejora de las
relaciones entre la empresa y sus grupos de inte-
résy, en ultimo término, contribuye a la cohesion
social y al desarrollo sostenible.

También, en esta linea, se ha evidenciado que
los procesos de debida diligencia -con participacion
significativa de trabajadores, comunidades y con-
tratistas, entre otras partes interesadas- sirven para
identificar oportunidades y mejoras que pueden
escalarse, con los consecuentes efectos positivos
en la relacion entre la empresa y la sociedad.

Empresas
del Estado

Con el afan de promover la transparencia y las
buenas practicas antes referidas, este afio hemos
incluido a las principales empresas del Estado, de
manera de poder también medirlas en las tres varia-
bles del indice: compromiso, respeto y reparacion.

Si bien, al igual que ocurrié el afio pasado
con el sector privado, el marco parece ser algo
nuevo para algunas empresas del Estado, no debe
olvidarse que, de acuerdo al Grupo de Trabajo
de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, son precisamente las empre-
sas del Estado las que estan llamadas a liderar
con el ejemplo en la implementacién del marco’,
lo que también se ha visto reflejado en una serie
de compromisos asumidos por el Estado en el
Segundo Plan de Accion Nacional de Empresas
y Derechos Humanos 2022-2025.

Esperamos que, tal como lo hemos visto en
las empresas privadas, también las empresas del
Estado inicien un camino de mejora progresivo,
reportando sus resultados y permitiendo a la
sociedad conocer sus principales riesgos en de-
rechos humanos, evaluar sus sistemas de gestion
y mitigacion de riesgos y, también, aprender de
sus buenas practicas.

1 Véase: A/HRC/32/45 Informe del Grupo de Trabajo sobre "Liderar con el
ejemplo - El Estado, las empresas estatales y los derechos humanos"

Esperamos que
también las empresas
del Estado inicien un
camino de mejora
progresivo, reportando
sus resultados y
permitiendo ala
sociedad conocer sus
principales riesgos en
derechos humanos.
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Sobre este Diagnostico
v sus limitaciones

El objetivo de este Diagndstico es levantar infor-
macién que permita a los actores publicos, a la
academia, a la sociedad civil y al sector empre-
sarial, identificar el nivel actual de progreso en
la implementacién de los Principios Rectores, de
manera de sentar una linea base desde ddnde
seguir avanzando, evaluar como reforzar politicas
publicas y normativas sectoriales y, en definitiva,
generar un estandar para comparar la gestion
corporativa en la identificacion y gestion de sus
riesgos sociales, con enfoque en derechos huma-
nos, de manera de alinear el desarrollo empresarial
con el bien comun de la sociedad

En el Primer Diagndstico Chile 2022 la mues-
tra de empresas evaluadas se limito a las 29 em-
presas pertenecientes al principal indice bursatil
chileno, el IPSA. El informe ilustré la existencia de
avances relevantes en relacion a la implementacion
del marco, aunque con un incipiente desarrollo aun
en su adopcion (37% de implementacion).

Al igual que en nuestra primera version, des-
tacamos las limitaciones de este diagndstico:

(i) EI diagnostico se elabora en base a in-
formacion publica, la que proviene de las em-
presas que reportan en cumplimiento de normas
nacionales (NCG N° 461 CMF - SASB) y en base
a marcos de reporte internacionales voluntarios
(principalmente, GRI). Asi, este Diagndstico no tie-
ne la capacidad para contrastar las declaraciones
de la empresa con la practica y realidad en sus
diversas operaciones y en sus multiples relaciones
con los grupos de interés. Sin embargo, a partir
del Diagndstico y la informacion contenida en él,
la academia y la sociedad civil puede verificar que
se hayan realizado y cumplido los compromisos
medidos.

(ii) El Diagndstico mide la implementacion de
los Principios Rectores, lo que no significa que una
empresa con bajo puntaje no esta gestionando sus
principales impactos toda vez que podria tener
otra metodologia de identificacion y gestion de
riesgo, o bien no reportarlo.

Los Principios Rectores

| o) |

PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOS

g

Puesta en practica

del marco de las Naciones Unidas
para "proteger,

respetar y remediar”

NACIONES UNIDAS
DERECHOS HUMANOS

= OICING I ALID CONTITRLES

Los Principios Rectores de la Organizacion de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Dere-
chos Humanos constan de una serie de lineamientos
y directrices agrupados en tres grandes pilares, (1) el
deber del Estado de respetar y garantizar el respeto
de los derechos humanos; (l1) el deber de las empre-
sas de respetar los derechos humanos; (Il) y el deber
del Estado y de las empresas de mitigar y reparar los
impactos ya producidos en los derechos humanos.
Los derechos humanos internacionalmente re-
conocidos abarcan, como minimo, los derechos
enunciados en la Carta Internacional de Derechos
Humanos y los principios relativos a los derechos
fundamentales establecidos en la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Estos tres grandes pilares tienen bajada en
31 principios generales y operativos, con linea-
mientos concretos para el Estado y las empresas.

Para las empresas, el deber de respeto se
concreta en la necesidad de implementar tres
grandes herramientas:

(i) un compromiso politico que venga de la alta
administracion de la empresa, para con el res-
peto de los derechos humanos de las personas
que son parte y se relacionan con la empresa

(ii) la implementacion de una debida diligencia
en derechos humanos para la identificacion y
gestion de impactos en derechos humanos

(iii) el establecimiento de mecanismos efectivos
de reclamacion y reparacion.

Evaluar el progreso en la implementacion
de estas herramientas fue justamente el objetivo
de este estudio.
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Implementacion

global

Desde Chile observamos como los lineamientos de
los Principios Rectores se han ido incorporando
a distintos ordenamientos juridicos, ya no solo
como una mera recomendacion, sino como un
instrumento vinculante. En particular, destacamos
la adopcion de leyes que exigen la realizacion de
debida diligencia obligatoria en materia de dere-
chos humanos en empresas de distinto tamafio en
paises como Noruega (2022) y Alemania (2023),
con efectos globales debido a su impacto en las
cadenas de suministro.

Asi también, actualmente se discute para
toda la Unién Europea una directiva que senta-
ria las bases para una regulacién unificada en la
materia para el viejo continente que impactaria
de forma relevante a las empresas nacionales
que sean filiales de empresas europeas, o que
busquen exportar a dicho mercado’.

En Chile, en junio de 2023, luego de una
sesion del Comité Interministerial del Plan de Ac-
cién Nacional de Derechos Humanos y Empresas
de Chile, se hizo el anuncio del comienzo de los
trabajos para la elaboracion de un anteproyecto
de ley de debida diligencia en derechos humanos
a ser presentado al Congreso en el ailo 20242

1 Esta directiva vendria a reunir y potencias otros instrumentos ya en vigor en
la comunidad europea, pero de alcance mas especifico acotado a ciertos
productos o sectores, tales como el (i) REGLAMENTO (UE) 2017/821 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 17 de mayo de 2017 por el que
se establecen obligaciones en materia de diligencia debida en la cadena de
suministro por lo que respecta a los importadores de la Unién de estafio,
tantalio y wolframio, sus minerales y oro originarios de zonas de conflicto o
de alto riesgo; (ii) Reglamento (UE) 2023/1115 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a la comercializaciéon en el mercado
de la Unién y a la exportacion desde la Unién de determinadas materias
primas y productos asociados a la deforestacién y la degradacion forestal, y
por el que se deroga el Reglamento (UE) n.o 995/2010.

2 Véase https://www.minjusticia.gob.cl/gobierno-anuncia-que-el-proximo-ano-
ingresara-proyecto-de-ley-de-debida-diligencia-en-materia-de-derechos-
humanos-y-empresas/
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Asimismo, destacamos que la Norma de
Caracter General N° 461 de la Comisién para el
Mercado Financiero de noviembre de 2021 exi-
ge que empresas sujetas a la fiscalizacion de la
institucion sefalen en sus memorias anuales si
adhieren o no a los Principios Rectores u a otro
estandar o guia equivalente, y describan como
integran materias de derechos humanos en marco
de gobernanza y gestidn de riesgos.

A lo expuesto se suma la adopcion de los
Principios Rectores de manera transversal en la
ultima actualizacion de las Lineas Directrices para
Empresas Multinacionales de la OCDE, en el Global
Reporting Initiative (GRI) -que es usado por la gran
mayoria de las empresas en Chile para reportar-y
en una serie de estandares internacionales de soft
law que fortalecen la alineacién de todos estos
principios de conducta empresarial responsable.

La
Transparencia

De acuerdo a la metodologia de la World Bench-
marking Alliance, este trabajo se realizé exclusiva-
mente con informacidn disponible publicamente.
Ella se obtuvo directamente de los sitios web
oficiales de las empresas analizadas a través de
busquedas en internet que arrojaron informacion
de libre acceso, como también informacién que las
empresas hayan reportado a algun organismo pu-
blico y que se encuentre publicamente disponible.

El objetivo de realizar la evaluacion de esta
manera es permitir que tanto las empresas eva-
luadas, como cualquier persona interesada, pueda
revisar la fuente de la informacion, incluyendo el
nombre del documento correspondiente, y com-
prender cudl fue el razonamiento para asignar un
puntaje en algun indicador respectivo. El objetivo
ultimo de evaluar a las empresas en base exclu-
siva a informacion disponible publicamente es
justamente promover la transparencia.

Los invitamos a leer el Diagndstico y a pro-
mover -cualquiera que sea el ambito en el que
se desempefen- una cultura de respeto de los
Derechos Humanos, que ponga en el centro de
la actividad empresarial la dignidad esencial de
la persona humana y, en especial, de aquellas
personas mas vulnerables.

R 4 R

1


https://www.regjeringen.no/contentassets/c33c3faf340441faa7388331a735f9d9/transparency-act-english-translation.pdf
https://www.bmas.de/EN/Europe-and-the-World/International/Supply-Chain-Act/supply-chain-act.html#:~:text=The%20Act%20on%20Corporate%20Due,rights%20in%20global%20supply%20chains.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-ES/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A52022PC0071
https://www.minjusticia.gob.cl/gobierno-anuncia-que-el-proximo-ano-ingresara-proyecto-de-ley-de-debida-diligencia-en-materia-de-derechos-humanos-y-empresas/
https://www.minjusticia.gob.cl/gobierno-anuncia-que-el-proximo-ano-ingresara-proyecto-de-ley-de-debida-diligencia-en-materia-de-derechos-humanos-y-empresas/
https://www.minjusticia.gob.cl/gobierno-anuncia-que-el-proximo-ano-ingresara-proyecto-de-ley-de-debida-diligencia-en-materia-de-derechos-humanos-y-empresas/
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Organizaciones

colaboradoras

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

La Declaracion Tripartita de Principios sobre las
Empresas Multinacionales y la Politica Social (De-
claracién EMN) de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo fue adoptada por los gobiernos,
empleadores y trabajadores de todo el mundo,
para promover el trabajo decente a través de la
conducta empresarial responsable, con un doble
objetivo, fomentar la contribucion positiva que
las empresas (nacionales y multinacionales) pue-
den aportar al desarrollo econémico inclusivo, asi
como minimizar y resolver las dificultades que las
operaciones de estas empresas pueden causar.

La Declaracién EMN sefiala que "las em-
presas, incluidas las empresas multinacionales,
deberian proceder con la debida diligencia para
detectar, prevenir y mitigar sus consecuencias
negativas reales o potenciales sobre los derechos
humanos reconocidos internacionalmente, que
abarcan, como minimo, los derechos enunciados en
la Carta Internacional de Derechos Humanos y los
principios relativos a los derechos fundamentales
establecidos en la Declaracion de la OIT relativa
a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, y rendir cuentas de como abordan dichas
consecuencias" (parrafo 10 d).

~

7 N, Organizacion
v{(.)‘IT \‘; Internacional C E R L
“{V}f del Trabajo o

ducta Empresarial Res
érica Latina y el C

vonsable

12

Los derechos laborales son derechos huma-
nosy, por tanto, un componente fundamental de
cualquier proceso de debida diligencia. Sin em-
bargo, una debida diligencia adecuada comienza
con una buena comprension de lo que se espera
de las empresas. Esta segunda evaluacion sin
lugar a duda contribuira al fortalecimiento de la
comprension, y con ello, de la cultura de respeto
de derechos humanos por parte de las empresas.
Incluidos los derechos fundamentales del trabajo
de libertad de asociacién y la libertad sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho de negocia-
cion colectiva; la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva
del trabajo infantil; la eliminacién de la discrimi-
nacion en materia de empleo y ocupacion; vy el
derecho un entorno de trabajo seguro y saludable.

La OIT, a través del Proyecto Conducta Em-
presarial Responsable para América Latina y el
Caribe, acompafa este esfuerzo desplegado por
el Programa de Sostenibilidad Corporativa de la
Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, con apoyo de World Benchmar-
king Alliance, para fortalecer la cultura de respeto
de los derechos humanos en el ambito empresarial
en Chile, que ademas de las grandes empresas
evaluadas en la primera version, incorpora en esta
oportunidad a las principales empresas estatales.
La generacion de evidencia es indispensable para
la generacion de politicas publicas pertinentes,
asi como para visibilizar mejor el impacto de las
practicas empresariales. Con este acompafiamien-
to, se refleja ademas el compromiso de nuestros
mandantes tripartitos, gobiernos, empleadores y
trabajadores, para contribuir al logro del trabajo
decente y lajusticia social a través de la conducta
empresarial responsable en el pais.

WORLD BENCHMARKING ALLIANCE

Uno de los mayores desafios que enfrentan las
empresas es la efectiva identificacion, prevencion,
mitigacién y reparacion de los impactos nega-
tivos que sus actividades puedan tener sobre
trabajadores, comunidades y consumidores. Los
PRNU establecen la responsabilidad que tienen
las empresas de respetar los derechos humanos,
y definen principios y herramientas para cumplir
con esta responsabilidad.

Desde el 2017, el Corporate Human Rights
Benchmark (CHRB) de la World Benchmarking
Alliance evalua 230 empresas multinacionales a
nivel global en la implementacion de los PRNU,
buscando incentivar a las empresas a avanzar
en la implementacion de estos principios, y equi-
par a inversionistas, sociedad civil, trabajadores,
consumidores y actores publicos con informacion
comparable y transparente al respecto. Adicio-
nalmente, distintas organizaciones alrededor del
mundo - incluyendo el PSC-UC en Chile - han
utilizado esta metodologia para desarrollar estu-
dios a nivel nacional, evaluando a las empresas
mas influyentes de sus jurisdicciones.

Nuestro estudio global mas reciente, publica-
do en noviembre de 2023, muestra que es posible
generar cambios profundos en la cultura y las ope-
raciones de una compafiia: entre el 2018 y el 2023,
hemos identificado a un grupo de empresas que
ha demostrado un avance significativo, mejorando
Sus puntajes cinco veces mas que el promedio, a
través de un compromiso serio con los derechos
humanos, y de la asignacion de responsabilidad y
recursos para la gestion cotidiana de estos temas.
Es alentador ver una tendencia similar en este 2°
diagnodstico de empresas chilenas, que demuestra
claros avances en temas de conducta empresarial
responsable en comparacién con el afio pasado,
particularmente en materia de compromisos y
gobernanza. Sin embargo, aun persisten serias
brechas en temas de debida diligencia y repara-
cion de impactos adversos.

Adicionalmente, este estudio en Chile incluye,
por primera vez, a las empresas publicas junto
a las empresas del IPSA, permitiendo evaluar la
implementacion de los PRNU en Chile de manera
mas integral. El Estado debe proteger los dere-
chos humanos y, como tal, tiene la oportunidad
y la responsabilidad de predicar con el ejemplo
a través de la gestion de las empresas publicas.
Sin embargo, los resultados de este diagnostico
muestran un panorama desigual: mientras que
algunas de estas empresas han dado los primeros
pasos, muchas estan aun en la linea de salida.

Los ultimos cinco afios del CHRB han de-
mostrado que el monitoreo y la transparencia son
herramientas efectivas para incentivar el avance
hacia una conducta empresarial responsable. En
el caso chileno, este informe nos muestra que, si
bien ha habido progreso en la direccién correcta,
aun falta mucho por recorrer. Esperamos que este
nuevo diagndstico sirva de guia para las empresas
que buscan iniciar, continuar o profundizar su com-
promiso, y de herramienta para todos los actores
interesados en impulsar una cultura respetuosa de
los derechos humanos en las empresas publicas
y privadas en Chile.

—Sem World
===—_ Benchmarking

T Alliance
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Metodologia

CORE UNGP

Esta investigacion utilizé la me-
todologia de la Corporate Human
Rights Benchmark (CHRB) de la
WBA en su versién “Core UNGP”.
Los CORE UNGP se componen
de 12 indicadores generales que
evaluan areas fundamentales
de los PRNU. Los indicadores
evaluados reflejan las expecta-
tivas fundamentales de los Prin-
cipios Rectores: compromisos,
debida diligencia en derechos
humanos, y acceso a reparacion.
Estos son:

AREA A: COMPROMISOS Y GOBERNANZA
A1.1: Compromiso de respeto por los DDHH

Al.2.a: Compromiso de respeto de los Derechos Humanos de
trabajadores de acuerdo a la declaracion de la OIT de
Principios y Derechos fundamentales en el trabajo

A1.4: Compromiso de remediar

AREA B: SISTEMAS DE IDENTIFICACION
Y GESTION DE RIESGOS EN DDHH (DEBIDA DILIGENCIA)

B.1.1 Responsabilidad y asignacion de recursos para las
funciones diarias relacionadas con derechos humanos

B.2.1 Identificacion de riesgos e impactos en DDHH
B.2.2 Evaluacién de riesgos e impactos en DDHH
B.2.3 Integracién y accidn respecto a riesgos e impactos en DDHH

B.2.4 Seguimiento de la efectividad de las acciones para
responder a riesgos e impactos en DDHH

B.2.5 Comunicacion sobre impactos en DDHH

AREA C: MECANISMOS DE RECLAMACION Y REPARACION
C.1 Mecanismos de reclamacion para trabajadores

C.2 Mecanismos de reclamacioén para individuos
y comunidades externas

C.7 Remediacién de impactos adversos
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Fecha de
corte y etapa
de dialogo con
la empresa

Muestra
Ampliada

SECTOR PRIVADO

Para este segundo diagndstico chileno se eva-
lué nuevamente a las 29 empresas del indice de
Precios Selectivos de Acciones (IPSA Chile), que
reune aquellas con mayor presencia bursatil en
la Bolsa de Comercio de Santiago de Chile. Al
igual que en diagndstico anterior, la decision de
evaluar a este grupo de empresas se debid a que
las integrantes del indice IPSA representan a una
muestra de grandes compafiias nacionales que,
por tranzar sus acciones de forma publica, estan
sujetas a mayores estandares de transparencia
voluntarios y vinculantes, como los de la Comision
para el Mercado Financiero y su norma de caracter
general N° 461.

Cabe destacar que la muestra utilizada fue
la del IPSA correspondiente al segundo trimestre
del afio 2023, periodo en el que salieron de la lista
las empresas Grupo Security S.A. y Cencosud
Shopping S.A. En su lugar ingresaron las compa-
fiias LATAM AIRLINES GROUP S.A. y SOCIEDAD
DE INVERSIONES ORO BLANCO S.A.
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Como fecha de corte para la informacion dis-
ponible, se considerd el mes de agosto del afio
2023. Por lo que fue considerado como disponible
publicamente, toda aquella informacion que ya
estaba publicada antes de esa fecha.

A cada empresa evaluada se le dio la opor-
tunidad durante un tiempo acotado de conocer
su plantilla de evaluacion, y de redirigirnos a in-
formacion publica que pudiera haber sido pasada
por alto por nuestros investigadores, siempre que
cumpliera con el requisito de ser de libre acceso
y haber estado ya publicada antes de la fecha de
corte sefalada.

INCORPORACION DEL SECTOR PUBLICO

La principal innovacion de este diagnodstico es la
inclusién de una muestra de empresas publicas en
la evaluacion. De un total de 32 empresas publicas,
se determind evaluar a 15 de ellas. Las empresas
pertenecientes a la muestra evaluada son las que
tuvieron los mayores ingresos ordinarios anuales
durante el afio 2022 segun los informado en sus
estados financieros.

Cabe mencionar que, de las 15 empresas pu-
blicas evaluadas, 9 de ellas son parte del Sistema
de Empresas (SEP), organismo publico y técnico
que asesora al Gobierno de Chile en materias de
gestiodn estratégica. El Cédigo SEP que define
lineamientos de conducta para las empresas SEP,
incorpora un llamado expreso a que sus empresas
implementen los Principios Rectores en el Capitulo
12, lll, letra f, y en el Capitulo 13, Il, N° 5",

1 Véase https://www.sepchile.cl/que-hacemos/#codigo-sep
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De las 29 empresas evaluadas (véase Tabla 1y Grafico 1), y de
un total de 24 de puntos posibles, el mayor puntaje fue de 19,5
puntos y el menor de 0. El puntaje promedio fue de 9,4 puntos.

El puntaje mediano, de 9,0 puntos.

Compromisos y

Sistemas de identificacion
y gestion de riesgos en

Mecanismos de
reclamacion y

EMPRESA bz DDHH (debida diligencia) remediacion
(6) (12) (6)
AGUAS ANDINAS S.A., SERIE A 4,0 7,0 3,5 14,5
BANCO DE CHILE 1,0 1,0 1,5 3,5
BANCO DE CREDITO E INVERSIONES 3,0 4,5 1,0 8,5
BANCO SANTANDER-CHILE 3,5 0,0 2,0 5,5
CAP S.A. 4,0 3,5 3,5 11,0
CENCOSUD S.A. 4,0 3,0 3,0 10,0
COLBUN S.A. 3,0 10,0 3,0 16,0
COMPANIA CERVECERIAS UNIDAS S.A. 2,5 0,5 2,5 55
COMPANIA SUD AMERICANA DE VAPORES S.A. 2,0 1,0 2,0 5,0
EMBOTELLADORA ANDINA S.A. SERIE B 5,0 1,0 3,0 9,0
EMP. NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. 4,0 3,5 2,5 10,0
EMPRESAS CMPC S.A. 4,5 6,0 3,0 13,5
EMPRESAS COPEC S.A. 2,0 2,5 3,0 7,5
ENEL AMERICAS S.A. 5,0 9,0 4,5 18,5
ENEL CHILE S.A. 5,0 10,0 4,0 19,0
ENGIE ENERGIA CHILE S.A. 3,5 3,0 3,0 9,5
FALABELLA S.A. 5,5 8,5 5,5 19,5
INVERSIONES AGUAS METROPOLITANAS S.A. 1,0 0,0 0,0 1,0
ITAU CORPBANCA 1,5 5,0 2,0 8,5
LATAM AIRLINES GROUP S.A. 3,0 3,0 2,0 8,0
PARQUE ARAUCO S.A. 1,5 5,0 3,0 9,5
PLAZA S.A. 55 6,0 2,5 14,0
QUINENCO S.A. 2,0 1,0 2,5 5,5
RIPLEY CORP S.A. 0,0 0,0 1,0 1,0
SMU S.A. 55 7,5 4,0 17,0
SOC. QUIMICA MINERA DE CHILE S.A. SERIE B 3,0 3,0 4,5 10,5
SOCIEDAD DE INVERSIONES ORO BLANCO S.A. 0,0 0,0 0,0 0,0
SONDA S.A. 0,5 0,0 2,0 2,5
VINA CONCHA Y TORO S.A. 50 1,5 2,5 9,0
PROMEDIO 31 3,7 2,6 9,4

Tabla 1: Puntaje de cumplimiento por area
y total entre las empresas IPSA.
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AGUAS ANDINAS S.A., SERIE A

BANCO DE CHILE

BANCO DE CREDITO E INVERSIONES

BANCO SANTANDER-CHILE

CAPS.A.

CENCOSUD S.A.

COLBUN S.A.

COMPANIA CERVECERIAS UNIDAS S.A.

COMPARIA SUD AMERICANA DE VAPORES S.A.

EMBOTELLADORA ANDINA S.A. SERIE B

EMP. NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

EMPRESAS CMPC S.A.

EMPRESAS COPEC S.A.

ENEL AMERICAS S.A.

ENEL CHILE S.A.

ENGIE ENERGIA CHILE S.A.

FALABELLA S.A.

INVERSIONES AGUAS METROPOLITANAS S.A.

ITAU CORPBANCA

LATAM AIRLINES GROUP S.A.

PARQUE ARAUCO S.A.

PLAZA S.A.

QUINENCO S.A.

RIPLEY CORP S.A.

SMU S.A.

SOC. QUIMICA MINERA DE CHILE S.A. SERIE B

SOCIEDAD DE INVERSIONES ORO BLANCO S.A.

SONDA S.A.

VINA CONCHA Y TORO S.A.

Grafico 1: Porcentaje de cumplimiento empresas

IPSA y variacién con evaluacion afio 2022.
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Resultados

comparativos
2022 vs. 2023

. Sistemas de identificacion o
Compromisos y v A Mecanismos de
gobernanza Y EEE G M EEn reclamacion y remediacion Total
DDHH (debida diligencia)

TOTAL POSIBLE 6 12 6 24
PROMEDIO EMPRESAS

IPSA 2022 2,8 3,2 2,9 9,0
PROMEDIO EMPRESAS

IPSA 2023 31 37 26 9,4

Tabla 2. Comparativa anual del puntaje promedio de
cumplimiento por area y total de las empresas IPSA.

Compromisos y Gobernanzas fue el area en que las
empresas lograron mayor grado de cumplimiento.
Asi, a diferencia del afio pasado en el cual las
empresas obtuvieron en promedio 2,8 puntos en
el area A, en esta version las empresas lograron
en promedio 3,1 de un total de 6 puntos, lo que
representa un alza de un 5%.

En lo referente a la segunda area sobre Sis-
temas de identificacion y gestion de riesgos en
DDHH (debida diligencia), observamos un aumento
en el cumplimiento promedio de las empresas
IPSA, subiendo el nivel de cumplimiento en en
0,5 puntos, lo que constituye un alza de un 3%.
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Finalmente, en cuanto a los mecanismos de
reclamacion y remediacion, se observa que las
empresas IPSA disminuyeron el nivel de cumpli-
miento respecto de este indicador en 0,3 puntos,
lo cual se explica mayoritariamente por haber
establecido un criterio mas estricto sobre los ca-
nales de denuncias aptos para recibir denuncias
en tematicas de DDHH.

100%

80% — —— e

60% —

52%
40% ———  a7% —

30%

200 —— — 27%

0%

— 48%

44%

Compromisos y Sistemas de

gobernanza

2022 2023 (debida diligencia)

Grafico 2: Comparativa anual del porcentaje
promedio general de cumplimiento por area
y total de las empresas IPSA.

En promedio, las empresas del IPSA incre-
mentaron su cumplimiento con los indicadores
CORE UNGP, logrando un cumplimiento total de 9,4
sobre 24 puntos, equivalente a aproximadamente
un 39% de cumplimiento. En comparacion con el
Primer Diagndstico, observamos un aumento en
2 puntos porcentuales respecto a los resultados
totales promedios.

identificacion y gestion
de riesgos en DDHH

Mecanismos de TOTAL
reclamacion y
remediacion

Si bien hay muchas empresas con mejo-
ras relevantes, la incorporacion de dos nuevas
empresas al IPSA, con bajos puntajes, impacta
bajando el promedio. De hecho, si se excluyen las
dos nuevas empresas que ingresaron al IPSA, y
se comparan solo las empresas que reportan por
segundo afo, el alza del promedio es desde 9,0
a 9,8 puntos, lo que implicaria un alza de 37% a
41% entre 2022 y 2023.
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En comparacién con el Primer Diagndsti-
co sobre Empresas y Derechos Humanos Chile
2022, Entel fue la empresa que obtuvo el mayor
aumento en el nivel de cumplimiento, sumando
7 puntos a su puntaje total, subiendo de 3 a 10
puntos (véase Grafico 1y Tabla 1). Cabe destacar
también a SMU, la cual aumentd su puntaje en 6,5
puntos, llegando a 17 puntos. En ambas, su mejoria
se debid bien a un mejor nivel de cumplimento
en la implementacion de los PRNU o bien a una
mayor transparencia al momento de reportar sus
avances en relacion a sus politicas de derechos
humanos, y los sistemas de identificacién y ges-
tion de riesgos en derechos humanos, es decir,
implementacion de debida diligencia.

A su vez, en algunos casos las empresas
obtuvieron un puntaje inferior al del afio ante-
rior, lo cual se debe principalmente a un criterio
mas estricto, en forma pareja, en la evalua-
cion del cumplimiento de los indicadores de
la CORE UNGP, como también a una falta de
involucramiento en la etapa de dialogo con al-
gunas empresas, etapa en la cual ellas pueden
complementar la evaluacion con informacion que
se encuentre publicamente accesible.
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Para esta version del Diagndstico se escogio una
muestra de 15 empresas publicas, la cual, como
fue sefialado previamente, fue seleccionada en
base al ingreso anual ordinario del ailo 2022 repor-
tado en los estados financieros publicados en el
sitio web la Comision para el Mercado Financiero.
Las empresas incluidas en el estudio, junto a los
puntajes obtenidos en las tres areas, se detallan
a continuacion:

Comproisosy | Sitemesdeidentfcacién - Mecaniemesce
EMPRESA SO DDHH (debida diligencia) remediacion
(6) (12) (6)
ASTILLEROS Y MAESTRANZAS DE LA ARMADA 0,0 0,0 0,0 0,0
CASA DE MONEDA DE CHILE S.A. 0,0 0,0 0,0 0,0
CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE 3,5 40 3,0 10,5
EX:{RTE.\SR‘:QCSOSN,CAI_ESIONARIA DE SERVICIOS 00 00 00 0,0
EMPRESA DE CORREOS DE CHILE 10 0,5 10 2,5
EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO 2,5 4,0 5,0 15
'IEAI\Q!I’_FI;I(E)S?:E TRANSPORTE DE PASAJEROS 15 40 2,5 8,0
EMPRESA NACIONAL DE MINERIA 10 0,0 2,0 3,0
EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO 3,5 2,0 40 9,5
ghél%l:llifé\ NACIONAL DE AERONAUTICA 0,0 0,0 0,0 0,0
EMPRESA PORTUARIA SAN ANTONIO 10 0,0 2,5 3,5
FABRICA Y MAESTRANZAS DEL EJERCITO 0,0 0,0 0,0 0,0
POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA S.A. 0,5 0,0 0,0 0,5
TELEVISION NACIONAL DE CHILE 10 0,0 0,0 10
ZONA FRANCA DE IQUIQUE S.A. 0,0 10 0,0 10
PROMEDIO 1,0 1,0 13 34

Tabla 3: Empresas publicas pertenecientes
a la muestra de esta evaluacion y puntaje
de cumplimiento por area y total.
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Los resultados en promedio de las empresas
publicas revelan que la implementacion de los
PRNU se encuentra en una etapa muy temprana.
Si bien el cumplimiento fue en general bajo, hay
empresas que obtienen puntajes que demuestran
gue han tomado pasos importantes en la imple-
mentacion del estandar y que alcanzan o quedan
cerca del 40% de cumplimiento (véase Grafico 3
y Tabla 4).

. Sistemas de identificacion .
Compromisos y v A Mecanismos de
gobernanza SRR C R FEEC T reclamacion y remediacion Total
DDHH (debida diligencia)
TOTAL POSIBLE 6 6 24
PROMEDIO EMPRESAS
PUBLICAS 2023 10 13 34

Tabla 4: Puntaje promedio de cumplimiento por
drea y total de las empresas publicas.
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gobernanza
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Grafico 3: Porcentaje promedio general de
cumplimiento por area y total de las empresas publicas.

identificacion y gestion
de riesgos en DDHH

Mecanismos de TOTAL
reclamaciony
remediacion
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Tres empresas publicas obtuvieron un nivel
de cumplimiento total superior al promedio total
de las empresas IPSA: EFE (48%), Codelco (44%) y
ENAP (40%), aunque quedaron todavia lejos de las
empresas lideres de la muestra de empresas IPSA.

Un poco mas atras, pero también con un nivel
de implementacion a destacar, aparece METRO,
con un 33% de implementaciéon medida en base
a lo reportado en su memoria anual 2022.

Por su parte, el Puerto de San Antonio,
ENAMI y Correos mantienen compromisos for-
males y publicos en cuanto a la gobernanza en
materia de derechos humanos y avances en los
mecanismos de reclamacion sobre eventuales
vulneraciones en este ambito.

ASTILLEROS Y MAESTRANZAS DE LA ARMADA
CASA DE MONEDA DE CHILE S.A.

CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE
EMP. CONCESIONARIA DE SERVICIOS SANITARIOS S.A.
EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO
EMP.DE TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A.
EMP. NACIONAL DE AERONAUTICA DE CHILE
EMPRESA NACIONAL DE MINERIA

EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO

EMPRESA PORTUARIA SAN ANTONIO

FABRICA Y MAESTRANZAS DEL EJERCITO

Cabe sefalar que 5 de las 15 empresas pu-
blicas evaluadas no demostraron cumplir con
ninguno de los indicadores de la evaluacion (véase
Gréfico 4 y Tabla 3), lo que demuestra que, a pesar
de existir el compromiso en el Cédigo SEP con la
implementacién de los lineamientos del marco,
todavia hay un porcentaje relevante de empresas
publicas en Chile que no reporta pasos concretos
en el cumplimiento de dicha directriz.

POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA S.A.

TELEVISION NACIONAL DE CHILE

ZONA FRANCA DE IQUIQUE S.A.

Gréfico 4: Porcentaje promedio de cumplimiento
total entre las empresas publicas.
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De los resultados de este Segundo Diagndstico es posible extraer
observaciones segun el sector industrial de la actividad empresa-
rial de la compafiia. Para ello, nos basamos en la clasificacion que
realiza el Sustainability Accounting Standards Boards (en adelante,
“SASB”) segun el sector y la industria de la empresa. Dado que en
varios casos la clasificacion del estandar SASB no se ajustaba a
la realidad empresarial en Chile, se determiné en algunos casos

*|as siguientes empresas no se incluyen en esta
evaluacion porque se determind que no pertenecian
a ningun sector representada por tres o0 mas

empresas: Aguas Andinas S.A., Compafiia de

Cervecerias Unidas S.A., Embotelladora Andina
S.A., Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A., Empresas CMPC S.A., Sonda S.A., Vifia
Conchay Toro S.A., Astilleros y Maestranzas

de la Armada, Casa de Moneda de Chile S.A.,
Empresa Concesionaria de Servicios Sanitarios
S.A., Empresa Nacional de Aeronautica de Chile,
Fabrica y Maestranzas del Ejército, Polla Chilena de

Beneficencia S.A., Television Nacional de Chile.

reubicar a algunas empresas a sectores industriales mas acordes

a su rubro.

SECTOR INDUSTRIAL

ELECTRICAS Y

PROCESAMIENTO

BANCOS

RETAIL DE EXTRACTOS HOLDINGS TRANSPORTE
GENERADORAS Y MINERALES COMERCIALES
Colbun S.A. Cencosud S.A. Cap S.A. Banco de Chile Empresas Copec Compaiiia Sud

Enel Américas S.A. Falabella S.A.
Enel Chile S.A.

Engie Energia Chile Zona Franca de
S.A. Iquique S.A.

Smu S.A.

Parque Arauco
S.A.

Plaza S.A.

Ripley Corp S.A.

Corporacion
Nacional del Cobre
de Chile

Empresa Nacional
de Mineria

Empresa Nacional
del Petrdleo

Sociedad Quimica
Minera de Chile
S.A.

Banco de Crédito
e Inversiones

Itau Corpbanca

S.A.

Inversiones Aguas
Metropolitanas

Banco Santander- S.A.
Chile

Quifienco S.A.

Sociedad
Inversiones Oro
Blanco S.A.

Americana de
Vapores S.A.

Empresa de los
Ferrocarriles del
Estado

Empresa de
Transporte de
Pasajeros Metro
S.A.

Empresa de
Correos De Chile

Empresa Portuaria
San Antonio

Latam Airlines
Group S.A.

Tabla 5. Clasificacién utilizada con los
sectores industriales evaluados y las empresas
pertenecientes a cada sector

SECTOR Compromisos Sistema's' de idgntificacién Mecanismgs de

(N° empresas) ygobernanza | 0 diigencia) | remediacion
COMPANIAS ELECTRICAS Y GENERADORES ELECTRICOS (4) 4.1 8,0 3,6 15,8
RETAIL (7) 3,1 4.4 2,7 10,3
PROCESAMIENTO DE EXTRACTOS Y MINERALES (5) 3,0 2,5 3,4 8,9
BANCOS COMERCIALES (4) 2,3 2,6 1,6 6,5
HOLDINGS (4) 13 0,9 1,4 3,5
TRANSPORTE (6) 1,8 2,1 2,5 6,4

Tabla 6. Puntaje promedio obtenido por area y
en total segun sector industrial.
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Analisis por

sector industrial

Como se observa de los datos que se presentan
a continuacion, existe una variacion importante
por sector.

100%
80% E— E— E— E— E— E—
60% —— 66% E— E— N I I |
40% — I— | I | | | |
43%
37%
20% — E— E— EE— 27% E— — 27% I
15%
0%
Eléctricasy Retail (7) Procesamiento Bancos Holdings (4) Transporte (6)

Generadoras (4) de Extractos y

Minerales (5)

Grafico 5. Cumplimiento promedio total de las
empresas segun sector industrial.

Entre los 6 sectores industriales analizados,
destacan las compaiiias y generadoras eléctri-
cas por su alto nivel de cumplimiento promedio
en materia de implementacion de los PRNU de
acuerdo a la metodologia utilizada. En este segun-
do diagndstico, este sector industrial obtuvo, en
promedio, un total de 15,8 puntos de un total de
24, lo que equivale a un 66% de cumplimiento.

Comerciales (4)

Ello puede deberse tanto a la naturaleza
propia de sus operaciones, que requieren un co-
nocimiento y una relacion cercana con los grupos
de interés, como también al rol activo del gremio
Generadoras de Chile AG, que las reune y que ac-
tivamente promociona los estandares de respeto
de los derechos humanos, incluso asumiendo com-
promisos en instrumentos como el Plan Nacional
de Empresa y Derechos Humanos.
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COMPANIAS Y GENERADORAS ELECTRICAS

. Sistemas de identificacion y Mecanismos de
EMPRESA IPSA o Publica Cor:g:::;l::: y gestion de riesgos en DDHH reclamacion y
g9 (debida diligencia) remediacion

COLBUN S.A. IPSA 3,0 10,0 3,0 16,0

ENEL AMERICAS S.A. IPSA 50 9,0 4,5 18,5

ENEL CHILE S.A. IPSA 50 10,0 4,0 19,0

ENGIE ENERGIA CHILE S.A. IPSA 3,5 3,0 9,5
Tabla 7. Puntajes de resultados individuales de
empresas pertenecientes al sector industrial
“Compafiias y generadoras eléctricas”.
100%
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60% — — H = S - H = S — 67% — N
()
40% 50% 1 | | 1 | B | |
20% —— - = - | | |
0%
Compromisos y Sistemas de identificacion y Mecanismos de reclamacion
gobernanza gestion de riesgos en DDHH y remediacion
(debida diligencia)
Colbun S.A. Enel Américas S.A. Enel Chile S.A. @ Engie Energia Chile S.A.

Gréfico 6. Porcentajes de nivel de cumplimiento
segun area de empresas pertenecientes al sector
industrial “Compafifas y generadoras eléctricas”.
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RETAIL
. Sistemas de identificacion y Mecanismos de
EMPRESA IPSA o Publica SRR gestion de riesgos en DDHH reclamacion y
gobernanza . o . o .
(debida diligencia) remediacion
CENCOSUD S.A. IPSA 4,0 3,0 3,0 10,0
FALABELLA S.A. IPSA 55 8,5 55 19,5
PARQUE ARAUCO S.A. IPSA 1,5 5,0 3,0 9,5
PLAZA S.A. IPSA 55 6,0 2,5 14,0
RIPLEY CORP S.A. IPSA 0,0 0,0 1,0 1,0
SMU S.A. IPSA 55 7,5 4,0 17,0
ZONA FRANCA DE IQUIQUE S.A. Publica 0,0 1,0 0,0 1,0
Tabla 8. Puntajes de resultados individuales de
empresas pertenecientes al sector industrial “Retail”.
100%
92% 92% 92%
80% — . 2 1 2 E— 1 1 1 1 1 1 E— . 2 1 1 1 1 =
71%
9 67% 67%
60% — 1 L i L E— . L 1 s 3 . L 1 i L
o 50%
40% i | i || | | i || ] 50% i | i || |
42%
20% — i _25% i i - 25%- | i i B i | i i -
17%
0% 0% 0% 0% 8% 0%
Compromisos y Sistemas de identificacion y Mecanismos de reclamacion
gobernanza gestion de riesgos en DDHH y remediacion
(debida diligencia)
Cencosud S.A. Falabella S.A. Parque Arauco S.A. . Plaza S.A.
Ripley Corp S.A. SMU S.A. Zona Franca de Iquique S.A.

Grafico 8. Porcentajes de nivel de cumplimiento

segun drea de empresas pertenecientes al sector

industrial “Retail”.

El sector del retail, también, demuestra un nivel
de cumplimiento por sobre el promedio de todas
las empresas pertenecientes al IPSA, con un cum-
plimiento total promedio de 10,3 puntos sobre 24,
lo que equivale a un 43% de cumplimiento.

En efecto, en la industria del retail se ha ob-
servado un avance sustancial en varias empresas,
subiendo el promedio de forma importante por la
presencia en el rubro de empresa con alto puntaje
como Falabella S.A., SMU S.A. y Plaza S.A.
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Por otra parte, observamos que, en promedio, las
empresas dedicadas al procesamiento de extrac-
tos y minerales demostré un cumplimiento similar
al promedio del resultado 2022 de las empresas
IPSA, en torno al 37%.

El resultado se explica por haber obtenido
en general todas las empresas un promedio de
cumplimiento medio de alrededor de 10 puntos,
lo que refleja que, por exigencias de inversionis-
tas, clientes o buenas practicas asentadas en la
industria, en general las empresas de este rubro

PROCESAMIENTO DE EXTRACTOS Y MINERALES

tienen un piso base comun en lo que se refiere
a la implementacién del marco de empresas y
derechos humanos.

En el rubro lidera CAP S.A. con 11 puntos, y
le sigue CODELCO y SQM con 10,5, un poco mas
atras aparece ENAP con 9,5 puntos.

Todavia puede haber un espacio importante
para avanzar en lo relativo a la transparenciay a la
implementacion mas integral de estos estandares
en la gobernanza de la empresa.

Compromisos Sistemas de identificacion | Mecanismos de
EMPRESA IPSA o Publica obernanza | Y. gestion de riesgos en reclamacion y
v9 DDHH (debida diligencia) remediacion
CAP S.A. IPSA 4,0 3,5 3,5 1,0
CORP. NACIONAL DEL COBRE DE CHILE Publica 35 4,0 3,0 10,5
EMPRESA NACIONAL DE MINERIA Publica 1,0 0,0 2,0 3,0
EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO Publica 35 2,0 4,0 9,5
SOC. QUIMICA MINERA DE CHILE S.A. SERIE B IPSA 3,0 3,0 4,5 10,5

Tabla 9. Puntajes de resultados individuales de
empresas pertenecientes al sector industrial
“Procesamiento de Extractos y Minerales”.

100%

80% | | | | — |

75%

60% __ 67% _ | | | I | | | I | | |
58% 58%
50% 50%
40% — a B EE— 2 2 2 SR = = L
33% 33%
o 29%
20% —— u L — u | - 259 ——— u | -
- .
0%
0%
Compromisos y Sistemas de identificacion y Mecanismos de reclamacion
gobernanza gestion de riesgos en DDHH y remediacion
(debida diligencia)
CAP S.A. Corp. Nacional del Cobre de Chile Empresa Nacional de Mineria

. Empresa Nacional del Petréleo

Gréfico 9. Porcentajes de nivel de cumplimiento
segun drea de empresas pertenecientes al sector
industrial “Procesamiento de Extractos y Minerales”.
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Soc. Quimica Minera de Chile S.A. Serie B

Sobre el rubro financiero representado por los
sectores de bancos comerciales y holdings, se
observa un cumplimiento total promedio por debajo
del promedio general, considerando todas las em-
presas IPSA. En el caso de los bancos comerciales,
el promedio de cumplimiento total fue del 35%,
mientras que el de los holdings cercano a 15%.

El sector financiero se identifica nuevamen-
te el aino 2023 como uno de los con desempefio
promedio mas bajo, lo que lo diferencia de otros
rubros mas operativos como el de la energia o la
industria extractiva, en los que el estandar es un
lineamiento de gestidon mas asentado, con imple-
mentacion en muchos casos bastante avanzada.

La cuestion sobre la pertinencia del marco
de empresas y derechos humanos para el sector
financiero ha sido ampliamente discutida a nivel
comparado, especialmente en Europa a propdsito
de la inclusidn del sector financiero en la nueva
directiva de debida diligencia. El Grupo de Trabajo
sobre empresas y derechos humanos de Naciones
Unidas se ha hecho parte de la discusion, en favor
de la inclusion del sector, sefialando que los ac-
tores del mundo financiero tienen una capacidad
de potencial y escala sin paralelo para influir en la
conducta de las empresas, asi como también una
responsabilidad en materia de la debida diligen-
cia' de los proyectos y actividades que reciben
financiamiento, para que no generen impactos
relevantes de derechos humanos?.

1 Véase https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
TXT/?uri=CELEX:52022PC0071

2 Grupo de trabajo sobre las empresas y los derechos humanos de Naciones
Unidas (12 de julio de 2023). Financial Sector and the European Union
Corporate Sustainability Due Diligence Directive.

Ademas de lo recién sefialado, para los ban-
cos, el marco de empresas y derechos humanos
es particularmente relevante si se considera que
son empresas de servicios con un alto numero
de trabajadores y con una presencia muy exten-
dida a nivel territorial, ambos factores que hacen
conveniente la realizacion de procesos de debida
diligencia en derechos humanos para identificar
tematicas de forma temprana y poder gestio-
narlas adecuadamente. Entre los Bancos, estan
mas avanzados en la implementacion el Banco
de Crédito e Inversiones y el ITAU CORPBANCA,
ambos con 8,5 puntos.

En los holdings, de conversaciones mante-
nidas con los equipos de las empresas, hemos
apreciado que existe cierto resguardo en este tipo
de empresas, que normalmente se categorizan
como administradoras de inversiones, respecto
de la injerencia que pueden ejercer en las empre-
sas sobre las que tienen propiedad. Sobre ello,
recomendamos al menos evaluar la tematica de
derechos humanos como un asunto material que
puede llegar a tener un impacto relevante en el
perfil de riesgo de sus activos, y actuar conforme
a ello, con comunicaciones claras sobre la rele-
vancia de la tematica para el grupo.

Este afio destacan en el grupo Quifienco S.A.,
manteniendo su puntaje de 5,5 del afio 2022 vy,
en particular, Empresas Copec S.A. que tuvo una
significativa alza desde 3 puntos a 7,5, pasando
a liderar en el sector.
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BANCOS COMERCIALES

HOLDINGS

T Sistemas de identificacion y Mecanismos de
EMPRESA IPSA o Publica oll:ernanza y gestion de riesgos en DDHH reclamacion y
9 (debida diligencia) remediacion

BANCO DE CHILE IPSA 1,0 1,0 1,5 3,5

BANCO DE CREDITO E INVERSIONES IPSA 3 4,5 1,0 8,5

BANCO SANTANDER-CHILE IPSA 3,5 0,0 2,0 5,5

ITAU CORPBANCA IPSA 15 50 2,0 8,5
Tabla 10. Puntajes de resultados individuales
de empresas pertenecientes al sector industrial
“Bancos comerciales”.
100%

80% —— — — — _ — — — _ — — _

60% — = = = EE—— = = = EE—— = - E—

58%
)
20% | 50% | | | | | | | | | |
38% 33%
20% ——— - — — - 25% —
17% 17%
0% 8% 0%

Compromisos y
gobernanza

Banco de Chile

Grafico 10. Porcentajes de nivel de cumplimiento
segun area de empresas pertenecientes al sector
industrial “Bancos Comerciales”.
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Sistemas de identificacion y

gestion de riesgos en DDHH
(debida diligencia)

Banco de Crédito E Inversiones

Banco Santander-Chile

Mecanismos de reclamacion
y remediacion

@ 1tati Corpbanca

o Sistemas de identificaciony | Mecanismos de
EMPRESA IPSA o Publica olgernanza y gestion de riesgos en DDHH reclamacion y
9 (debida diligencia) remediacion
EMPRESAS COPEC S.A. IPSA 2,0 2,5 3
INV. AGUAS METROPOLITANAS S.A. IPSA 10 0,0 0,0 1,0
QUINENCO S.A. IPSA 2,0 1,0 2,5 5,5
SOC. INVERSIONES ORO BLANCO S.A. IPSA 0,0 0,0 0,0 0,0
Tabla 11. Puntajes de resultados individuales de
empresas pertenecientes al sector industrial
“Holdings”.
100%
80% —— — — — R — — — e — — — e
60% — = = - T = = = S = = = T
o
40% | | | | | | | | | | | | | | I 50% | | | I
42%
33% 33%
20% —— = - = I = = = S = - = .
21%
17%
0% 0% 0% 8% 0% 0% 0%
Compromisos y Sistemas de identificacion y Mecanismos de reclamacion
gobernanza gestion de riesgos en DDHH y remediacion
(debida diligencia)
Empresas Copec S.A. Inv. Aguas Metropolitanas S.A. Quifienco S.A. ‘ Soc. Inversiones Oro Blanco S.A.
Grafico 11. Porcentajes de nivel de cumplimiento
segun area de empresas pertenecientes al sector
industrial “Holdings”.
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En cuanto al sector industrial del transporte, el
cumplimiento total promedio es de aproximadamente
27%. Cabe destacar en esta categoria a EFE, la cual
lidera en las 3 areas evaluadas, pero especialmen-
te el area C sobre mecanismos de reclamacion y
reparacion, obteniendo 5 puntos de un total de 6.
Un poco mas atras, pero reportando avances de-
cididos en la implementacién del estandar, aparece
Empresas de transporte de pasajeros METRO S.A.
y LATAM AIRLINES GROUP S.A., con 8 puntos.

TRANSPORTE

En los ultimos tres sectores analizados
(bancos comerciales, holdings y transporte), se
espera que la tendencia se revierta al alza por el
impacto relevante de dichas industrias en la vida
de miles de trabajadores y millones de pasajeros.

COMPANIA SUD AMERICANA DE VAPORES IPSA 2,0 1,0 2,0 5,0
EMPRESA DE CORREOS DE CHILE Pulblica 1,0 0,5 1,0 2,5
EMPRESA DE LOS FERROCARRILES R
DEL ESTADO Publica 2,5 4,0 5,0 11,5
EMPRESA DE TRANSPORTE DE .
PASAJEROS METRO S.A. Publica 5 4,0 2,5 8.0
EMPRESA PORTUARIA SAN ANTONIO Publica 1,0 0,0 2,5 3,5
LATAM AIRLINES GROUP S.A. IPSA 3,0 3,0 2,0 8,0
Tabla 12. Puntajes de resultados individuales de empresas
pertenecientes al sector industrial “Transporte”.
100%
80% — | | | | | | | | | | 3 | _—
60% — 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 . = 1 1 _—
50%
40% — | . B | a 2 2 | 2 2 | | B A
42% 42%
33% 33% 33% 33%

20%

17%

8% 4%

0%

- 25%

0%

Compromisos y
gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH

Mecanismos de reclamacion
y remediacion

(debida diligencia)

Compafiia Sud Americana de Vapores

. Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A.

Grafico 12. Porcentajes de nivel de cumplimiento segun area de
empresas pertenecientes al sector industrial “Transporte”.
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() Empresa de Correos de Chile

Empresa Portuaria San Antonio

Empresa de los Ferrocarriles del Estado

Latam Airlines Group S.A.
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EMPRESA
Aguas Andinas S.A.

SECTOR
No clasificada

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 4,5 7,0 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmcﬁ de reclamacion 3,0 35 26
y remediacion

OBSERVACIONES

Aguas Andinas S.A. obtuvo en la medicion 14,5
puntos, lo que se corresponde a un 60% de cumpli-
miento y la posiciona como la sexta empresa mejor
evaluada entre las 34 empresas revisadas en esta
edicion del diagndstico, Se aprecia en la informacion
reportada este aflo una mayor sistematizacion del
estandar, una profundizacion del compromiso para
con el respeto en la politica de DDHH de la empresa,
y mayor claridad sobre la asignacion y distribucion
de responsabilidades en la gestion de los riesgos
de DDHH al interior de la compafiia.
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Puntaje
total obtenido

14,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— — — I

75%
60% — o) — — —
58% 58% 60%

L L
20% 50% 50%

38%

20% —— _— | I

0%

Comp y de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

 Aclarar, en el caso de ser aplicable, cual es el
compromiso de la compafiia para con la reme-
diacién de sus impactos adversos en materias
de DDHH.

« Describir como se distribuye la responsabilidad,
los recursos y el conocimiento para la gestion
de asuntos afines a los derechos humanos a lo
largo de la cadena de suministro de la empresa.

» Sefalar en un documento de publico acceso
como la compafiia asegura la concientizacion
del uso de su Canal de Denuncias para repor-
tar inquietudes o eventuales vulneraciones de
derechos humanos.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de AGUAS ANDINAS en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.

EMPRESA
Banco de Chile

SECTOR INDUSTRIAL
Banco comercial

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 15 1,0 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmoi de reclamacion 25 15 26
y remediacion

OBSERVACIONES

Banco de Chile obtiene un puntaje de 3,5, lo cual
representa una baja de 2 puntos en comparacion
al puntaje obtenido el afilo 2022. El compromiso de
respeto por los derechos humanos y varias otras
declaraciones, se encontraron en sus sitios webs,
pero no en politicas formales de la empresa. El
area ponderada mas baja de la empresa fue en el
apartado de sistemas de identificacidon y gestion
de riesgos en DDHH (Debida diligencia), lo que
refleja que existe poca informacion disponible
respecto a como la empresa identifica, previene
y gestiona sus impactos sociales mas relevantes
en base a los estandares del marco de empresas
y derechos humanos.

Puntaje
total obtenido

3,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

POR CADA AREA Y TOTAL
100%
80% — — _— _— |
60% | _— _— |
40% | | E— _— |
42%
20% —— 25% — — 25%
17%
13%
0% 8%
Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)
2022 2023

RECOMENDACIONES

 Plasmar las declaraciones publicas de la empresa,
realizadas en redes sociales y su sitio web, en
politicas formales de la empresa.

« Formalizar, en una politica de la empresa, un
compromiso claro, completo y serio con el res-
peto de los derechos humanos de todos sus
grupos de interés.

 Considerar la implementacion de un sistema de
identificacion y gestion de riesgos en DDHH.

» Mejorar el acceso el canal de denuncia, en lo
referente a denuncias sobre eventuales vulne-
raciones de derechos humanos, para terceros.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de BANCO DE CHILE en el siguiente enlace
o escaneando el cédigo QR.
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EMPRESA
Banco de Credito e Inversiones

SECTOR INDUSTRIAL
Banco comercial

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 4,0 4,5 3,7
(debida diligencia)

Mecams.mcﬁ de reclamacion 25 1,0 26
y remediacion

OBSERVACIONES

Banco de Crédito e Inversiones obtuvo este afio un
puntaje de 8,5 puntos lo que, aunque la posiciona
como una de las empresas lideres en la materia
en el sector financiero, representa un retroceso
de 2 puntos a la medicion realizada el afio 2022.
Existe mayor claridad respecto a como la empre-
sa gestiona sus riesgos e impactos de derechos
humanos en su cadena de suministro, asi como
un robustecimiento del canal de denuncias para
asegurar que sea accesible y disponible para todos
los grupos de interés de la empresa en materias
vinculadas a derechos humanos, le permitiria a la
empresa subir su puntaje en futuras evaluaciones.
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Puntaje
total obtenido

8,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— — — I

60% — 67% _— | | _— |
%
40% . |
42% 44%
%
3% o 35%
20% — — —
17%
0%
Comp i y i de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)
2022 2023
RECOMENDACIONES

e Aclarar cual es la expectativa de compromiso que
tiene la empresa con sus proveedores en materia
de derechos humanos.

e Describir como el Sistema de Gestion de Dere-
chos Humanos BCI se despliega en su cadena
de suministro.

» Asegurar el acceso al canal de denuncias o me-
canismo de reclamacion a todos los grupos de
interés de la empresa.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de BCI en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.

EMPRESA
Banco Santander-Chile

SECTOR INDUSTRIAL
Banco comercial

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 3,0 0,0 3,7
(debida diligencia)

Mecams‘mo‘s' de reclamacion 2,0 20 26
y remediacion

OBSERVACIONES

Banco SANTANDER-CHILE obtuvo un puntaje muy
similar a la evaluacion realizada el afio 2022, lo que
puede estar exclusivamente asociado a la mayor
exigibilidad uniforme que se aplico para algunos
indicadores este afio en coherencia con recomen-
daciones de la World Benchmarking Alliance. La
empresa tiene un cumplimiento cercano al 60%
en el pilar de compromisos y gobernanza, pero
muy poca informacidén respecto a cémo identifi-
ca, previene y gestiona sus temas prioritarios de
derechos humanos.

Puntaje
total obtenido

5,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— —

60% — — — — I
58% 58%
40% | — — I

33% 33%
20% —— 25% ||

0% 0%

Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

 Reforzar el compromiso de la compafiia con la
Declaracion de Principios y Derechos Funda-
mentales en el trabajo de la OIT.

« Describir cual es el mecanismo que ha implemen-
tado la compaiiia para materializar los compromi-
sos de su Politica de Riesgos Medioambientales,
Sociales y de Cambio Climatico.

» Habilitar el Canal Abierto para permitir que ter-
ceros y comunidades que puedan verse ad-
versamente afectadas por la empresa puedan
presentar reclamaciones o preocupaciones en
materia de derechos humanos.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de SANTANDER en el siguiente enlace
o escaneando el cédigo QR.
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EMPRESA

CAP S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Procesamiento de extractos y minerales

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 4,5 3,5 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmcﬁ de reclamacion 25 35 26
y remediacion

OBSERVACIONES

CAP S.A. mantiene el puntaje de 11 puntos que
recibié el 2022. De la informacion reportada por
la empresa se puede apreciar que la empresa
tiene un buen nivel de madurez de la tematica a
nivel interno, pero se requiere mayor transparen-
cia en la implementacion de la debida diligencia,
sus caracteristicas y como esta integrada en la
gobernanza de la compaiiia.
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Puntaje
total obtenido

11

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— — — I

60% _ 67% 67% || | | |
58%
40% — — 9 o, M
42% 46% 46%
38%
20% | 2] [
0%
Compromi y i de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)
2022 2023
RECOMENDACIONES

 Plasmar en una politica formal, de ser el caso, el
compromiso de la empresa con remediar los im-
pactos adversos en materia de derechos humanos
que haya causado o a los que haya contribuido.

« Describir como se distribuye la responsabilidad,
recursos y conocimiento para la gestion de los
derechos humanos, desde la alta direccidn, a lo
largo de las operaciones, y a través de la cadena
de suministro de la empresa.

e Involucrar a los grupos de interés de la compafiia
en todas las etapas del proceso de debida dili-
gencia de empresa, en forma global y continua.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de CAP en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.

EMPRESA
Cencosud S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Retail

Puntaje

Promedio
2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 0,5 3,0 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmoi de reclamacion 15 30 26
y remediacion

OBSERVACIONES

CENCOSUD S.A. obtuvo 10 puntos, lo que repre-
senta un alza relevante al resultado obtenido el
afno 2022 y que la posiciona por sobre el promedio
de las empresas del indice IPSA Chile este afio.
Su mejor puntaje fue en el area de compromisos
y gobernanza, pero también tuvo avances repor-
tados en sistemas de identificacion y gestion de
riesgos en DDHH, y en el area de mecanismos de
reclamacion y remediacion.

Puntaje
total obtenido

10

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— —

60% 67% 67%

50%
40% | —

20% —— — 25% —— 25%

4%

0%

Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

« Definir en una politica formal de la empresa un
compromiso de remediar los impactos adversos
en materia de derechos humanos a los que haya
causado o a los que haya contribuido y si espera
lo mismo de parte de sus proveedores.

« Aclarar si su proceso de debida diligencia en dere-
chos humanos es un mecanismo global y continuo
que se activa por nuevos acontecimientos tales
COMO nuevas operaciones, relaciones comerciales
y desafios en esta materia.

« Describir cémo el sistema de identificacion y
gestion de riesgos esta inserto en la gobernanza
de la empresa, con distribucién de responsabili-
dades y seguimiento.

» Extender la expectativa de que los proveedores
transmitan sus propios proveedores el uso del canal
de denuncias a lo largo de su cadena de suministro.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de CENCOSUD en el siguiente enlace
o escaneando el cédigo QR.
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
EMPRESA

Colbun S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Companias eléctricas y generadoras

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 6,0 10,0 3,7
(debida diligencia)

Mecanls.mqg de reclamacion 35 3,0 26
y remediacion

OBSERVACIONES

COLBUN S.A. obtuvo 16 puntos, lo que representa
una relevante alza de 3,5 puntos en relacion con
la medicidn realizada el afio 2022. La mayor alza
estuvo en la medicién de reporte en el area sobre
medicion de sistemas de identificacion y gestion
de riesgos en DDHH.
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Puntaje
total obtenido

16

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— —_— — I
83%

60% — — |
58%

0% 50% 50% 50% 50%

20% — _— |

0%

Comp i y i de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

e Incorporar una politica publica de compromiso
especifico de respetar los derechos humanos
que la OIT ha declarado como fundamentales
(Declaracién de Principios y Derechos Funda-
mentales en el trabajo de la OIT).

e Incluir en una politica formal de la empresa su
compromiso de remediar impactos adversos en
materia de derechos humanos que la empresa
haya causado o a los que haya contribuido.

« Explicar en un documento de acceso publico cémo
se socializa y capacita sobre la Linea de Denuncias
alolargo de la cadena de suministro de la empresa.

Esta empresa ha encargado asesorias en materia de derechos humanos al
Programa de Sostenibilidad Corporativa de la Facultad de Derecho UC. Para
asegurar la imparcialidad en la evaluacion, su planilla fue revisada y ajustada por
Sofia del Valle, profesional externa a la Universidad Catdlica de Chile de la World
Benchmarking Alliance (WBA). Su revision no vincula a la WBA ni a su medicion el
Corporate Human Rights Benchmark a los resultados.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de COLBUN en el siguiente enlace
o escanedndo el codigo QR.

EMPRESA

Compania de Cervecerias Unidas S.A. Puntaje

SECTOR INDUSTRIAL
No clasificada

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 1,0 0,5 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmoi de reclamacion 25 25 26
y remediacion

OBSERVACIONES

CCU obtuvo un total de 5,5 puntos de un total de
24 puntos posibles, lo cual equivale a un cum-
plimiento total porcentual de 23%. Al igual que
en el Primer Diagndstico, CCU tiene un rango de
cumplimiento de los indicadores evaluados infe-
rior al resultado total promedio de las empresas
IPSA. En este caso, la diferencia en el puntaje se
debe a que no fue posible verificar el indicador
con informacion de acceso publico.

total obtenido

5,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— —

60% — 67% — | _—
40%
42% 42% 42%
20% —
4%
0% 8% "
Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)
2022 2023
RECOMENDACIONES

 Plasmar en una politica publica de la empresa el
compromiso inequivoco a colaborar con la provision
de remedio en sus operaciones y las de su cadena
de suministro a través de mecanismos judiciales
y extrajudiciales.

« |dentificar cudl es el puesto de maxima responsa-
bilidad en la implementacion y toma de decisiones
en aspectos de derechos humanos en la empre-
sa, y como se despliega esta responsabilidad,
desde la alta direccion y a lo largo de la cadena
de suministro.

» Describir el proceso de sus evaluaciones de
derechos humanos y aclarar si se trata de un
mecanismo global y continuo.

de CCU en el siguiente enlace

[
Se puede revisar la tabla completa de evaluacion ﬁ‘
\ - =
o escaneando el cédigo QR.
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

EMPRESA

Compania Sud Americana de Vapores S.A. Puntaje

SECTOR INDUSTRIAL
Transporte

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 1,0 1,0 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmcﬁ de reclamacion 3,0 2,0 26
y remediacion

OBSERVACIONES

CSAV obtuvo en total 5 puntos de 24 puntos po-
sibles, con lo cual CSAV se ubica por debajo del
resultado total promedio de las empresas IPSA. Este
resultado es similar al del Primer Diagndstico. A su
vez, en relacion con otras empresas evaluadas del
mismo sector industrial, el cual a su vez incluye
empresas publicas, CSAV obtuvo un puntaje total
inferior al promedio sectorial que fue de 6,4 puntos
de un total de 24 puntos posibles.
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total obtenido

5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— — — I

60% —— E— — — I

50%

40% — — E— || I

33% 33% 33%

20% — - T 25% ——

21%

0% 8% 8%

Comp i y i de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

« Adherirse a través de una politica publica de la
empresa a los Principios Rectores de la ONU so-
bre las Empresas y los Derechos Humanos, y asi
complementar los compromisos ya asumidos en
su Cédigo de Cumplimiento y Etica Corporativa.

« |dentificar claramente cual es el puesto de maxi-
ma responsabilidad en la implementacion y la
toma de decisiones en aspecto de derechos
humanos, y como se despliega esta respon-
sabilidad en sus operaciones y a lo largo de la
cadena de suministro.

 Explicar como la empresa socializa, difunde y
concientiza sobre su Canal de Denuncias en
todos sus grupos de interés.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de CSAV en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.

EMPRESA
Embotelladora Andina S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
No clasificada

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 2,5 1,0 3,7
(debida diligencia)

Mecams‘mo‘s' de reclamacion 25 30 26
y remediacion

OBSERVACIONES

Embotelladora Andina obtuvo un total de 9,0 pun-
tos de 24 puntos posibles, lo que equivale a un
nivel de cumplimiento de los indicadores evalua-
dos cercano al 38%. Este grado de cumplimiento
es muy similar al resultado total promedio de las
empresas IPSA en este Segundo Diagndstico.
Cabe destacar que Embotelladora Andina aumentd
significativamente en el area sobre compromisos y
gobernanza con 5,0 puntos obtenidos (de un total
posible de 6 puntos), con lo cual la posiciona entre
las empresas que obtuvieron el mayor puntaje en
esa area, cuyo promedio es de 3,1 puntos.

Puntaje
total obtenido

9

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% — 83%

60% — —_— — — I

0% | | 50%
42%

25%
20% —

21%

0% 55

Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

 Explicar en un documento de acceso publico
cuadl es el puesto de maxima responsabilidad
en la implementacién y la toma de decisiones
en aspectos de derechos humanos, y como se
despliega en las operaciones y a lo largo de la
cadena de suministro de la empresa.

» Describir el proceso de debida diligencia en
derechos humanos de la empresa, y como éste
identifica y evalla los riesgos e impactos en
esta materia.

« Sefialar como la empresa involucra a los grupos
de interés, especialmente aquellos afectados, en
todas las etapas del proceso de debida diligencia
en derechos humanos.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de EMBOTELLADORA ANDINA en el siguiente enlace
0 escaneando el codigo QR.
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

EMPRESA

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. Puntaje

SECTOR INDUSTRIAL
No clasificada

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 0,0 3,5 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmcﬁ de reclamacion 25 25 26
y remediacion

OBSERVACIONES

ENTEL obtuvo 10 puntos, lo que representa una
muy relevante alza de 7 puntos que pone a la
compaiiia por sobre el promedio de las empresas
del indice IPSA Chile. El alza mas significativa
estuvo en el area compromisos y gobernanza,
donde paso6 de un 8% a un 67% de cumplimien-
to. El alza posiciona a Entel dentro del grupo de
empresas que ya ha tomado pasos significativos
para la implementacidn del marco. Para continuar
con la profundizacién del marco, es importante el
desarrollo y reporte de sistemas de identificacion
y gestion de riesgos en DDHH (debida diligencia).
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total obtenido

10

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— — — I

60% — - - — — —
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40% — — I I
29%
20% — E— —_— I I
13%
0% 8% 0%
Comp y de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)
2022 2023

RECOMENDACIONES

e Incorporar en una politica publica de la empresa
el compromiso de remediar impactos adversos
en derechos humanos que haya causado o a los
que haya contribuido.

e Identificar cual es el puesto de maxima res-
ponsabilidad en la implementaciéon y la toma
de decisiones en derechos humanos, y como
se despliega en las operaciones y la cadena de
suministro de la empresa.

« Describir como la empresa asegura que su Canal
de Denuncias es conocido por grupos de interés.

Esta empresa ha realizado donaciones, solicitado cursos, informes u otros
encargos al Programa de Sostenibilidad Corporativa de la Facultad
de Derecho UC.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de ENTEL en el siguiente enlace
0 escaneando el codigo QR.

EMPRESA
Empresa CMPC S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
No clasificada

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 7,0 6,0 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmtﬁ de reclamacion 45 30 26
y remediacion

OBSERVACIONES

Empresas CMPC S.A. obtuvo 13,5 puntos, lo que
significa una reduccion importante respecto de los
resultados obtenidos el afio 2022 y que, en gran
medida, se explica por la mayor exigencia que se
tuvo de forma uniforme en la medicion de algunos
indicadores en coherencia con las sugerencias de
la World Benchmarking Alliance. La empresa po-
dria subir su puntaje siimplementa o transparenta
como funcionan sus sistemas de identificacion,
prevencion y gestion de riesgos en DDHH.

Puntaje
total obtenido

13,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

POR CADA AREA Y TOTAL
100%
80% — 83% — — — —
75% 75%
60%
58%
20% 50% 50%
20% —
0%
Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)
2022 2023
RECOMENDACIONES

« Participar en la etapa de didlogo a fin de comple-
mentar informacion evaluada y dirigir a los inves-
tigadores a informacion publicamente disponible.

 Reforzar el compromiso de la empresa a reparar
los impactos adversos que haya causado o a
los que haya contribuido en materia de DDHH.

« Describir como la empresa involucra a los grupos
de interés en su proceso de debida diligencia
y asegura que éstos tengan una participacién
significativa en todas las etapas del proceso.

Esta empresa ha realizado donaciones, solicitado cursos, informes u otros
encargos al Programa de Sostenibilidad Corporativa de la Facultad
de Derecho UC.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de CMPC en el siguiente enlace
o escaneando el cédigo QR.
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
EMPRESA
Empresas Copec S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Holding

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 0,0 2,5 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmcﬁ de reclamacion 20 3,0 26
y remediacion

OBSERVACIONES

Empresas COPEC S.A. obtuvo 7,5 puntos, lo que
la posiciona como la empresa con el mejor pun-
taje en el rubro Holdings. Este afio la empresa
tomod pasos significativos para subir su puntaje,
con informacién publicada especialmente a ob-
jeto de la evaluacidn realizada, lo que le permitid
subir 3,5 puntos en relacion a la medicion del
afno anterior. Empresas COPEC S.A. parece haber
tomado una decisidn clara de comprometerse
con la implementacion del estandar y, aunque
aun se mantiene un poco por debajo del prome-
dio de las empresas IPSA, ya esta entre aquellas
gue cuentan con indicios de una implementacion
asentada del marco, lo que destaca especialmente
en el sector financiero-holdings.
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Puntaje
total obtenido

7,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— — — I

60% — — — — I

20% || || 2oy |
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20% — —_— —
21%
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0% 0%

Comp y de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

e Incorporar en las politicas propias de la empresa
su compromiso de respetar los derechos huma-
nos de los trabajadores, especialmente los que
la OIT ha declarado fundamentales.

e Describir como la empresa implementa el proceso
de debida diligencia en derechos humanos a lo
largo de su cadena de valor.

« Sefialar como se difunde, concientiza y socializa
el Canal de Denuncias en todos los grupos de
interés de la empresa.

Esta empresa ha realizado donaciones, solicitado cursos, informes u otros
encargos al Programa de Sostenibilidad Corporativa de la Facultad
de Derecho UC.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de EMPRESAS COPEC en el siguiente enlace
0 escaneando el codigo QR.

EMPRESA
Enel Ameéricas S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Companias eléctricas y generadoras

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 11,0 9,0 3,7
(debida diligencia)

Mecams‘mo‘s' de reclamacion 5,0 45 26
y remediacion

OBSERVACIONES

ENEL Américas obtuvo 18,5 puntos de un total
posible de 24 puntos. Sin perjuicio de la disminu-
cién en el puntaje total obtenido por la empresa
en esta iteracion del Diagndstico, ENEL Américas
sigue teniendo un grado de cumplimiento total
en el rango muy alto. Ademas, en comparacion
con empresas del mismo sector industrial, ENEL
Ameéricas esta entre las empresas que lideran.

Puntaje
total obtenido

18,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

92% 92%

80% ——
83% 83%

75% 75%
60% —

40% | |

20% —

0%

Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

 Aclarar como se distribuye la responsabilidad,
los recursos y el conocimiento para la gestion
de los derechos humanos en la cadena de valor
de la empresa.

« Describir coémo la empresa asegura que se man-
tenga una comunicacion significativa y efectiva
con los grupos de interés y cémo la empresa
asegura respuesta oportuna.

e Explicar como la empresa promueve la concien-
tizacién de su Canal Etico en todos sus grupos
de interés.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de ENEL AMERICAS en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
EMPRESA

Enel Chile S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Companias eléctricas y generadoras

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 12,0 10,0 3,7
(debida diligencia)

Mecams.mcﬁ de reclamacion 40 40 26
y remediacion

OBSERVACIONES

ENEL Chile obtuvo un total de 19 puntos de un
puntaje total posible de 24 puntos. Si bien en
comparacién con el Primer Diagndstico Enel Chile
obtuvo un puntaje menor, Enel Chile mantiene un
rango de cumplimiento total muy alto, por sobre el
doble del puntaje promedio obtenido por las em-
presas IPSA. Ademas, cabe destacar que, entre las
empresas evaluadas del mismo sector industrial,
ENEL Chile obtuvo el mayor puntaje.
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Puntaje
total obtenido

19

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%
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40% — _— |

20% ——
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Comp y de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

 Plasmar en una politica formal de la empresa el
compromiso de remediar los impactos adversos
en derechos humanos en sus grupos de interés,
en sus propias operaciones y a lo largo de la
cadena de valor, que haya causado o a los que
haya contribuido.

« |dentificar claramente cual es el puesto de maxi-
ma responsabilidad en la implementacién y en
la toma de decisiones en aspectos de derechos
humanos, y como se despliega en la cadena de
suministro de la empresa.

 Describir como la compafiia ha reparado sus
impactos adversos en derechos humanos en un
tiempo adecuado.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de ENEL CHILE en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.

EMPRESA
Engie Energia Chile S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Companias eléctricas y generadoras

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 3,5 3,0 3,7
(debida diligencia)

Mecams‘mo‘s' de reclamacion 3,0 3,0 26
y remediacion

OBSERVACIONES

ENGIE obtuvo un total de 9,5 puntos de 24 pun-
tos posibles, o que es un nivel de cumplimiento
cercano al cumplimiento total promedio de las
empresas IPSA que fue de 9,4 puntos. En relacién
con otras empresas del mismo sector industrial,
ENGIE tiene el menor nivel de cumplimiento total.
Lo anterior se debe en mayor medida al puntaje
obtenido en el drea B (3,0 puntos de 12 puntos
posibles), sobre Sistemas de identificacion y ges-
tién de riesgos en DDHH.

Puntaje
total obtenido

9,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

POR CADA AREA Y TOTAL
100%
80% — — _— | | |
60% 7% || || || |
58%
20% 50% 50%
o 29%
20% — —— 25% ——
0%
Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)
2022 2023

RECOMENDACIONES

» Asumir o revelar, en su caso, el compromiso de
la empresa con remediar los impactos adversos
en derechos humanos de los grupos de interés
de la empresa, que haya causado o a los que
haya contribuido.

e Identificar cual es el puesto de maxima res-
ponsabilidad en la implementacién y la toma de
decisiones en aspectos de derechos humanos, y
describir como se despliega en sus operaciones
y alo largo de su cadena de valor.

« Describir como la empresa asegura una partici-
pacion significativa con sus grupos de interés y
codmo asegura que éstos reciban respuestas a
sus inquietudes sobre esta materia en tiempo
adecuado.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de ENGIE en el siguiente enlace
o escaneando el cédigo QR.



https://uccl0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/franciscolj_uc_cl/EbfHk4rNjxlCjd8UswnGD4IBHyo2pt7kd6AzdgCnyzeJvQ?e=pBdQm4
https://uccl0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/franciscolj_uc_cl/EbfHk4rNjxlCjd8UswnGD4IBHyo2pt7kd6AzdgCnyzeJvQ?e=pBdQm4

PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
EMPRESA

Falabella S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Retail

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 6,5 8,5 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmcﬁ de reclamacion 45 55 26
y remediacion

OBSERVACIONES

Falabella S.A. obtuvo 19,5 puntos, lo que no sdlo
significa un alza de 4 puntos de la evaluacion ob-
tenida el 2022 en indicadores exigentes y dificiles
de cumplir, sino que también la posiciona como la
empresa de mejor desempefo entre las 34 empre-
sas evaluadas este afio. Los indicadores pendientes
se relacionan con reportar mayor detalle sobre los
procesos de debida diligencia realizados, reporte
general de avances, planes de accion e integracion
del sistema de identificacion y gestidon de riesgos
en la estructura de gobernanza de la empresa.
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Puntaje
total obtenido

19,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

92% 93%
80% —

75% 75%
71%

60% — —_— |

54%

40% | |

20% — _— |

0%

Comp y de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

e Incorporar en una politica publica de la empresa
el compromiso a colaborar con mecanismos
judiciales y no judiciales en la provision de re-
medio frente a impactos adversos en materia
de derechos humanos.

« Describir como funciona el sistema de identifica-
cion de riesgos e impactos en derechos humanos
a lo largo de la cadena de valor de la empresa.

e Comunicar como la compafiia promueve la so-
cializacion y concientizacion para el uso de su
Canal de Integridad en todos sus grupos de in-
terés, tanto en sus operaciones como a lo largo
de su cadena de valor.

Esta empresa ha realizado donaciones, solicitado cursos, informes u otros
encargos al Programa de Sostenibilidad Corporativa de la Facultad
de Derecho UC.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de FALABELLA en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR

EMPRESA

Sociedad de Inversiones Oro Blanco S.A. Puntaje

SECTOR INDUSTRIAL
Holding

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH - 0,0 3,7
(debida diligencia)

Mecanismos de reclamacion
y remediacion

OBSERVACIONES

Sociedad de Inversiones Oro Blanco obtuvo cero
puntos de un total de 24 puntos posibles. Durante
la etapa de levantamiento de informacion, no fue
posible encontrar informacién de acceso publico
sobre esta empresa en esta materia. Lo anterior,
se debe en parte a que la empresa no cuenta con
pagina web y su memoria anual no hace referencia
alguna a sus eventuales compromisos y gestiones
en esta materia.

total obtenido

0

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— —

60% — — — — I

40% — — — I

20% — — — — I

0% 0% 0% 0%
0%

Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

RECOMENDACIONES

e Publicar las politicas formales de la propia em-
presa relacionadas con su compromiso general
y especifico de respetar los derechos humanos.

« Participar en la etapa de dialogo a fin de com-
plementar la informacién evaluada y redirigir a
los investigadores a informacion de libre acceso.

» Habilitar un mecanismo de reclamaciones que
pueda ser usado por todos los grupos de interés
para denuncias o inquietudes sobre derechos
humanos.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de ORO BLANCO en el siguiente enlace
o escaneando el cédigo QR.



https://uccl0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/franciscolj_uc_cl/Ed3_p-JvHbZKvqhn9VorQY8BiWYCJboJqVnMYOdskLvEHQ?e=t9UQsf
https://uccl0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/franciscolj_uc_cl/Ec2aH6Q5EwdOpW3hqA7jRqwBU7aZhtGw3R9Pdz_eLg14Qw?e=d55vsr

PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

EMPRESA

Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. Puntaje

SECTOR INDUSTRIAL
Holding

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 3,0 0,0 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmcﬁ de reclamacion 15 0,0 26
y remediacion

OBSERVACIONES

Inversiones Aguas Metropolitanas obtuvo 1 punto
de un total de 24 puntos posibles. La disminucién
en el puntaje se debe a que, a diferencia del Pri-
mer Diagndstico, en esta iteracion se exigio en
forma estricta que la informacion evaluada fue
exclusivamente de la empresa evaluada, y no asi
de sus filiales u otras empresas relacionadas. Por
lo mismo, no fue posible detectar informacion de
acceso publico que diera cuenta de sus compro-
misos y gobernanza en esta materia, y los avances
en las otras dos areas evaluadas. Si bien IAM no
obtuvo el puntaje mas bajo entre las empresas
evaluadas, su nivel de cumplimiento total se ubica
en un rango muy bajo.
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total obtenido

1

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— — — I

60% —— E— — — I

a0% 9% - - - -

20% —— — 25% — 25% —

17%

0% 0% 0%

Comp y de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

« Incluir en politicas publicas propias el compro-
miso de respetar los Principios Rectores de la
ONU sobre la Empresa y los Derechos Humanos
y la Declaracion de Principios y Derechos Fun-
damentales del Trabajo de la OIT.

« Establecer cuadl es el cargo de maxima respon-
sabilidad en la empresa en la implementacion y
la toma de decisiones en aspectos de derechos
humanos.

» Adoptar un mecanismo de reclamacion abierto
que se encuentre habilitado para recibir quejas
0 preocupaciones sobre materias de derechos
humanos, y asegurar su concientizacion en todos
los grupos de interés de la empresa.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de IAM en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.

EMPRESA
Itati Corpbanca

SECTOR INDUSTRIAL
Bancos comerciales

Puntaje

Promedio
2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 55 5,0 3,7
(debida diligencia)

Mecams‘mo‘s' de reclamacion 35 20 26
y remediacion

OBSERVACIONES

Itat Corpbanca obtuvo 8,5 puntos de un total de
24 puntos posibles, ubicandose por debajo del
cumplimiento total promedio de las empresas IPSA
que fue de 9,4 puntos en este Diagndstico. No
obstante, entre las empresas del mismo sector
industrial “bancos comerciales”, Itau Corpbanca
obtuvo el mayor puntaje total junto a otra empresa
del rubro. Cabe destacar ademas el alto nivel de
cumplimiento de los indicadores en el area B sobre
Sistemas de identificacion y gestion de riesgos
en derecho humanos en comparacion al resto de
las empresas evaluadas.

Puntaje
total obtenido

8,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

POR CADA AREA Y TOTAL
100%
80% — — _— | | |
60% | _— | | |
58%
40%  46% _—
42%
33%
20% — 25% —— |
17%
0%
Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)
2022 2023

RECOMENDACIONES

 Plasmar en una politica publica de la empresa su
compromiso con los derechos humanos de los
trabajadores a fin de armonizarlo con su Cddigo
de Relacionamiento con Proveedores.

« |dentificar cual es el puesto de maxima respon-
sabilidad en la alta direccion de la empresa en
cuanto a la implementacién y la toma de deci-
siones en aspectos de derechos humanos.

« Describir coémo la empresa asegura que su canal
de denuncia es apto para recibir inquietudes o
quejas sobre materias de derechos humanos, y
cOmo se promueve su uso en todos los grupos
de interés.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de ITAU en el siguiente enlace
o escaneando el cédigo QR.



https://uccl0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/franciscolj_uc_cl/Ecbl8jEZO71Onq77QP82UBMBV0vATVnLXtpnFfOE64HCFQ?e=lo6N9G
https://uccl0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/franciscolj_uc_cl/ETAeTxHoRlxBjrnl0_OlF7IBHtRwtTbRcdCZ3eyNQsbRXw?e=lEJZHa

EMPRESA
Latam Airlines Group S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Transporte

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH - 3,0 3,7
(debida diligencia)

Mecanismos de reclamacion
y remediacion

OBSERVACIONES

LATAM AIRLINES GROUP obtuvo un total de 8,0
puntos de un total posible de 24 puntos. Si bien
este puntaje es inferior al obtenido en promedio
por las empresas IPSA, cabe destacar que debido
a la composicion del IPSA 2023 esta es la prime-
ra vez que esta compafiia es evaluada con esta
metodologia. En relacién con otras empresas del
mismo sector industrial, LATAM AIRLINES GROUP
logré un puntaje total promedio por sobre el sec-
torial que fue de 6,4 puntos.
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Puntaje
total obtenido

8

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— — — I

60% —— E— — — I

50%
40% — —_— — || I

33%
20% — —  25% —— I

0%

Comp y de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

RECOMENDACIONES

o Complementar su Declaracion de Compromiso
en Derechos Humanos con una mencion expresa
de respetar los Principios Rectores de la ONU
sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

» Adoptar o divulgar, en su caso, una declaracién
de politica publica en la cual conste el compro-
miso de la empresa con remediar los impactos
adversos en materia de derechos humanos que
haya causado o a los que haya contribuido.

« Describir el proceso de evaluacion de los riesgos
e impactos adversos de la empresa en materia
de derechos humanos.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacién
de LATAM en el siguiente enlace
0 escaneando el codigo QR.

EMPRESA
Parque Arauco S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Retail

Puntaje

Promedio
2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 4,0 5,0 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmtﬁ de reclamacion 3,0 30 26
y remediacion

OBSERVACIONES

Pargue Arauco obtuvo un puntaje total de 9,5
puntos de un total de 24 puntos. Al igual que en el
Primer Diagndstico, Parque Arauco logré un pun-
taje total muy similar al promedio de las empresas
IPSA. Si bien en esta iteracion no se detectaron
avances en materia de compromisos y gobernan-
za, se divulgé mas informacion al publico sobre
su trabajo en torno al sistema de identificacion y
gestion de riesgos en derechos humanos de la
compainia. En relacion con sector industrial “retail’,
el puntaje de Parque Arauco es inferior al promedio
sectorial (10,3 puntos).

Puntaje
total obtenido

9,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— —

60% — — — — I

40% 50% 50%

42%

33% 33%
20% — 25% — —

0%

Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

e Complementar el compromiso asumido en el
Cddigo de Conducta Empresarial con el de res-
petar los Principios Rectores de la ONU sobre
Empresas y Derechos Humanos.

 Explicar como se despliega la responsabilidad,
los recursos y el conocimiento para la gestion
de los derechos humanos en el quehacer diario
de la empresa, tanto en sus operaciones como
en su cadena de valor.

« Describir el sistema global de la empresa para
prevenir, mitigar y remediar, en su caso, sus ries-
gos e impactos adversos en derechos humanos.

Esta empresa ha realizado donaciones, solicitado cursos, informes u otros
encargos al Programa de Sostenibilidad Corporativa de la Facultad
de Derecho UC.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de PARQUE ARAUCO en el siguiente enlace
0 escaneando el codigo QR.



https://uccl0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/franciscolj_uc_cl/EfwGJv5WzxxNoODSIWum0cMBhNbTlMnCcxfrQQ4jlXKMIA?e=7PViEb
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
EMPRESA

Plaza S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Retail

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 4,5 6,0 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmcﬁ de reclamacion 25 25 26
y remediacion

OBSERVACIONES

El puntaje total obtenido por PLAZA fue de 14
puntos de un total posible de 24 puntos. No sélo
es un nivel de cumplimiento por sobre el promedio
de las empresas IPSA evaluadas, sino que refleja
un aumento del 19% en el grado de implementacion
de los indicadores evaluados en comparacion al
Primer Diagnodstico. Cabe sefialar, ademas, que
entre las empresas del sector “retail’, Plaza tam-
bién se sitla por sobre el promedio sectorial que
es de un 43%.
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Puntaje
total obtenido

14

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

92%
80% —— —— E—— E—— TR

60% —— — — — I

50%
40% — |

42% 42% 42%

38%

20% ——

0%

Comp i y i de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

e Asumir el compromiso en una declaracién de
politica publica a colaborar con mecanismos judi-
ciales y no judiciales en la provision de remedio.

« Describir como la empresa asegura una partici-
pacion efectiva y significativa por parte de sus
grupos de interés en todas las etapas del proceso
de debida diligencia en derechos humanos.

« Sefalar en un documento publico como la com-
pafia promueve y asegura el uso de su Canal
de Integridad en todos sus grupos de interés.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de PLAZA en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.

EMPRESA
Quinenco S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Holding

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 1,0 1,0 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmoi de reclamacion 25 25 26
y remediacion

OBSERVACIONES

Quifienco obtuvo un total de 5,5 punto de un total
posible de 24 puntos, lo cual es equivalente a un
porcentaje de cumplimiento en torno al 23%. Al
igual que en el Primer Diagndstico, Quifienco se
ubica por debajo del promedio de las empresas
IPSA. No obstante, entre las empresas evaluadas
del mismo sector industrial “holdings”, Quifienco
destaca por un nivel de cumplimiento por superior
al promedio, el cual equivale a un 15%.

Puntaje
total obtenido

5,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— —

60% — — — — I

40% — — — I
42% 42%

33% 33%
20% —

23% | 23%

0% 8% 8%

Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

e Incorporar en una politica formal de la empresa
el compromiso especifico de respetar los de-
rechos humanos de los trabajadores que la OIT
ha declarado fundamentales.

e Indicar en un documento de acceso publico cual
es el puesto de maxima responsabilidad en la alta
direccion de la empresa en la implementacion
y la toma de decisiones en aspectos de DDHH.

» Describir el sistema global para identificar, pre-
venir y mitigar los impactos adversos que la
empresa pueda causar o a los cuales pueda
contribuir en materia de derechos humanos.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de QUINENCO en el siguiente enlace
o escaneando el cédigo QR.



https://uccl0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/franciscolj_uc_cl/EVa-SlpC4GVIocxAH0XVBJYBYLV95M3R7df6TFTNurVkyQ?e=1LYMFi
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
EMPRESA
Ripley Corp S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Retail

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 0,0 0,0 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmcﬁ de reclamacion 25 1,0 26
y remediacion

OBSERVACIONES

RIPLEY CORP obtuvo un total de 1,0 puntos de 24
puntos posibles. En comparacion con el Primer
Diagndstico, la empresa no mostré avances en
las primeras dos areas evaluadas y en cuanto al
tercero, no se encontré en los documentos publi-
camente disponibles de la empresa mas detalles
relevantes para los indicadores sobre su Canal de
Denuncias. Si bien esta empresa no tiene el puntaje
mas bajo entre las empresas evaluadas, se ubica
en un rango de cumplimiento general muy bajo.
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Puntaje
total obtenido

1

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— — — I

60% —— E— — — I

42%
40% — — E— || I

20% —— E— _— — I
17%

0% 0% 0% 0% 0%
Comp y de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)
2022 2023
RECOMENDACIONES

e Asumir un compromiso claro, explicito y completo
en una politica formal de la empresa de respetar
los derechos humanos, y en forma especifica,
los derechos humanos que la OIT ha declarado
fundamentales en el trabajo.

e Implementar, o describir en su caso, el siste-
ma de identificacion, prevencion y mitigacion
de impactos adversos en materia de derechos
humanos, y explicar si este opera de forma con-
tinua y global.

« Describir como la empresa asegura que internos y
externos estan conscientes del Canal de Denuncias.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de RIPLEY CORP en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.

EMPRESA
SMU S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
Retail

Puntaje

Promedio
2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 2,5 75 3,7
(debida diligencia)

Mecams‘mo‘s' de reclamacion 3,0 40 26
y remediacion

OBSERVACIONES

SMU obtuvo un puntaje total de 17 puntos de un
total posible de 24 puntos. En comparacion con
el primer Diagnéstico, SMU logré la segunda ma-
yor mejoria, aumentando su puntaje en un 27%.
Si bien la empresa aumentd el puntaje obtenido
en cada una de las tres dreas evaluadas, destaca
por su alto nivel de cumplimiento en el area sobre
Sistemas de identificacion y gestion de riesgos
en DDHH (debida diligencia). En relacion con las
otras empresas del sector industrial “retail’, SMU
lidera con el segundo mejor puntaje total.

Puntaje
total obtenido

17

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

92%

80% —— g3y | Bl —

9 67%
60% — —_— oan o

0% | | 50%

20% —
21%

0%

Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

2022 2023

RECOMENDACIONES

« Aclarar el compromiso de la empresa de colaborar
con mecanismos judiciales y no judiciales en la
provisién del acceso a remedio para reparar los
impactos adversos que haya causado o a los
que haya contribuido.

« Describir como la empresa asegura una comu-
nicacion efectiva con todos sus grupos de in-
terés, y especialmente como da respuesta a las
inquietudes levantadas por ellos oportunamente.

» Dada la extension operacional de la empresa,
expresar si el Canal de Denuncias y Consultas
esta habilitado para y es promovido entre todos
los grupos de interés, y si esta disponible en los
idiomas que sean necesarios.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de SMU en el siguiente enlace
o escaneando el cédigo QR.



https://uccl0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/franciscolj_uc_cl/Ee7Vb84-i1JHnteQgqEBgvEB1hcGd8U8bZwiLfUpbwIBIw?e=HIgbdg
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

EMPRESA

Sociedad Quimica Minera de Chile S.A. Puntaje

SECTOR INDUSTRIAL
Procesamiento de extractos y minerales

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 1,0 3,0 3,7
(debida diligencia)

Mecamgmcﬁ de reclamacion 3,0 45 26
y remediacion

OBSERVACIONES

SQM obtuvo un puntaje total de 10,5 puntos de un
total posible de 24 puntos, lo cual es equivalente
a un nivel de cumplimiento con los indicadores
evaluados en torno al 44%. SQM se ubica por
sobre el promedio, tanto entre las empresas IPSA
como las de su sector industrial “procesamiento
de extractos y minerales”. La empresa destaca por
su alto nivel de cumplimiento en el area C, sobre
mecanismos de reclamacion y remediacion, el cual
fue de 4,5 puntos de un total posible de 6 puntos.
El promedio en esa area fue de 2,6 puntos entre
las empresas IPSA.
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total obtenido

10,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— — — I

75%

60% —— E— — | I

50% 50%

40% — — _— | 44y,
42%
0, L7
20% —— — 25% —— 2z I
0% B2
Comp y de i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)
2022 2023

RECOMENDACIONES

« Expresar en una politica formal de la empresa
el compromiso de la empresa con los Principios
Rectores de la ONU sobre las Empresas y los
Derechos Humanos.

 Plasmar el compromiso implicito de remediar, en
un compromiso explicito y claro en una politica
formal de la empresa.

« Describir como se despliega la responsabilidad,
los recursos y el conocimiento para la gestion
de los derechos humanos en las operaciones de
la empresa y a lo largo de su cadena de valor.

Esta empresa ha realizado donaciones, solicitado cursos, informes u otros
encargos al Programa de Sostenibilidad Corporativa de la Facultad de Derecho UC.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de SQM en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.

EMPRESA
Sonda S.A.

SECTOR INDUSTRIAL
No clasificada

Puntaje

Promedio
2023 Total
2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y
gestion de riesgos en DDHH 0,0 0,0 3,7
(debida diligencia)

Mecams‘mo‘s' de reclamacion 25 20 26
y remediacion

OBSERVACIONES

SONDA obtuvo 2,5 puntos de un total posible de
24 puntos, lo cual equivale un cumplimiento cer-
cano al 10% de los indicadores evaluados. Este es
un nivel de cumplimento muy bajo entre todas las
empresas evaluadas, considerando que el cumpli-
miento promedio de las empresas IPSA es cercano
al 40%. Si bien SONDA cuenta con un compromiso
general de respetar los derechos humanos, no fue
posible encontrar informacién de publico acceso
sobre cdmo la empresa ha trabajado para mate-
rializar ese compromiso, a través, por ejemplo, de
un sistema de identificacion y gestion de riesgos
en derechos humanos.

Puntaje
total obtenido

2,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

POR CADA AREA Y TOTAL
100%
80% — — _— | | |
60% | _— | | |
40% | | E— _— |
42%
33%
20% — 25% | — — |
17%
0% 8% 0% 0% 10%
Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)
2022 2023
RECOMENDACIONES

e Incorporar en una politica publica de la empresa
el compromiso de respetar los derechos humanos
que la OIT ha declarado fundamentales.

« Identificar especificamente cual es el cargo de
maxima responsabilidad en la implementacion
y la toma de decisiones en materia de derechos
humanos, y como se despliega en las operaciones
y la cadena de valor de la empresa.

e Involucrar a todos los grupos de interés de la
empresa, asegurando que tengan una partici-
pacion efectiva y significativa en el proceso de
gestion de riesgos e impactos en materia de
derechos humanos.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de SONDA en el siguiente enlace
o escaneando el cédigo QR.
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|’5G PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
EMPRESA
Vina Concha y Toro S. A.

SECTOR INDUSTRIAL
No clasificada

Puntaje

Promedio
2022 2023 Total
2023

OBSERVACIONES

Vifia Conchay Toro obtuvo un total de 9,0 puntos
de un total posible de 24 puntos. Si bien en este
Diagndstico la empresa bajo su puntaje en media
décima, sigue estando cercano al cumplimien-
to total promedio de las empresas IPSA el cual
fue de 9,4 puntos. En este Segundo Diagndstico,
Vifia Concha y Toro destaca por su alto grado de
cumplimiento en el area A sobre Compromisos
y Gobernanza, donde obtuvo 5,0 puntos de un
total de 6,0, y respecto del cual el promedio de
las empresas IPSA es de 3,1 puntos.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

POR CADA AREA Y TOTAL
100%
80% — || | |
60% — - - |
58%
a0% 0% |
20% —— 25% —
0% .
[of i y i de i de TOTAL

p!

gobernanza identificacion y

gestion de riesgos
en DDHH (debida

diligencia)

reclamacion y
remediacion

2022 (2023

RECOMENDACIONES

« Describir como se distribuye la responsabilidad,
los recursos y el conocimiento para la gestion
de los derechos humanos en la cadena de valor
de la empresa.

 Asegurar una participacion efectiva y significativa
de los grupos de interés de la empresa en todas
las etapas del proceso gestién de riesgos en
derechos humanos.

* Promover, o publicar segun sea el caso, la con-
cientizacion del uso del Canal de Denuncias sobre
eventuales vulneraciones de los derechos huma-
nos en grupos de interés externos a la empresa,
especialmente a lo largo de su cadena de valor.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de CONCHA Y TORO en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

EMPRESA

Corporacion Nacional del Cobre de Chile Puntaje

SECTOR INDUSTRIAL
Procesamiento de extractos y minerales

Puntaje

Promedio
Total 2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y gestion de

riesgos en DDHH (debida diligencia) 4 1.0

Mecanismos de reclamacion
y remediacion

OBSERVACIONES

CODELCO obtuvo un total de 10,5 puntos de un
total posible de 24 puntos, lo que equivale a un
44% de cumplimiento de los indicadores evalua-
dos. Este resultado esta por sobre el promedio
tanto de las empresas publicas evaluadas, como
las empresas privadas pertenecientes al princi-
pal indice bursatil de Chile. En relacion con otras
empresas del sector industrial “procesamiento
de extractos y minerales”, CODELCO obtuvo un
puntaje superior al promedio sectorial entre las
empresas evaluadas y solo media décima menos
que la mejor evaluada.
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total obtenido

10,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— — — I

60% —— E— — — I

58%
50%

40% — — - S

449%

33%

20% —— || || I

0%

Comp y de M i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

RECOMENDACIONES

e Realizar un compromiso declarado y publico de
remediar los impactos adversos que la empresa
haya causado o a los que haya contribuido en
materia de derechos humanos.

« |dentificar en documentos de libre acceso cual
es el puesto de maxima responsabilidad en la
implementacién y toma de decisiones en aspec-
tos de derechos humanos.

 Explicar como la compafiia asegura que la ex-
pectativa de promover el Canal de Denuncias
sea, a su vez, transmitido por sus proveedores
a lo largo de su cadena de suministro.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de CODELCO en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.

EMPRESA
Empresa de Correos de Chile

SECTOR INDUSTRIAL
Transporte

Puntaje

Promedio
Total 2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y gestion de
riesgos en DDHH (debida diligencia)

Mecanismos de reclamacion
y remediacion

OBSERVACIONES

CORREOS obtuvo un total de 2,5 puntos de un
total de 24 puntos posibles, lo que equivale un
cumplimiento total en torno al 10%. Este nivel de
cumplimiento se ubica en el rango bajo, incluso en-
tre las empresas publicas evaluadas. No obstante,
CORREQS cuenta con un compromiso general de
respeto de los derechos humanos en una politica
formal de la empresa, lo cual es un importante
primer paso en la implementacién del marco de
los Principios de la ONU sobre las Empresas y los
Derechos Humanos.

Puntaje
total obtenido

2,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— —
60% —— E— —
40% — —

20% —— E— —

17% 17%

0%

Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

RECOMENDACIONES

o Comprometerse en una politica formal de la em-
presa al respeto de los derechos humanos de los
trabajadores.

 Explicar en un documento de acceso publico
como la compaiiia evalla sus riesgos en dere-
chos humanos.

« Permitir que el Canal de Etica, o mecanismo
ad hoc, pueda ser usado especificamente para
denuncias o inquietudes de derechos humanos.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de CORREOS DE CHILE en el siguiente enlace
o escaneando el cédigo QR.
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

EMPRESA

Empresa de Los Ferrocarriles del Estado Puntaje

SECTOR INDUSTRIAL
Transporte

Puntaje

Promedio
Total 2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y gestion de 4

riesgos en DDHH (debida diligencia) 1.0

Mecanismos de reclamacion
y remediacion

OBSERVACIONES

EFE obtuvo un puntaje total de 11,5 puntos de un
total de 24 puntos posibles. EFE fue la empresa pu-
blica que obtuvo el mayor puntaje total, y destaca
por su desempefio en el area By C, sobre Sistemas
de identificacion y gestidn de riesgos en DDHH y
Mecanismos de reclamacién y remediacion. Cabe
sefialar, ademas, que entre las empresas del mismo
sector industrial “transporte”, EFE también logré
el puntaje mas alto, no sdlo en total, sino que en
cada una de las tres areas evaluadas.
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total obtenido

11,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E—— — —— TR
83%

60% —— E— — | I

40% - 48%
42%

33%

20% —— || || I

0%

Comp y de M i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

RECOMENDACIONES

« Profundizar su compromiso publico y formal de
respetar los derechos humanos, ampliando su
compromiso en forma expresa a los derechos
humanos de trabajadores.

« Reforzar el compromiso de remediar los impactos
adversos en materia de derechos humanos que
la compafiia haya causado o haya contribuido.

e Integrar el mecanismo de gestion de riesgos
con el de riesgos referidos a derechos humanos.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de EFE en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.

EMPRESA

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Puntaje

SECTOR INDUSTRIAL
Transporte

Puntaje

Promedio
Total 2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y gestion de 4 10
riesgos en DDHH (debida diligencia) !
Mecanismos de reclamacion 25 13

y remediacion

100%

OBSERVACIONES

METRO obtuvo un total de 8,0 puntos de un total
posible de 24, lo que equivale a un cumplimiento
total en torno al 33%. A diferencia de la mayoria de
las empresas publicas evaluadas, METRO demostrd
avances en el drea sobre Sistemas de identificacion
y gestion de riesgos en DDHH (debida diligencia),
y estaria en vias de implementar un proceso de
debida diligencia en esta materia. En relacion con
el resto del sector industrial “transporte”, METRO
tiene un cumplimiento total por sobre el 27% pro-
medio del sector.

total obtenido

8

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

80% —— E— —

60% —— E— —

40% — —
42%

33%
20% ——  25% —— -

0%

Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

RECOMENDACIONES

» Reflejar en una politica formal de la empresa
un compromiso claro e inequivoco de respetar
los derechos humanos que la OIT ha declarado
fundamentales.

» Plasmar en una politica formal publicamente
disponible el compromiso de la empresa de re-
mediar los impactos adversos en individuos,
trabajadores, comunidades que haya causado
0 a los que haya contribuido.

» Explicar en su Memoria Anual, o documento si-
milar, como la empresa capacita sobre su Canal
de Denuncias y asegura que todos los grupos
de interés son conscientes de su existencia.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de METRO en el siguiente enlace
o escaneando el cédigo QR.
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EMPRESA
Empresa Nacional de Mineria

SECTOR INDUSTRIAL
Procesamiento de extractos y minerales

Puntaje

Promedio
Total 2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y gestion de

riesgos en DDHH (debida diligencia) 0 1.0

Mecanismos de reclamacion
y remediacion

OBSERVACIONES

ENAMI obtuvo un total de 3,0 puntos de un total
posible de 24, lo cual la ubica en un nivel de cum-
plimiento bajo, tanto entre las empresas publicas
evaluadas como las empresas IPSA. Se observa
que el 2/3 del puntaje obtenido por ENAMI es en
el area de mecanismos de reclamacion y reme-
diacidn, el cual se debe a la implementacién de
su Canal de Denuncias.
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Puntaje
total obtenido

3

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— — — I
60% —— E— — — I

40% — — — || I

33%
20% —— E— — | I

- 1
0% 0%

Comp y de M i de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

RECOMENDACIONES

e Profundizar, ampliar y explicitar su compromiso
formal de respetar los derechos fundamentales
de toda persona.

« Identificar quién es el puesto de maxima res-
ponsabilidad en la implementacién y toma de
decisiones en aspectos de derechos humanos
en la empresa.

e Aclarar si el Canal de Denuncias es apto para
recibir denuncias o inquietudes especificamente
sobre materias de derechos humanos.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de ENAMI en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.

EMPRESA
Empresa Nacional del Petrdleo

SECTOR INDUSTRIAL
Procesamiento de extractos y minerales

Puntaje

Promedio
Total 2023

Compromisos y Gobernanza

Sistemas de identificacion y gestion de
riesgos en DDHH (debida diligencia)

Mecanismos de reclamacion
y remediacion

OBSERVACIONES

El puntaje total de ENAP fue de 9,5 puntos de un
total de 24, lo que equivale a un cumplimiento total
promedio de 40%. Este promedio esta por sobre
el de las empresas publicas evaluadas y el de las
empresas IPSA, tanto en la primera como segunda
iteracion del Diagndstico. Cabe resaltar que, en
cuanto al sector de procesamiento de extractos
y minerales, ENAP tiene un cumplimiento similar
al promedio del sector industrial, el cual incluye
importantes empresas pertenecientes al principal
indice bursatil del pais

Puntaje
total obtenido

9,5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

100%

80% —— E— —

60% —— ——— — 67% — I
58%

40% — —_— |

20% ——

17%

0%

Compromisos y Sistemas de Mecanismos de TOTAL
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)

RECOMENDACIONES

 Plasmar en una politica formal de la empresa un
compromiso claro e inequivoco de respetar los
derechos humanos.

e Expresar, en caso de ser aplicable, si la com-
pafiia también se compromete de remediar los
impactos adversos que haya causado o a los
que haya contribuido en el marco del respeto
de los derechos humanos.

 Describir en un documento de publico acceso
coémo se distribuye la responsabilidad, recursos
y conocimiento sobre la gestion de los derechos
humanos, desde la alta direccion y a lo largo de
su cadena de suministro.

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de ENAP en el siguiente enlace
o escaneando el cédigo QR.
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

EMPRESA

Empresa Portuaria San Antonio o Luntale. Empresas Publicas
SECTOR INDUSTRIAL evaluadas con
Transporte 3,5 1 punto o0 menos:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
POR CADA AREA Y TOTAL

ASTILLEROS Y MAESTRANZAS DE LA ARMADA (0 PTS.)
Sector industrial: No clasificada

100% Enlace a la tabla completa de evaluacién de ASMAR

Puntaje CASA DE MONEDA DE CHILE S.A. (0 PTS.)
Promedio % || || || | . s . .
Total 2023 60% Sector industrial: No clasificada
Compromisos y Gobernanza Enlace a la tabla completa de evaluacién de CASA MONEDA
40% _— — I |
Sistemas de identificacion y gestion de 0 10 42%
riesgos en DDHH (debida diligencia) !
Mecani;mcﬁde reclamacion 25 13 20% —— - — — — EMPRESA CONCESIONARIA DE SERVICIOS SANITARIOS S.A. (0 PTS.)
y remediacion ' ! . . .
17% Sector industrial: No clasificada
Comp y de Mecani de TOTAL Enlace a la tabla completa de evaluacién de ECONSSA
gobernanza identificacion y reclamacion y
gestion de riesgos remediacion
en DDHH (debida
diligencia)
EMPRESA NACIONAL DE AERONAUTICA DE CHILE (0 PTS.)
Sector industrial: No clasificada
OBSERVACIONES RECOMENDACIONES Enlace a la tabla completa de evaluacién de ENAER
La Empresa Portuaria San Antonio obtuvo 3,5 e Ahondar en su compromiso para con los dere-
puntos de un total de 24 puntos. Si bien el resul- chos fundamentales, realizando una declaracién FABRICA Y MAESTRANZAS DEL EJERCITO (0 PTS.)
tado es inferior al promedio del obtenido por las inequivoca en la cual la empresa se adhiere a Sector industrial: No clasificada
empresas IPSA, es una décima superior al cumpli- los instrumentos internacionales de la ONU, Eniace a Ia tabla complata de evaluacién do FAMAE
miento total promedio de la muestra de empresas OCDE y OIT.
publicas evaluadas en este Diagnostico. « Implementar, o difundir publicamente segun sea

POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA S.A. (0,5 PTS.)

el caso, un mecanismo que identifique en forma . : o
Sector industrial: No clasificada

continua los riesgos e impactos en materia de
derechos humanos que la compafiia cause o a
los que pueda contribuir.

Enlace a la tabla completa de evaluacién de POLLA CHILENA

TELEVISION NACIONAL DE CHILE (1 PT.)
Sector industrial: No clasificada

» Asegurar que los grupos de interés externos a la
compafiia estén conscientes de la existencia del TEE
Canal de Denuncias para comunicar denuncias o Enlace a la tabla completa de evaluacién de TVN
o inquietudes que tengan relacion con materias
de derechos humanos.

ZONA FRANCA DE IQUIQUE S.A. (1 PT.)
Sector industrial: Retail

Se puede revisar la tabla completa de evaluacion
de PUERTO SAN ANTONIO en el siguiente enlace
0 escaneando el cédigo QR.

Enlace a la tabla completa de evaluacién de ZOFRI
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Sobre el Programa
de Sostenibilidad
Corporativa UC

El Programa de Sostenibilidad Corporativa tie-
ne como mision desarrollar conocimiento juridico
aplicado que permita a las empresas adaptarse a
las nuevas realidades sociales, ambientales y de
gobernanza, con una vision de largo plazo y bien
comun. Asimismo, promueve politicas publicas,
practicas empresariales y gremiales con enfoque
de desarrollo sostenible en la region.

El Programa, a través de actividades aca-
démicas y de vinculacién con el medio, identifica
los desafios de la empresa moderna y propone
respuestas que promuevan el desarrollo sostenible.

Pueden consultar sobre nuestras actividades,
cursos, charlas, publicaciones y otros en nuestro
sitio web, y en nuestra pagina de LinkedIn.

ProGcramA DE
JOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

Sobre
el proyecto
CERALC

El proyecto Conducta empresarial responsable en
América Latina y el Caribe (CERALC) es financiado
por la Union Europea y se implementa conjunta-
mente por la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT), la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), y la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, sobre la base de los
instrumentos internacionales principales sobre
la conducta empresarial responsable, a saber,
la Declaracion Tripartita de Principios sobre las
Empresas Multinacionales y la Politica Social de
la OIT (Declaracion EMN), las Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales, y los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos. El proyecto per-
sigue promover un crecimiento economico inte-
ligente, sostenible e inclusivo mediante el apoyo
a practicas de conducta empresarial responsable
en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, México, Panama y Peru.

S

El término conducta empresarial responsable
(CER) incluye el concepto de empresas y dere-
chos humanos, y se alinea con el concepto de
responsabilidad social empresarial o corporativa.
La CER establece la expectativa de que todas las
empresas eviten y aborden los impactos negativos
sobre los derechos humanos de sus operaciones,
mientras contribuyen al desarrollo sostenible en
los paises donde operan. Ademas, los gobiernos
deben liderar con el ejemplo en su rol de actores
econdmicos y en sus actividades comerciales.
Junto a lo anterior, deben desempefar un papel
activo en el apoyo a las empresas para que imple-
menten los estandares de CER, haciendo cumplir
las leyes que exigen que las empresas respeten los
derechos humanos y fundamentales del trabajo, la
proteccion del medio ambiente, la anticorrupcion
y fomentando la CER a través de una combinacion
inteligente de medidas obligatorias y voluntarias.

Invitamos a consultar los sitios web dedica-
dos a la Declaracion EMN, el HelpDesk de la OIT
para empresas sobre las normas internacionales
del trabajo y los recursos del Proyecto CERALC.
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https://sostenibilidadcorporativa.uc.cl/
https://sostenibilidadcorporativa.uc.cl/
https://www.linkedin.com/company/programa-de-sostenibilidad-corporativa/
https://www.ilo.org/americas/programas-y-proyectos/WCMS_734404/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/americas/programas-y-proyectos/WCMS_734404/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/lang--es/index.htm

PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

Sobre la World Benchmarking
Alliance y el Corporate
Human Rights Benchmark

La World Benchmarking Alliance (WBA) es una
organizacion global sin fines de lucro dedicada a
la creacion de benchmarks publicos y gratuitos
para medir y comparar a las empresas mas impor-
tantes del mundo en funcién de su contribucién a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas.

El objetivo de estos benchmarks es equipar a todos
los grupos de interés con informacion transpa-
rente y comparable sobre las politicas, procesos
y performance del sector privado en materia de
sostenibilidad. Esto permite evidenciar brechas,
identificar buenas practicas corporativas, crear
una “competencia hacia la cima” entre empresas,
generar evidencia para el desarrollo de politicas
publicas, informar decisiones de inversidn, apoyar
los esfuerzos de incidencia e informacion por parte
de los medios y la sociedad civil.

—Sm World
===—_ Benchmarking

P Alliance
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Uno de los benchmarks de mas larga data de WBA
es el Corporate Human Rights Benchmark (CHRB),
que se encuentra en su 6ta iteracion y evalua a 230
empresas multinacionales en materia de derechos
humanos, en linea con los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas. Adicionalmente, diversas
organizaciones han utilizado la metodologia de
CHRB, un bien publico y gratuito, para desarrollar
“snapshots” nacionales, evaluando a las empresas
mas influyentes de sus jurisdicciones.
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