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Estudio cuantitativo realizado a través de cuestionarios auto administrados via WEB a panelistas
de Cadem Online.

Chilenos, Hombres y Mujeres mayores de 18 afios, pertenecientes a todos los niveles
socioeconomicos.

Se realizaron 873 entrevistas, con un margen de error tedrico del 3,3% al 95% de confianza.

W Tl N Ponderado %
muestra real
458 437

Hombre 50%
Mujer 415 436 50%
18 a 39 afios 482 410 47%
40 a 74 aios 391 463 53%
NSE C1 254 174 20%
NSE C2 199 236 27%
NSE C3/D 420 463 53%
Zona Norte 199 175 20%
Zona Metro 432 436 50%
Zona Sur 242 262 30%

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Sexo, Edad y Zona, con el propdsito de
obtener una muestra representativa a nivel nacional.

Las encuestas fueron realizadas entre el martes 12 y el viernes 15 de septiembre del 2017.



VARIBLES SOCIODEMOGRAFICAS ACCION

B Hombre m 18 — 39 anos

m 40 - 74 afos

mCl = Norte
,NIVEL mC2 ZONA ® Metro
SOCIOECONOMICO
% mC3-D Q W Sur

SEXO EDAD

m Mujer




-I DERECHOS HUMANOS
«  YEMPRESAS




ASOCIACION ESPONTANEA CON DERECHOS HUMANOS

¢Con gué vinculas mas directamente la palabra “Derechos Humanos”?

% Respuesta multiple

Casos: 873

Dictadura
Discriminacion
Proteccion social
SENAME

Educacion

Esclavitud

Trabajo infantil
Ideologia politica
Seguridad

Participacién ciudadana
Precariedad en el trabajo
Aborto

Corrupcion

Acceso al agua
lgualdad en los salarios
Diversidad sexual
Practicas antisindicales
Contaminacion

Otro

No sabe

Media respuestas

2,6

45



ACCION EMPRESAS

Se les presento al entrevistado la siguiente definicion:

“Los derechos humanos se definen como los derechos
inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion.
Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin
discriminacion alguna. Estos derechos ponen el énfasis en la
dignidad y el valor de la persona humana, asi como en la
igualdad de derechos de hombres y mujeres, procurando
promover el progreso social y elevar el nivel de vida de las
personas, pueblos y naciones”




CONOCIMIENTO PLAN DE ACCION NACIONAL

éSabias que Chile lanzd un Plan de Accidon Nacional de “Derechos Humanos y Empresas”?




EMPRESAS Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

En general, icrees que las empresas en Chile promueven y respetan los Derechos Humanos...?

Mucho + Bastante

m Algo
m Poco+ Nada
= No sabe



CORRUPCION Y DERECHOS HUMANOS

éCrees que en la actividad empresarial chilena se recurre a la corrupcion para obtener beneficios,
aunque esto conlleve vulnerar algun Derecho Humano?

m Siempre+ casi siempre
= Algunas veces

Nunca+ Rara vez

Casos: 873



DD.HH.: PYMES VS. GRANDES EMPRESAS

En las siguientes dreas ¢ Crees que las pequefias y medianas empresas se preocupan mas, se preocupan

menos o se preocupan los mismo que las grandes empresas?

%

Casos: 873

B Se preocupan mas

Respeto de las opiniones y derechos de sus trabajadores

Respeto de las opiniones y derechos de las comunidades
aledafias o locales

Respeto de las opiniones y derechos de sus proveedores o
contratistas

Responsabilidad por los impactos ambientales que sus
operaciones puedan generar en las personas

Respeto de las opiniones y derechos de grupos minoritarios
y/o vulnerables

35

32

H Se preocupan menos

51

Se preocupan lo mismo

27

32

W No sabe

~N
B B B =



RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANQS

¢ Cuadl crees que seria la reaccién mas esperable de una Empresa si descubre que en sus procesos o

en su cadena de suministro se ha transgredido los “Derechos Humanos”?

%

26
11
Reconocerlo publicamente Reconocerlo sélo Reconocerlo pero no tomar
y internamente ninguna accién contra los
sancionar a los y sancionar a los responsa
responsables responsables

Casos: 873

16

Negarlo y no reconocerlo

No sabe



2 INTERES Y TRANSGRESIONES
- ALOS DERECHOS HUMANOS




SECTORES ECONOMICOS Y DD.HH.

¢En qué industrias o sectores econdmicos crees que existen mayores riesgos de vulneracion de los “Derechos Humanos”?

% Respuesta multiple

Retail y comercio [ 60
Construccion I 41
Agricultura, Ganaderia,
" 33

Silvicultura y Pesca

Transporte  [N—" 28
Mineria y proveedores de
P—— 22

mineria

O D0 OO N 16

energia, gas y agua

Restaurante y hoteles [ NEIIIIINNNNNNNN 15

Media respuestas 2,7

Industria manufacturera [ 15
Servicioszggf:scierosy _ 12
Forestal I 10
Banca [N O
Comunicaciones [ 5
otro [N 11

Nosabe [N 8

Casos: 873



EMPRESAS Y VULNERACION DE DERECHOS

¢ Cual de los siguientes Derechos piensas que podrian ser vulnerados de manera mas directa por una Empresa?

% Respuesta multiple

Casos: 873

Derecho al trato digno y justo
Derecho a la libertad de expresién
Derecho a la asociacién sindical
Derecho a la libertad de asociacion
Derecho a vivir libre de contaminacion
Derecho de la calidad de vida
Derecho a la privacidad

Derecho al agua

Derecho a la educacion

Derecho de las minorias

Derecho al trabajo

Derecho a la vida

Derecho a participar de la vida publica
Derechos de los nifios y nifias

Otro

No sabe

L S
T 31
T 25
T 25
I 24
I 19

I 10

Media respuestas

2,8

I /
. 6
)
. 6
3
m 2
i1
1




DERECHOS PRIORITARIOS INTRANSABLES

De la siguiente lista, elije tres Derechos que consideras intransable para cualquier persona
% Respuesta multiple

Derechoa lavida e 56
Derecho a un trato dignoy justo e 52
Derecho a la educacién [ — 37
Derecho a la libertad de expresion [ e 34
Derecho alagua [I—" 34
Derecho de la calidad de vida I 23

Derecho a la privacidad [ 20

Derechos de los nifios y nifias [N 13 Media respuestas

2,9

Derecho al trabajo [N 11

Derecho a vivir libre de contaminacion [N O

Derecho a la libertad de asociacion [l 3
Derecho de las minorias |l 2
Derecho a participar de la vida publica [l 2
Derecho a la asociacién sindical [l ]

otro | 1

Casos: 873



DERECHOS PRIORITARIOS Y MAS VULNERADOS

% Derechos mas prioritarios

60

50

40

30

20

10

Baja vulneracién—
Mas prioritarios

Derecho a la vida
L 4

-1 Derecho a la educaciéon
2

*
Derecho al agua

Derecho de la calidad de vida

Alta vulneracion—
Mas prioritarios

Promedio *
" Defechoalaprivacidad ¢ ¢ — T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
I
Derechos de los nifios y nifias |
® Derecho al trabajo | Derecho a vivir libre de
i : contaminacién
| Derechoa la libertad de
Derecho a participar de la vida publica | asociacién
* @ Derecho de las minorfas } * * Derecho a la asociacidn sindical
T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60

Baja vulneracidon—
Menos prioritarios

% Derechos que podrian ser vulnerados

Alta vulneracién—
Menos prioritarios

70



GRUPOS VULNERABLES

¢ Cual de los siguientes grupos crees que esta mas expuestos a ser vulnerados en sus derechos?

% Respuesta multiple

71
50
43
39
36 Media respuestas
21
17
I 14

2,9
1
|
Migrantes Pobres Adultos Mayores ~ Homosexuales/LGBT Discapacitados Nifios-Menores de Mujeres Indigenas Otro
Edad

Casos: 873

No sabe



INTERES EN LOS DERECHOS HUMANOS

iTe interesaria saber mas o estar mas informado de “Derechos Humanos”?




CHILENOS Y EL DOLOR AJENO

éCrees que los chilenos se preocupan por el dolor ajeno?

Casos: 873

Si, siempre en general

m Si, pero solo cuando afectan
a sus circulos cercanos y/o
cuando se trata mas vulnerables

= En general, no se preocupan



PERCEPGIONES SOBRE DESARROLLO
SOSTENIBLE E INSTITUCIONES




EXPECTATIVAS PAIS DESARROLLADO

éCuan probable consideras que Chile sea un pais desarrollado de aqui al 2030...7

%
39
37 38
26
24 24 I

Muy + bastante probable Poco + nada probable

B Abril 2017 ®Junio 2017 & Septiembre 2017

Algo probable

36



ACUERDO CRECIMIENTO SOSTENIBLE

Me podrias decir cuan de acuerdo estas con la siguiente frase: “Chile ha tenido |la capacidad de impulsar
su crecimiento econdmico en armonia con su crecimiento social y medioambiental”

%
65
59 59
26
22 22
19
) : I

De acuerdo o muy de acuerdo

En desacuerdo o muy en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

W Abril 2017 ™ Junio 2017 Septiembre 2017






DESAFIOS PARA DESARROLLO SOSTENIBLE ACCION

¢Cuadl de los siguientes desafios consideras que son los mas importantes para que Chile sea un pais desarrollado
sosteniblemente...?

% Respuesta multiple — Total menciones

62
58
55
525252
34
32 .31
262627
2399
20
16 16
14
55 6 6
208 =mm BN
Asegurar una Disminuir los niveles Crecimiento Asegurar una salud Promover el cuidado Descentralizar el  Equilibrar el poder de Disminuir la Generar una nueva Asegurar un Fortalecer la igualdad
educacion de calidad de pobrezay econémico y creacion de calidad del medio ambiente poder de Santiago la empresay los delincuencia politica de transporte publico de de género
desigualdad de empleos trabajadores inmigracién calidad

B Abril 2017  ®Junio 2017 Septiembre 2017



APORTE AL DESARROLLO SOSTENIBLE

¢ Cuanto crees que aportan actualmente al desarrollo sostenible en Chile...? %

Pymes

Universidades

Organizaciones sociales

Grandes empresas

Empresas y servicios publicos

El Estado

Medios de Comunicacién

Congreso

Partidos Politicos

B Mucho + Bastante M AIgo ™ Poco+ Nada M NS-NR
55 27 1/ 1
23 36 40 !
3 11 84 2



APORTE AL DESARROLLO SOSTENIBLE

¢ Cuanto crees que aportan actualmente al desarrollo sostenible en Chile...? %

% Mucho + Bastante

Pymes Universidades

41 20

57
54 g 2
49
45 mm 46
||‘\‘\ 35 ||||

Organizaciones sociales

38 37 37

Grandes empresas

26 75 g
22 22 23

Empresas y servicios El Estado
publicos

B Abril 2017 ™ Junio 2017 = Septiembre 2017

Medios de Comunicacién

EMPRESAS
6 6 6
Il mes
Hmm
Congreso Partidos Politicos



ADAPTACION DE LAS EMPRESAS

éCrees que las empresas se han adaptado a los cambios y exigencias que han tenido ciudadanos,
consumidores y trabajadores en el Ultimo tiempo?

52
43
40
38
I :
Si No No sa

W Abril 2017 ™ Junio 2017 = Septiembre 2017

5 5

be, no responde







