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Por un Desarrollo Sostenible

Estudio cuantitativo realizado a través de cuestionarios auto administrados via WEB a panelistas de
Cadem Online.

Chilenos, Hombres y Mujeres mayores de 18 afos, pertenecientes a todos los niveles
socioecondmicos.

Se realizaron 1.016 entrevistas, con un margen de error teérico del 3,1% al 95% de confianza.

e N Ponderado %
muestra real
504 508

Hombre 50%
Mujer 512 508 50%
18 a 39 afios 514 478 47%
40 a 74 afios 502 538 53%
NSE C1 223 203 20%
NSE C2 312 274 27%
NSE C3/D 481 538 53%
Zona Norte 267 203 20%
Zona Metro 548 508 50%
Zona Sur 201 305 30%

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Sexo, Edad y Zona, con el propdsito de
obtener una muestra representativa a nivel nacional.

Las encuestas fueron realizadas entre el jueves 14 y el jueves 21 de junio de 2018.



VARIBLES SOCIODEMOGRAFICAS - AGSION
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= Hombre = 18 — 39 afos
SEXO = Mujer EDAD m 40 - 74 afos
NIVEL ncl = Norte
h " C2 ZONA = RM
SOCIOECONOMICO " 03D - sur




VARIABLE DE OCUPACION AGSION

Por un Desarrollo Sostenible
¢, Cual de las siguientes alternativas representa mejor a lo que Ud. se dedica...?

= Trabajo
= Estudio
Duefia de casa
= Buscando trabajo

= Jubilado/Pensionado/Retirado

El porcentaje restante para llegar a 100% corresponde a alternativa “No responde”.



AGENDA CONOCIMIENTO Y PERCEPCION
- SOBRE LA TRANSFORMACION DIGITAL




CONOCIMIENTO CONCEPTO TRANSFORMACION DIGITAL - AGSION

Por un Desarrollo Sostenible
¢, Conoces o has oido hablar del concepto de transformacion digital que estan empleando las empresas e instituciones?

%

= Si
= No

Casos: 1016



CONOCIMIENTO CONCEPTO TRANSFORMACION DIGITAL ATSION

Por un Desarrollo Sostenible
¢, Conoces o has oido hablar del concepto de transformacion digital que estan empleando las empresas e instituciones?

% Por segmentos

63
60
56 58 58 57
53 53
515 >3 252
47 " 48 47
42 43
42 40
|| || | || || ||
TOTAL Hombre Mujer 18-39 40-74 C1l Cc2 C3/D Norte  Metro Sur

mSi mNo

Casos: 1016



CONCEPTOS ASOCIADOS A TRANSFORMACION DIGITAL - AGSION

Por un Desarrollo Sostenible
Si te digo “transformacion digital” en el ambito laboral, ¢ Qué es lo primero que se te viene a la mente?

% Clasificacién de respuestas espontaneas

Digitalizacion T 25%
Nuevas tecnologias [ 1%
Cambios en el trabajo [Nl 13%
Innovacién, cambios y adaptacion [T 10%
Computacion e informatica [N 10%
Avance o mejora [ 3%

oo [N 6%
Automatizacion, robética e inteligencia artificial [N 6%

Comunicacion e informacion Il 1%

No sabe [ 2%

Casos: 1016



oral —nuevas
artificial, entre

mpefio de una organizacion”.




CAMBIOS E IMPACTOS ASOCIADOS
AGENDA . A LA TRANSFORMACION DIGITAL




AREAS DE IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL AGSION

Por un Desarrollo Sostenible
Pensando en la transformacion digital, en tu opinién, ¢impacta positiva o negativamente?
%

7

La economia / Crecimiento econémico A la sociedad en general Su calidad de vida en patrticular

m Positiva / Muy positivamente ® Negativa / Muy negativamente

Casos: 1016 | *EI 100% se completa con la opcion ‘No sabe”



IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EMPRESAS Y TRABAJADORES = £7=198

or un Desarrollo Sostenible
La transformacion digital generara cambios en el mundo del trabajo en los proximos afios. ¢, Crees que estos cambios seran positivos o negativos para...?

%
89
80
57
38
17
10

Las empresas privadas Las PYMEs Los trabajadores en general

m Positivos / Muy positivos ® Negativos / Muy negativos

Casos: 1016 | *EI 100% se completa con la opcion ‘No sabe”



PREPARACION DE EMPRESAS Y TRABAJADORES - AGSION
ANTE TRANSFORMACION DIGITAL

Pensando en Chile, ¢ cuan preparadas diria que estan... para enfrentar la transformacion digital?

%

10

Las empresas privadas Las PYMEs Los trabajadores en general

B Mucho / Bastante ®Poco / Nada

Casos: 1016 | *EI 100% se completa con la opcion ‘No sabe”



PERCEPCION DE LOS EFECTOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL ATSION

Por un Desarrollo Sostenible
En tu opinién, ¢,cudl sera el cambidé mas relevante que provocara la transformacion digital en el mundo del trabajo? ¢y en segundo lugar?

% Total menciones. Respuestas dadas

=== % Total Menciones  —@—% Primera Mencion

Mejoras en los Trabajadores mas Mayor posibilidad de  Permitir un mayor  Disminucion de los Mayor Reduccién de las Aumento del Pérdida del valor Aumento de la  Peores ingresos para
tiempos de capacitados y con equilibro entre el ahorro paralas  precios de productos profesionalismo de tasas de desempleo para humano en las brecha salarial entre  los trabajadores
produccion mas conocimientos  trabajo y el tempo  empresas y pymes y servicios parte de las accidentabilidad  trabajadores menos relaciones laborales profesionales y no

empresas calificados trabajadores

CAMBIOS POSITIVOS CAMBIOS NEGATIVOS

Casos: 1016



TIPOS DE TRABAJO EN RIESGO DE DESAPARECER - AGSION

Por un Desarrollo Sostenible
En particular, ¢, Qué tipo de trabajo crees que estd mas en riesgo de desaparecer por la transformacion digital? ¢ Y en segundo lugar?

% Total menciones. Respuestas dadas

=== Total menciones  ==l=Primera mencion

53 53

4
1
Trabajos manuales 0 Procesos estructurados  Trabajos de poca Recopilacion y Transacciones basicas Cargos directivos o de No sé
fisicos o repetitivos interaccion con las procesamiento de toma de decisiones

personas informacion

Casos: 1016



IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL POR INDUSTRIAS - COMPARADD | ARS8

Segun lo que te imaginas, ¢cual sera la industria mas beneficiada con la transformacion digital en el pais? ¢ Y la mas perjudicada?

% Total menciones. Respuestas dadas

32

26
23
15
14
12
10
8 8
5 5 6
4 4
2 g 3
B B I .
O [] L

Bancos o Industria Sector Industrial Comercio Construccion o Servicios sociales Agricultura, Servicios basicos Servicios
financieras manufacturera (forestales, (restaurantes, mineria (salud, educacién) ganaderia o pesca (luz, agua, profesionales
quimicas, servicios o retail) transporte) (abogados,
magquinaria) arquitectos)

Casos: 1016

or un Desarrollo Sostenible

16
3|

No sé



TRANSFORMACIGN DIGITAL
AGENDA - YEL TRABAJO




TRANSFORMACION DIGITAL, ZOPORTUNIDAD 0 AMENAZA? AGSION

Por un Desarrollo Sostenible
¢, Con cual de las siguientes frases esta mas de acuerdo?

Solo trabajadores %

= La transformacion digital es una oportunidad
para mejorar en mi trabajo

= La transformacion digital es una amenaza
para mi puesto de trabajo

Casos: 664



NIVEL DE IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL TRABAJO

¢, Con cual de las siguientes frases estd mas de acuerdo?

Solo trabajadores %

= Mucho
= Bastante
= Poco

= Nada

No sé

ACCION

oooooooooooooooooooooooo



ACCION

REEMPLAZ0 DE TRABAJADORES POR MAQUINAS 0 COMPUTADORAS EMPRESAS

Pensando en tu propio trabajo o actividad, ¢Cuan posible te parece que la transformaciéon digital tenga como resultado el reemplazo de los
trabajadores por maquinas o computadoras?

Solo trabajadores %

= Totalmente posible

= Bastante posible

= Poco posible
Nada posible

= No sé

Casos: 664



NIVEL DE DIFUSION DE TEMAS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN LA EMPRESA

¢,Cuanto se habla de la transformacion digital o innovacion tecnoldgica en tu empresa o lugar de trabajo?

Solo trabajadores %

Casos: 664

= Mucho

= Bastante

= Poco

= Nada
No sé

ACCION
EMPRESAS

Por un Desarrollo Sostenible



CAPACITACION SOBRE TRANSFORMACION DIGITAL EN LA EMPRESA

En los dltimos 5 afios, ¢ has recibido alguna capacitacion en tu empresa o lugar de trabajo sobre transformacion digital?

Solo trabajadores %

Si
= No
= No sé

Casos: 664
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Por un Desarrollo Sostenible



DISPOSICION PARA RECIBIR CAPACITACION SOBRE TRANSFORMACION DIGITAL ASS!ON

¢,Cuan dispuestos estan los trabajadores en Chile a recibir capacitacion para la transformacion digital en su trabajo? ¢ Y td, cuan dispuesto estas...?

Solo trabajadores %

59
43
12
8
. : 3
1
0
| [— [

Muy dispuesto Bastante dispuesto Poco dispuesto Nada dispuesto No sé

m L os trabajadores en general  ®TU mismo

Casos: 664



ESPECIAL PERCEPGIONES SOBRE
DESARROLLO DESARROLLO SOSTENIBLE E

SOSTENIBLE INSTITUCIONES




ACCION

EXPECTATIVAS PAIS DESARROLLADO EMPRESAS

¢,Crees que Chile sera un pais desarrollado de aqui al 20307
39 39
38 38
37 37 37 36 36
34
31 31
30
26
24 24 I 24
Poco + nada probable Algo probable

Muy + bastante probable

%

39

Abril 2017  ®mJunio 2017 = Septiembre 2017 ®Octubre 2017 ®mDiciembre 2017 = Junio 2018



APORTE AL DESARROLLO SOSTENIBLE - AGSION

Por un Desarrollo Sostenible
¢,Cuanto crees que aportan actualmente al desarrollo sostenible en Chile...?
%

®m Mucho + Bastante mAlgo mPoco+ Nada ®NS-NR

Pymes 48 33 17 1
Universidades 49 34 16 1
Organizaciones sociales 37 34 27 2

Grandes empresas
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APORTE AL DESARROLLO SOSTENIBLE ATSION

Por un Desarrollo Sostenible
¢, Cuanto crees que aportan actualmente al desarrollo sostenible en Chile...?

% Mucho + Bastante

57 98
sap > lss
52
51
49 49 48 48
45 46
42
40 4140
38 4o qy 39 38
3737 37
35 34
31 31
2929 30
27
265525 oy 25
222223
212121
10
6 6 6 5 6 6
4
III 3333
Universidades Pymes Grandes empresas Organizaciones Empresas y servicios El Estado Medios de Congreso Partidos Politicos

sociales publicos Comunicacion

Abril 2017 = Junio 2017 m Septiembre 2017 ®mOctubre 2017 mDiciembre 2017 = Junio 2018



ADAPTACION DE LAS EMPRESAS ATSION

Por un Desarrollo Sostenible

¢, Crees que las empresas se han adaptado a los cambios y exigencias que han tenido ciudadanos, consumidores y trabajadores en el dltimo tiempo?

48
43 4o
40
38 I I I

No sabe o No responde
Abril 2017 m=Junio 2017 mSeptiembre 2017 mOctubre 2017 mDiciembre 2017 = Junio 2018







